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Hollandiaban
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Bevezetés

A koézmivel6dési konyvtarak — akarcsak a
t6bbi nem profit célti szervezet — a mai Hollandia-
ban bizonyos nyomas alatt élnek. Néhany éve
megsz(int a kdnyvtarak automatikus tAmogatasa.
Az ut6bbi években azonban nagyobb veszély fe-
nyegeti a konyvtarakat, vagy masként fogal-
mazva, a lehetéségek tdgabb kérében kell tajéko-
z6dniuk. A kézmlivelédési kdnywvtarak fenntarta-
sanak kiindulépontja, mas nem profit-orientalt
intézményekhez hasonléan, tébbé méar nem az
input (@ munka, a téke, a befektetés sth.), amely-
re a szervezet miikddtetéséhez vagy bévitéséhez
szlikség van, nem is a szervezet atereszt6képes-
sége (vagyis szolgaltaté kapacitasa, nyitvatartasi
ideje, a hasznal6k szamara elérheté miivek stb.).
A szervezet fenntartdsa egyre inkabb az outputja-
tél fiigg, melyet mennyiségi mutatékkal mérnek. E
tanulmanyban az allami fenntart6 rendszerektdl a
nem profit szektorbeli szocidlis vallalkozasig ve-
zet6 fejlédés ivét vazolom fel, kiilonds figyelmet
szentelve a k6zmuiveldési konyvtaraknak.

Gazdasagi szempontok

A kozjavak és a ,kvazi" kézjavak lényegiiket
tekintve nem kilénb6znek a személyes javaktol.
Ezek a termékek ritka termelési tényezdket (mun-
kaerd, t6ke, anyagi forrasok, vallalkoz6kedv és
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Kitekintés

A szerz6 ,The financing of public libraries in the Netherlands”
(The role of libraries today, tomorrow and beyond. Trends in
Hungary and the Netherlands. Ed. Dorathé Blom, Freek de
Jong, Hendri Tolboom, Amsterdam, Hogeschool van Amster-
dam, 1993.) pp. 18-22.) eléad4sat Orban Eva forditotta.

informé&cid) igényelnek, de a dontések meghoza-
talanak mechanizmusa eltéré. A piaci er6k szaba-
lyozzak a dontést, hogy mely fogyasztasi javakat
termeljék, és melyeknek kell eltlinnilik. Egyetlen
kormanynak sem kell a nem keresett cikkek ter-
mel6it arra kényszeritenie, hogy lealljanak a ter-
meléssel. A fogyaszt6k ugyanis a labukkal sza-
vaznak. Tovabb mennek, anélkiil, hogy vasarol-
nanak. A koziileti szektor azonban nem
rendelkezik ilyenfajta kemény prébakkal, melyek
révén megtudhatna, mely termékek keresettek és
melyek kevésbé. Egy masik fontos probléma,
hogy a hasznélék igényének meghatarozasa
gyakran azokt6l az intézményektdl szarmazik,
amelyek az arukat termelik, s amelyek éppen
ezért abban érdekeltek, hogy hatalmas igény mu-
tatkozzon termékeik irant.

llyen megfontoldsok vezettek ahhoz a hely-
zethez, amelyben, a hetvenes években és a
nyolcvanas évek elején, a nem-profit jellegii ter-
melés viszonylagos részesedése Hollandidban
40% folé emelkedett. Azok a mechanizmusok,
amelyek ehhez a ndvekedéshez vezettek, a hol-
landiai k6zm(ivel6dési konyvtarak novekedését is
befolyasoltak. Makro-6konémiai szempontbél a
termelés e koziileti részének folyamatos néveke-
dését Hollandiaban meg kell allitani.

A stagnélas (,stagflacié”), az adéterhek és a
névekvd deficit az erételjesen emelkedé allam-
adéssaggal parosulva kemény politikat kény-
szeritett ki. A nagykozonség azzal is elutasitotta a
nem profit jellegli termékek tomegtermelését,
hogy egyre kevésbé volt hajlandé kifizetni az ilyen
tipust termelés szamlait. Az addéfizetés aléli kibu-
jas sok szempontbdl nemzeti sport lett, és az un.
~,nem nyilvantartott gazdasag” egyes kézgazdak
szerint 10%-r6l 15%-ra emelte részesedését a
brutté nemzeti termékbdl.

Jellemzé az a fejlemény is, hogy az allampol-
géarok minden eddiginél keményebben megkérde-
zik, hogy mit kapnak bevételiikknek azért a ré-
széért, amelyet a kdzszolgaltatasokra kéltenek. A
nem profit-orientait szektorban elért eredmények
jellegének és mennyiségének vizsgélata a kényv-
tarakat is érinti. A kulturalis megkdzelités szerint
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szakemberek mondjdk meg a hasznaléknak,
hogy mit igényelnek oktatasi és kulturalis szem-
pontbdl értékes kdnyvek terén, és ez a médszer
néhany kdnyvtarban még mindig a munka meg-
hatarozé tényezéje. Az ilyen kinalat fel6li megkd-
zelités gyakran a kdnyveknek a kényvtaros elfo-
gultsdga szerinti megvasaridsahoz és végtelen
vitdkhoz vezet arrél, milyen kényvek megfeleléek
a gyljtemény szdmaéra. Erzékelhetdé azonban
nemi elmozdulds abban az iranyban, hogy a
hasznal6i sziikségletek legyenek a szolgaltata-
sok kiindulépontjai.

Mikro-6konémiai szempontbél egyre erétel-
jesebb kritikaval illetik azt tényt, hogy a non-profit
szektorban nincs verseny. A verseny hianya azzal
egydtt, hogy nem torekszenek profitra, meglehe-
tésen lanyha 6szténzést ad arra, hogy gazdasa-
gossagra torekedjenek. Az egységnyi eléallitasi
koltség a menedzsment szdmara nem volt és
gyakran ma sem fontos mutaté. Iddnként, egy-
egy pillanatra fellobban a verseny a kényvtarak
viligaban (akarcsak a non-profit termelés mas
részeiben). A CD-k és videdk kereskedelmi jelle-
gl kolcsdnzése a kényvtarosok hagyomanyos vi-
lagat réébreszti arra, hogy helyzetiik csak addig
biztonsagos, amig szubvencidkat kapnak.

A konyvtarak finanszirozasa a masodik vilag-
haborua utan

1976-ban volt elészor olyan helyzet, hogy a
kdzmiivelddési kdnyvtarak agy alltak, mint mond-
juk az elemi iskoldk. A megel6z6 évben reaktiv
moédon szubvencionaltdk azokat a kényvtarakat,
amelyek magén uton jottek Iétre. A helyi hat6sa-
gok biztositottak az anyagiakat, melyet a kbzponti
kormanyzat a helyi lakosok szamanak megfelel6
allandé 6sszeggel egészitett ki.

A Kozmiivel6dési Konyvtar Torvény a fent
emlitett évben |épett életbe, mer6ben mas elve-
ket kdvetve. A térvény alapja az volt, hogy a koz-
ponti kormanyzat minden varosban, kézségben
vagy ennek részében egy bizonyos szinvonalt
konyvtar fenntartasaért felel. Haroméves terveket
készitettek és vezettek be ennek a célnak a meg-
valésitasara.

A finanszirozast egy un. ,bemondasos” rend-
szerre alapoztak. A kényvtaraknak el6zetes kolt-
ségvetést kellett késziteniiik, amelyet a helyi ha-
tésagok hagytak jova. Egy évvel késébb a konyv-
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tarak benyujtottak a helyi hatésagoknak a tényle-
ges koltségeket (a hasznaloktél szarmazoé bevé-
telek levonasa utan). A hatésagok pedig tobbnyi-
re elfogadtak, hogy a kiadas tébb lett, mint aho-
gyan a koltségvetési eléranyzatban jelezték.

Az 1976-0s torvény érteimében telies egé-
szében a kormany fizette a konyvtari személyzet
bérét, a késtbb felmeriilé egyéb kdoltségeket pe-
dig 20%-ban. A kénywvtari személyzet szamat (f6-
foglalkozastiaknak megfeleltetve) természetesen
a kozponti kormanyzat hatarozta meg, ennek el-
lenére minden esztend6ben nagyobb Gsszeget
kellett, hogy fizessen, mint az el6zetes szami-
tasok szerinti.

1976-ban a hatalmon lév6 centrum-szocialis-
ta koalici6 azt tervezte, hogy 1990-re eljut arra a
szintre, hogy a kdnyvtarak ellatasa egységesitett
lesz, melyet tobbféle mutatdval lehet mérni. A
nyolcvanas években azonban szamos valtozas-
nak lehettiink tandi a kormany politikdjaban. Az
els6 valtozast 1983-ban az an. nyitott fenntartasi
rendszerben vezették be. A kézponti kormanyzat
maximalizalta a koézmlvel6dési konyvtaraknak
nyujtott 6sszeget. 1984-ben minden konyvtar
18%-kal kisebb oOsszeget kapott az 1982-ben
munkabémre és egyéb kiadasokra nyujtott
O0sszegnél.

Az allami tdmogatas e visszafogédsa a kor-
many azon erbfeszitéseinek fontos része volt,
hogy csokkentse a kézkiadadsok ndvekedését, és
attérjen a tAmogatasok zart rendszerére. Ettol az
évtél kezdve az allam minden évben elére ismer-
te azt a telies pénzosszeget, amelyet a kozmiive-
I6dési konyvtarakra kellett forditani. Jonéhany
olyan helyhatésag, amely addig a kézmtivel6dési
konywtarakban a nem bérjellegii kéltségek nyolc-
van szazalékat fedezte, szintén zart finansziroza-
si rendszert vezetett be. Egyértelmii, hogy a
kdnywvtarak vezetésében a koltségcstkkentd ma-
gatartas sziikségszeriiség volt. Most, tiz év eltel-
tével, elmondhatjuk, hogy a kéltségek e csékken-
tését konnyen meg lehetett oldani a gazdasagos-
sag novelésével. Ennek azonban az volt a
mellékhatasa, hogy a legttbb esetben a csokken-
téseket nem a személyi kiadasok terén (az dsszes
koltség 60%-a) érték el, hanem az allomanyépité-
si koltségek mérséklésével.

A fent emlitett gazdaséagi valtozasoktdl elte-
kintve a decentralizacio felé is elmozdultak. En-
nek az elképzelésnek az az elv képezte az alap-
jat, hogy a kdzponti korményzat helyett inkdbb a
kozigazgatasi egységeknek kellene meghata-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

abol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben




rozniuk, milyen joléti szolgaltatasokat és kulturalis
javakat akarnak polgéraik rendelkezésére bocsa-
tani. Egy masik elv abbél a gazdasagi belatasbdl
fakadt, hogy sohasem lehet minden kivansagot
teljesiteni. A helyes politikai dontéseknek arra is
lehet6séget kell teremtenitik, hogy elkeriiliék a
nem profit szervezetek k6zotti versengést, amely
a tdmogatas fellendiiléséhez vezet azon kozal-
kalmazottak és politikusok kézremiikodésével,
akik Gjra akarjak valasztatni magukat.

1986-ban a kézponti kormanyzat elhatarozta,
hogy egy globalis 6sszeget ad a helyi hatésagok-
nak egy sor kulturalis és j6léti szolgaltatas biztosi-
tdsanak tamogatésara. Ez véget vetett a jol kortil-
irt célokra nyujtott allami szubvenciék éveinek. A
helyi kormanyzatoknak kellett terveket késziteni-
ik abbdl a célbdl, hogy a kdzségekben biztosit-
sék azokat az eszkdzoket, amelyek politikai
szempontbol prioritast élveznek. A finanszirozas,
természetesen zart volt és az az elképzelés, hogy
egyetlen allamilag meghatarozott konyvtari rend-
szer van, torténelemmé valt. A kiilénb6z6 helysé-
gek ellatottsaga kozotti eltérések novekedtek, és
ez a tendencia még ma is érvényesiil.

A kozmivelddési konyvtarak finanszirozasa
napjainkban

A nyolcvanas évek vége felé a joléti és kultu-
ralis szolgaltatasok finanszirozasanak decentrali-
zéalasa elnyerte végleges forméajat. Ahogyan az
1848-as Holland Alkotmany bevezetése alkalma-
val, most is jelent6sen nétt a kdzigazgatasi egy-
ségek 6nallésaga ezen a téren. Jelenleg a pénza-
lapok teljes egésziikben a megemelt adékbdl
szarmaznak. Ezen adok teljes Osszegét fel-
osztjak a kbzponti kormanyzat, a régiok és a koz-
ségek kozott egy bizonyos elosztasi szabaly sze-
rint, amely szazalékos aranyokat allapit meg. A
kozigazgatasi egységekhez keriild 0sszeget egy
meglehetésen bonyolult rendszer szerint osztjak
el, amely az adott helységben talalhaté hazak
szamahoz kapcsolddik, de amely a helység urba-
nizaltsagi fokéat is tekintetbe veszi.

Helyi szinten nagy az 6sztonzés a kulturdlis
és joléti tevékenységek tervezésére. A korlatozott
forrasok és a lehetdéségek széles kore, ebben az
esetben a tAmogatasok, szubvenciok és adoma-
nyok iranti hatalmas igény sziikségessé tette azt,
hogy vélasszanak az igénylék koziil. Az ilyen tipu-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/4.

Kitekintés

su dontések meghozataldnak modja, valamint a
helyi hatésagok és a nem profit-orientalt szerve-

* zetek (példaul kdzmiivel6dési kdnyvtarak) kdzotti

viszony megvaltozott. A tdmogatast és juttataso-
kat igénylé szervezetek eredményeire keriilt a
hangsuly. A valasztas, a prioritdsok meghataro-
zasa a végrehajtott konkrét feladatokon alapul.
Most ,termékekrdl” beszéliink. Val6jaban a piaci
viszonyok és a kereskedelmi szektor szamos ele-
mének bevezetését figyelhetjiik meg a nem profit
termelésbe.

El6szor is az arucikkeket (termékeket)
mennyiségi és minéségi definiciokkal irjak kortl a
népjolét és a kultira terén is. Ez az output-orien-
talt megkozelités azt jelenti, hogy olyan tevékeny-
ségekhez kell mércéket kialakitani, amelyekrél
mindeddig azt gondoltak, hogy nem mérheték. A
konyvtar terméke” az informaciokozvetités. E
kdzvetités mérése még mindig a hagyomanyos
moédon zajlik (a kdlcsénzott kbnyvek szama, az
olvaso6termi latogatasok szdma, a szébeli tajékoz-
tatasi kérdések szama stb. alapjan). A mérés e
mddszerének megujitasardl most folyik vita Hol-
landidban.

Maésodszor a nem profit-orientalt szervezetek,
igy a kdénywtarak is, olyan helyzetbe Keriiltek,
hogy versenyezniiik kell. Szamos intézmény kinal
j6l meghatarozott kulturalis termékeket, és a
konyvtarnak eréfeszitéseket kell tennie azér,
hogy a kiilvilag szamara olyan intézménynek mu-
tatkozzon, amely kiemelked6 termékeket nyuijt
egy olyan kézénségnek, amely — mint a mérések-
bl kitlinik — értékeli ezeket az arukat és nagy
mennyiségben ,fogyasztja” 6ket. Ez a verseny
azt is jelenti, hogy azok a tevékenységek, ame-
lyekért a helyi hatésagok fizetnek, sohasem tarta-
nak 6rokké. A finanszirozas egyre inkabb projek-
tekre iranyul. A nem profit iranyultsagu szerveze-
tek szempontjab6l bizonyialansag érezhetd.
Mindig meg kell hoditaniuk a piacot, és a koldok-
nézést fel kellett valtania a hasznai6-orientalt
megkdzelitésnek. A hasznal6 felségének elve, a
szolgéaltatasok mindsége iranti fogékonysag és a
hatékonysag tevékeny keresése — ezek e fejlo-
dés eredményei.

Harmadszor, alkufolyamat indult a helyi hat6-
sagok és a nem nyereség orientalt szervezetek
kozott. Ezek az egyezkedések egyrészt mind-
azon arucikkekre (eredmények, feladatok) vonat-
koznak, amelyeket biztositaniuk kell, masrészt
mindarra a pénzisszegre, amelyre ezekhez
sziikség van (amelyet ki kell fizetni). A nem profit
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szervezetek fiiggetlensége még nem teljes, ezért
ezek az alkuk még nem teljesen olyanok, mint a
profit-orientalt szervezetek vildgaban zajléak.

Az alku utan szerz6dések sziiletnek. A kiilon-
boz6 kdnyvtarak és a helyi hatésagok kozott ko-
tott szerz6dések azt mutatjak, hogy — mas ele-
mek mellett — az alabbiak minden esetben szere-
pelnek:

+ az elvégzend6 feladatokra vonatkoz6

nem pénziigyi, mennyiségi mutatok;
+ az a pénzdsszeg, amelyet a konyvtar kap
a végrehaijtandé feladatokra;

+ annak az 6sszegnek a nagysaga, ame-
lyet a konyvtar kés6bbi évekre tarta-
Iékolhat.

Ez az utolsé pont azt a bizonytalansagot hi-
vatott ellensulyozni, amellyel a kdnywvtarnak
szembe kell néznie. A kéltségcsokkenté magatar-
tast is hivatott el6segiteni, mivel ezeket a megta-
karitasokat nem vonjak le a helyi hatésag éltal a
kovetkez6 években fizetend6 6sszegekbdl.

A kozmlivel6dési konyvtarak finanszirozasa
azonban még nem minden kézigazgatasi egység-
ben nyugszik a fenti elveken. Ennek az elvnek a
bevezetése még folyik azokkal a valtozasokkal
egyetemben, amelyeket ez maga utan von.

A konyvtarak vezetése, akarcsak mas nem
profit-orientalt szervezeteké, egyre inkdbb szo-
cidlis vallalkozasnak tekinthetd. llyen médon egy-
re kdzelebb kertil a piaci er6kh6z, amelyek jelen-
leg Eurépanak ezen a részén is uralkodoéak.

A BRITISH LIBRARY LEGNAGYOBB MAGANSZPONZORA A DEC (Digital Equipment Company)
lett. 1993. aprilisaban megallapodott a Kdnyvtarral, hogy az 1 millié font értékii szamitoégépi
berendezést rendelhet a vallalattél; ennek fejében a Kényvtar (j épliletében a harom kidllitéterem
egyike 10 évig a DEC nevét fogja viselni.

(BL News, 1993. méjus)

TEVEDESBOL ALLITTATTA LE A VAROS A KONYVTAR GYARAPITASAT Frankfurt/Main-ban. A
pénziigyi osztaly a varos valamennyi intézményével kbzolte, hogy a varos katasztrofalis anyagi
helyzete miatt ,minden tovabbi anyagi kételezettségvallalas” tilos. A Varosi és Egyetemi Konywvtar (az
orszag egyik legtekintélyesebb konyvtara) vezetbje — vesztére — ,rakérdezett”, hogy ez az
allomanygyarapitasra is vonatkozik-e; k6zolték vele, hogy igen. Harom heti utanjarassal érte el, hogy
megaéllapitsak: pardon, félreértés tortént, a konyvtar természetesen felhasznalhatja gyarapitasi keretét.
(DBI-Pressespiegel, 1993. 4pr.)
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