Az UAP és a pornograf
irodalom

Graham Cornish

Az UAP (Universal Availability of Publications
— a kiadvanyok egyetemes hozzaférhetésége)
program célja szerint barmilyen dokumentumot,
bérki szamara, barmikor és barhol, barmilyen for-
maban hozzéférhetévé kell tenni. Jdllehet ez a
bibliografiai utépia sohasem valésithaté meg, de
torekedni kell ra. A program nem tesz kisérletet a
hozzaférhetéség bamiféle korlatozasanak a
meghatarozaséara. Azt vallja, hogy az egyes sze-
mélyek maguk felel6sek tetteikért, és nem a
konyvtaros feladata annak megitélése, milyen cé-
lokra veszi valaki igénybe az egyes dokumentu-
mokat. Kétségtelen, hogy a kénywvtarak gyiijtik a
pornograf és az egyéb, kétes, vitathaté értékii iro-
dalmat. Sok nemzeti kényvtarnak pedig koteles-
sége, hogy beszerezze ezeket az anyagokat a
nyomtatott dokumentumok nemzeti archivalasa
és meg06rzése érdekében. Tudomasul kell ven-
nlink, hogy természetiinknek sok olyan teriilete
van, amely egyben része nemzeti lelktiletiinknek
is, és hiba, felelétlenség lenne elmulasztani az
olyan miivek gy(jtését, amelyek ezeket tiikrozik.
Szamos olyan munkat, amelyet az elmult szaza-
dokban pomografnak mindésitettek, ma miivészi-
nek tartunk és a kultarank részének tekintjtik.

Az UAP program szerint ezeket az anyagokat
a nemzet kulturalis és erkdlcsi 6rokségeként meg
kell 6rizni az utékornak. A meg6rzés kulcsfontos-
sagu az UAP-ban, de nem egyenl6é azzal, hogy
ezeket a miiveket kdnnyen elérhetévé kell tenni
mindenki szamara. A cenzira igen kényes kér-
dés, de a legtébb orszag mégis alkalmazza a kor-
latozasok egyes formait bizonyos mivek altala-
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Szerkesztéségink megkérdezte Graham P. Comnish urat, az
IFLA UAP és Nemzetkozi Konyvtarkézi Kélcsénzési Iroda ve-
zet6 munkatérsat, mondja el véleményét a kényvtarak szere-
pérél a valamilyen okbél vitathaté értékd irodalom gy(ijtésével
kapcsolatban. Allasfoglaldsat az al4bbi forditdsban olvashat-
jakK.

nos hozzaférésében, bizonyos tipust hasznaléi
csoportok esetében. Ez kilondsen igaz a gyere-
kek és fiatalok esetében, akiknek nem engedé-
lyezett egyes filmek megnézése vagy bizonyos
fajta irodalom megvasarlasa.

Az UAP lényege a dokumentumok hozzafér-
het6ségének biztositdsa. De ez nem jelenti azt
sziikségszerlien, hogy mindenki azonnal hozza is
férhessen ezekhez a miivekhez. A program amel-
lett érvel, hogy a dokumentumokat be kell sze-
rezni, meg kell drizni, fel kell tdmi, nyilvantartasba
kell venni, hogy visszakereshet6k legyenek,
azonban az, hogy az olvas6k milyen kdnnyen jut-
nak hozza ezekhez, az valtozé lehet. Ez nemcsak
a pornograf irodalomra igaz, hanem szamos
egyéb tipusu irodalomra is. Ritka kdnyvek és kéz-
iratok, korlatozott példanyszamu és forgalmazasu
mivek, valamint a ,sziirke irodalom” (nem publi-
kalt irodalom) — mind példai az olyan tipusu kiad-
vanyoknak, amelyek hozzaférhetéek ugyan, de
hasznalatuk kiilénb6z6 okok miatt korlatozott.

Altalanossagban tehat a program azt mondja,
hogy be kell szerezni és hozzaférhetévé kell tenni
ezeket a miiveket, de a haszndlatot bizonyos
okok miatt korlatozni kell, s ez a korlatozas jog-
szer(i. Annak meghatarozasa, hogy miként valé-
sitsak meg, és kik szamara jelentsen ez korlato-
zast, tilmegy a program feladatan. Az eltérd kul-
tara és a valtozoé id6, modositja az értékitéleteket.
A hasznalat korlatozasanak kérdésében nagyon
nehéz megmondani, hogy hol hizédik a hatar a
cenzira és az ésszeri(iség kozott. A program
hangstlyozza, hogy ellenzi a megkiilonboztetést
és hogy a hozzaférhet6séget mindenki szdmara
biztositani kell. Az mar mas kérdés, hogy ezt a
hozzaférhetéséget hogyan val6sitjak meg. Azt az
allaspontot képviseli, hogy az olyan tipusi mive-
ket, mint pl. a pomograf irodalom hozzaférhetéve
kell ugyan tenni, de nem sziikségszeriien azon-
nal, koézvetleniil hozzaférhetévé. Olyan megol-
dést kell talalni, amelyik eltereli a kivancsiskod6t,
de a komoly kutatokat segiti. Ismételten: nem az
UAP feladata annak eldontése, mikor csap &t a
komoly kutatas voyeurségbe.
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Osszefoglaléan elmondhatjuk: nincs olyan te-
rilete irott torténelmiinknek, kultdranknak, éle-
tinknek, amely kizarhat6, kivonhaté lenne az
UAP elvei al6l, ahogy az olvasékat sem lehet eltil-
tani a hasznalattol, de természetesen hatarokat
szabhatunk a hasznalatnak. Ezek nem pusztan

Tavoktatas, nyitott és
rugalmas tanulas a
konyvtari-informacios
palyan.

Szemle

Palvélgyi Mihaly

A tavoktatas konywvtari-informatikai alkalma-
zasarol 1989-ben jelent meg magyar szemle (Bo-
bokné, 1989), mely a Journal of Education for Li-
brary and Information Science 1987. 4. szama

alapjan késziilt, a tavoktatas kialakulasaval, fejl6-

désével, definicidival, személyi, targyi, technikai
osszetevoivel foglalkozott, és néhany konkrét
programot is bemutatott.

Az azéta eltelt id6szakban szamos felmérés,
tanulmany sziiletett, nétt a tavoktatasi programok
széma is. Jelen szemle az Uj fejlemények tlikré-
ben a fogalmi tisztazasra, az igények, a tavokta-
tasi anyagok, modszerek és technolégiak ismer-
tetésére vallalkozik. Ezen kiviil bemutatja a tav-
oktatasban fontosabb szerepet betdltott orszagok
eréfeszitéseit, eredményeit.
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moralis, etikai megfontolasiak lehetnek, hanem
pénzigyi és adminisztrativ jellegliek is — a jelen
kérdést ebben az dsszefliggésben kell szemlélni.

(Ford.: Kovacs Katalin)

Fogalmi kérdések

Az utébbi id6ben a tavoktatas (distance edu-
cation) fogalma mellett mind nagyobb hangsulyt
kap a nyitott tanulas (open learning), valamint
Gjabban a rugalmas tanuias (flexible learning).
Abban mind a harom megegyezik, hogy direkt,
személyes részvételen alapulé oktatasi forma, il-
letve, hogy a hangstly mindegyik esetben a tani-
tas helyett a tanuldson van. Ugyanakkor célszer{i
e fogalmak pontos kériilhatarolasa.

A direkt oktatas els6 alternativaja a levelezd
oktatés volt, amelyr6l mar az 1720-as években
tortént emlités, s az 1830-as években minden
kétséget kizardéan alkalmaztadk is (Holmberg,
1991. 274.p.). Dewey az 1880-as években a leve-
lez6 oktatast is bevezette. Errél az oktatasi for-
mardl azonban igazan pozitiv kép sohasem ala-
kult ki a konywvtaros oktaték korében (Barron,
1990. 327.p.).

A levelezd jelz6t az 1970-es években nyuga-
ton jorészt felvaltotta a ,tav-" jelzd, mintegy je-
lezve, hogy méasrdl (és tébbrdl) van sz6.

A tavoktatas azokat a kiilornbozé szint(i okta-
tasi formakat foglalja magaban, amelyek eseté-
ben a tanulads nem a tanar kézvetlen, folyamatos
iranyitasa alatt, tanteremben, vagy elére mega-
dott helyen folyik, hanem egy tdmogat6 szervezet
tervez6, Gtmutaté és oktatasi szolgaltatasainak
felhaszndlasaval (Holmberg, 1991. 274-275.p.).

Egy masik megkozelitésben a tavoktatas a
bamely szintli, nem hagyomanyos oktatas egyik
formaja, kettés Osszetevdvel, a tavtanitassal és
tavtanulassal; és targya ezek tervezési, szerve-
zési, tanyanyag-, médszertani és értékelési kér-
déseinek tisztazasa (Haythornthwaite, 1989.
585.p.). Ujabban két dsszetevéje koziil a tavtanu-
las kap nagyobb hangsulyt.
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A tavoktatas szembet(ind jellemzéje, hogy a
tanulék (hallgaték, tanfolyami résztvevék stb.)
egymastol, illetve a tanartdl 'valamilyen értelem-
ben' (Dale, 8-19.p.) vagy: ’'féként’ (Edwards,
1990. 342.p. Haythornthwaite-ot idézve) el van-
nak szigetelve, tdvol vannak, és ezt a tavolsagot
hidaljgdk &t valamilyen médon. A tavolsag
nemcsak foldajzi értelemben létezhet, hanem
pszicholdgiai, gazdasagi, illetve kulturalis érte-
lemben is (Burge, 1989. 329.p.). Lényeges jel-
lemzd még J.F. Ellis megfogalmazéasaban:

1.) az atfogo, gondosan megtervezett és koz-
vetitett tananyag,

2.) a megfelelé6 médszerekkel torténd vissza-
csatolas;

3.) illetve a személyes, kdzvetlen tanar-tanul6
kapcsolat hianya vagy minimalis volta, mely Ié-
nyegében a tavolsag ,szinonimaja” (Slade, 1991.
456.p.).

Az USA-ban az off-campus (egyetemen kivii-
li, konzultaciés kdzpontokban folyd (,kihelyezett
tagozatos”) oktatast gyakran tavoktatas értelem-
ben hasznéljdk. Mas orszdgokban, pl. Kanada-
ban, ahol ez a fajta oktatds nem létezik, a tavok-
tatas alatt a tanulé (haligat6) elére elkészitett
anyagok alapjan valé 6nall6é otthoni munkajat ér-
tik, megfelel6 visszacsatolassal, a tanulas telefo-
non, levelezéssel stb. torténé tamogatasaval
(Slade, 1991. 456.p.).

A nyitott tanuias fogalma a nyitottsagot, 6nal-
l[6sagot, filiggetlenséget, szabadsagot hang-
stlyozza pl. a felvétel, az egyes targyak megva-
lasztasa soran (Edwards, 1990, 342.p.). A nyitott-
sag, szabadsag vonatkozhat az idére (akkor tanul
valaki, amikor akar), a helyre (ahol akar), a tem-
péra (amilyen tempdéban akar) és a tartalomra
(amit akar) (Dale, 8-10.p.)

A tavoktaté egyetemeket gyakran a nyitott jel-
z6vel illetik, igy pl. a brit Open Universityt is (mely-
nek kozel 90 ezer hallgatéja van, s mintegy 140
moduléris programot kinal). Az ,open” jelz6 itt in-
kabb a hozzaférés nyitottsagara, valamint a nem
feltétleniil sziikséges korlatok elkeriilésére utal,
illetve arra, hogy a konzultacidkat és a nyari kote-
lez6 bentlakédsos foglalkozasokat kivéve a haliga-
ték otthon, ©nalléan dolgoznak (Fisher, 1991.
489.p.). Ugyanakkor ez az egyetem is szigoru
el6irasokat kdvet, a tantervet, a rendszeres fela-
datmegoldast és a bekiildési hataridéket illetéen.
A konywvtari-informatikai programokban, pl. az
aberystwyth-i tanszék menedzsment programja-
ban is van némi rugalmasség, nyitottsag, de még-
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se lehet nyitottnak nevezni, hiszen a felvétel, a
tanterv és az értékelés szabalyozott (Edwards,
1990. 342.p.).

Az Ujabb kovetelményeknek megfeleléen
tobb lehetéséget kell adni arra, hogy a felnétt ta-
nul6 6nallésaga érvényesiiljon, hogy sajat és ma-
sok tudasat alkotd és kritikus médon hasznalja fel
(Burge, 1989. 329.p.).

A rugalmas tanulas kifejezés azt jelenti, hogy
a direkt, a tav- és a nyitott tanulas formait, leheto-
ségeit az adott céinak és koértilményeknek megfe-
leléen optimalisan kombinaljak.

A tavoktatas el6segitheti el6irt tananyagok el-
sajatitasat (pl. az alapképzésben), de a személyi-
ség fejlesztését, a pluralista, liberalis oktatast is,
ha a hangsulyt a nyitott, 6nallé tanulasra, a tanulé
autonoémidjara helyezi. Magasan képzett szakem-
berek esetében pl. az utébbi gyakran kivanato-
sabb (Holmberg, 1991. 280.p.).

A potencidlis tavtanulék” kdzétt ugyanis je-
lent6s kilénbségek lehetnek céljaik, elvarasaik,
életkoruk, munkatapasztalataik szerint, valamint
koriiiményeikben, munkastilusukban, tanulasi
tempéjukban is (Edwards, 1990. 347.p.). igy pl.
azok a konyvtarosok, akik munka mellett tanul-
nak, elényben részesitik a munkajukban kézvet-
ve vagy kozetlenil hasznosithaté ismereteket
(Kovécs Lészléné, 1989. 212.p.).

Nyilvanvald, hogy az elektronikus média ré-
vén, amely egyre nyitottabba valik, 6nalléan fér-
hetlink hozza 6ridsi mennyiségli informéaciéhoz.
Ugyanakkor a legfejlettebb technoldgidnak is
vannak és lesznek is korlatai, és a személyes
kapcsolatnak, az interakcionak vannak és
lesznek pétolhatatlan elényei. Egyik sem masod-
rendd, hiszen adott esetben a felek maguk doént-
hetik el (igy a tanulé is), hogy melyiket valasztjak,
illetve hogy mit, milyen kombinaciéban valaszta-
nak (Haythornthwaite, 1990. 39.p.).

A kérdés nem ugy vetddik fel, hogy tavoktas-
sunk-e, hanem, hogyan nytjtsunk produktiv és
kényelmes tanulasi kérnyezetet altemativ modo-
kon (Burge, 1990. 310.p.).

A tavoktatas bevezetését indoklé tényezdk

1. Nagy foldrajzi tavolsagok, pl. Kanadaban
(Aguilar, 1991. 370.p.);

2. Demogréfiai tendencidk (pl. demografiai
hullam egy adott régiéban vagy orszagban);
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3. Gazdasagi tendenciak (pl. Uj iparagak sziile-
tése, a képzett munkaerd iranti igény megjelenése);

4. A nappali tagozatos egyetemi, féiskolai ok-
tatés telitettsége (személyi, technikai, elhelyezési
értelemben);

5. Politikai tdmogatas; annak elismerése,
hogy biztositani kell az esélyegyenléséget a tu-
dashoz, miiveltséghez valo hozzaférésben (Bar-
ron, 1990. 298.p.);

6. A tavoktatas lehetéséget ad a csaladi,
munkahelyi elfoglaltsagbdl eredd nehézségek le-
klizdésére, jobban megfelel a felnéttek, csalados
emberek életvitelének, leheibségeinek (Slade,
1991. 457.p.);

7. Biztositja a feln6tt tanulék szamara azt az
onallésagot, szabadsagot, nyitottsagot, amelyet
azok igényelnek (Dale, 8-10.p.);

8. A tavoktatasban résztvevd intézmények
egylttmiikddése sokat javult az utébbi években,
jobb lett a tavoktatas intézményi infrastruktiraja
(Burge, 1989. 330.p.);

9. A technoldgiai fejlédés uj taviatokat nyit a
tavoktatas, nyitott tanulds szamara (Aguilar,
1991. 367-368.p.);

10. Gazdasagossagi, koltséghatékonysagi
megfontolasok (bizonyos létszam felett és feltételek
mellett a tavoktatasi médszerek kedvezbébbek).

Ebbdl a korantsem teljes listabdl is lathatd,
hogy a tavtanulas, nyitott és rugalmas tanulas be-
vezetését szamos pedagdgia, intézményi, gazda-
sagossagi és technoldgiai ok indokolja. Ezek egy-
masra hatnak, illetve egyméssal szorosan 6ssze-
figgnek.

A tavoktatds és nyitott tanulds bevezetésé-
hez megfelel6 tdmogatas kell, hiszen tervezésiik,
menedzselésiik, az anyagok elkészitése, teszte-
Iése, a tanulas tdmogatésa stb., féleg az elsé fa-
zisban komoly id6-, energia- és pénziigyi beruha-
zast igényelhet, ami csak a kés6bbiek soran tértil
meg. Az USA-ban pl. éppen a pénziigyi nehézsé-
gek miatt szdmos program hilGsult meg (Hay-
thornthwaite, 1990. 36.p.).

Az oktatoknak segitségre van sziikségiik ah-
hoz, hogy targyaik hagyomanyos oktatasard! tav-
oktatasra, nyitott oktatasra is tudjanak valtani, ha
sziikséges. Ehhez megfelelé hozzallas, a veze-
tés tamogatasa, a tavoktatasban résztvevé in-
tézmények egyiittmiikédése, ugyanakkor a prog-
ram integritdsanak a biztositasa is sziikséges.

Az 4tallasnak, illetve a tavoktatas alternativa-
ként val6é nyajtasanak eltéré idé- és energiaigé-
nye lehet az egyes targyaktél, a program jellegé-
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tél figgéen. Az online tavoktatasra val6 atallas-
hoz nyilvanvaléan jél kell ismerni a szamitégépet,
az alkalmazott szoftvert, s j6l kell tudni gépelni. Az
atallas azonban késébb lehetévé teszi, hogy az
oktatd szabadabban gazdalkodjon az idejével
(Boehm, 1991. 36.p.).

A konyvtaros tanszékeknek uttéré szerepet
kellene jatszaniuk a tavoktatasi programok, és az
azokat tamogaté konywtari szolgaltatasok elfogad-
tatdsaban, az Uj technika és az egyiittmikodés
népszerisitésében (Aquilar, 1991. 374.p.).

A konyvtari-informatikai tantervben helye van
egy, a tAvoktatas kénywvtari kiszolgalasaval foglal-
koz6 targynak, mely egyben kutatasra, fejlesztés-
re is lehet6séget nyujt (Aguilar, 1991. 374.p.).

Ezen tal a gyakorld kdnyvtarosok szamara is
fontos a tavoktatas, a nyitott oktatds moédszerta-
Britanniaban, a Library Association altal kiadott
konywtari képzési iranyelvek (Guidelines for trai-
ning in libraries) szinte minden egyes kotete érinti
a nyitott, 6nallo tanulds kérdését, a 8. kotet pedig
kifejezetten a tavtanulassal foglalkozik (Dale, S.:
Distance leaming, 1986. 54.p.). Iranyelvek jelen-
tek meg arrdl is, hogy a kdnyvtarak hogyan szol-
galhatjak a felnéttek 6nallo tanulasat és szakmai
tovabbképzését (Fisher, 1987.).

A konyvtari-informatikai teriileten foly6 tavok-
tatasi er6feszitésekrdél 1991-ben annotalt bibliog-
rafia késziilt (S. Latham, etc. 1991.)

Tavoktatasi anyagok

Kulonbséget tehetiink a tavoktatasi célu
programokhoz késziilt anyagok, és a tavtanulast
is szolgal6, a hagyomanyos oktatasban kiegészi-
t6 szerepet jatsz6 anyagok kozott.

A kényvtari-informatikai tanszékek, médszer-
tani kozpontok szamos, az egyéni, 6nallé tanulast
segitd segédletet, munkafiizetet, példatarat ad-
nak ki vilagszerte, a nappali vagy levelez6 okta-
tashoz vagy a tovabbképzéshez kapcsolédva.
Ezek a segédletek a feladatmegoldast, probléma-
megoldast, gyakorlast segitik, és jobb esetben
megoldasi kulcsokkal stb. lehetévé teszik az
onellendérzést, a visszacsatolast.

Ebbdl a megkozelitésbél vizsgalva az oszta-
lyozas c. targy tavtanuldsat” segitette pl. Ba-
biczky Béla jegyzetének (Babiczky, 1978) az ETO
gyakorlati hasznélati példaival foglalkoz6 része,
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Ré4cz Agnes az ETO és a szakkataloégusszer-
kesztés otthoni tanulaséat szolgalé munkafiizete
(Récz, 1981) a példaival, magyarazataival, fela-
dataival, megoldési kulcsaival. Ugyancsak ebbe
a kategoraiba tartozik az allomanyalakitasi, nyil-
vantartasi stb. példatar (Frick Marta, 1991.), vagy
a koényvek formai és tartalmi feltarasat segit6 pél-
datér (Varga lldiké, 1987.). Hogy nemzetk6zi pél-
dakat is emlitsiink, az 6nallé tanulast segitik az
UNESCO/PGI kiadvanyai, pl. az informéacitkeze-
|és szabvanyositasarél (Standardization of infor-
mation handling, teaching package), vagy a Deut-
sches Bibliotheksinstitut tanlevelei, pl. a tajékoz-
tatészolgalatrél (Lehrbrief Auskunfstdienst, 1982),
vagy az iskolai konyvtarakrél szélé (Lehrbriefe
Schulbibliothek, 1985.). A német oktatécsomagok
irott-nyomtatott anyagokat és videét is tartal-
maznak, s a tajékoztatd szolgalatot ismertet6 diat
és épitdkészletet is. A tanlevelek bevallottan a
tavoktatast szolgaljdk, de annak kdétetlen forma-
jat, hiszen tanulmanyozasukhoz nem kapcsol6d-
nak szdmonkérések, vizsgak, de még csak szer-
vezett konzultacié sem.

A szervezett tavoktatasra is az a jellemz6 az
1980-90-es években, hogy nagyon sokféle anya-
got és modszert hasznalnak (irott-nyomtatott, au-
dio-vizudlis, radid, tévé, telekonferencia, szamito-
gépes kommunikacié (Slade 1991. 456.p.)).

Béar napjainkban is legelterjedtebbek az irott-
nyomtatott tavoktatdsi anyagok, valamint az av-
anyagok, a legtobb kisérlet az interakciora lehetdsé-
get nyudjté high-tech” megoldasokkal kapcsolatos
(miholdas kommunikacié, szakérté rendszerek, hi-
pertext stb.) (Haythomthwaite, 1990. 36-37.p.).

A tavtanulast itmutaték segitik, lehet6vé téve
adott esetben a tanulas iranyitasat, a tanulasi
modszerek tokéletesitését, illetve magasabb
szinten azt, hogy az egyes tanulok sajat tanulasi
stilusuk szerint fogalmazzak meg a célt, és a tar-
gyat alternativ médon kozelitsék meg (Holmberg,
1991. 277.p.).

A jol elkészitett tanulasi Gtmutaté sokszor téb-
bet ér, mint egy ,komplett” oktatécsomag, pl. ab-
ban az esetben, ha egy adott témakoér elsajatita-
séban a kreativitas, kritikai érzék kibontakoztata-
sa, valamint a forrasok tanulmanyozésa a donté
(Holmberg, 1991. 276.p.). A komplett oktato-
csomag, a személytelen ,egyencsomag” adott
esetben veszélyes kényeztetésnek szamit, mert
konnyen megfoszthatja a tanul6t a keresés, a ku-
tatas, az elemzés lehet6ségétdl, igy a kritikai, al-
kot6 gondolkodastdl (Burke, 1989. 51.p.).
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A mar elkésziilt konywtari-informatikai tanter-
vek, tesztmintak, kiadatlan jelentések, bibliog-
rafiak, kutatasi jelentések, alapitvanyi cimtarak,
tanitdsi mintaeszk6zok ,kincsesbanyaja” a FID
Intemational Clearinghouse for Information Edu-
cation and Training. 1979-ben sziiletett a Mary-
land-i Egyetemen, 1983-ban atkeriilt Syracuse-
ba, Marta Dosa felligyelete ala, s 1992-t61 a kop-
penhagai Kirdlyi Konyvtarosképzd Faiskolan
(Royal School of Librarianship) miikodik, /rene
Wormell, szintén magyar szarmazasu professzor
irAnyitasa alatt. A Clearinghouse szolgaltatasai-
nak igénybevétele j6l szolgalhatja a nyitott tanula-
si, tavtanulasi eréfeszitéseket is (FID Internatio-
nal Clearinghouse, 1992.).

A brit kbnyvtari-informatikai tavoktatasi prog-
ramokrol attekintést is ad az Open Leaming Di-
rectory. Két online elérhetd adatbazisra hivnam
még fel a figyelmet, mely a forgalomban levd
anyagok adatait tartalmazza: National Distance
Leaming Database Center (elérhetd 502-686-
4556 vagy 502-686-4555 modemmel), illetve az
Intemational Centre for Distance Learning adat-
bézisa (elérhetdé 44-908-653537 vagy 44-908-
271188 modemmel) (Bauwens, 1892. 131.p.).

A tanulas tamogatasa

A j6 oktatécsomagra épitett 6nall6 tanulas ta-
mogatéasi rendszerét is ki kell dolgozni. A tanulas
tamogatasa a ,didaktikus parbeszéd”, a vissza-
csatolas torténhet

+ levelezéssel;

+ telefonos kommunikacidvali;

+ személyes részvételen alapulé egyéni, il-
letve csoportos konzultacidval;
nem interaktiv programmal;
videotexszolgaltatassal;
tavkonferenciaval;
elektronikus tantervi munkaval;
elektronikus levelezéssel;
egyéb elektronikus formékkal (pl. e-forum,
e-exchange);

+ illetve ezek kiilonféle kombinacidival.

A leghagyomanyosabb mddszer a levelezés,
amelyet ma is nagyon sok tavoktaté egyetem
hasznal sikerrel, pl. a Fernuniversitdt Hagenben.
Probléméja, hogy iddigényes, a levelezd felek
nincsenek kdzvetlen kapcsolatban, térben és id6-
ben is el vannak szigetelve egymastél. A telefo-
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nos konzultacié egyidejliséget biztosit, segit a lé-
nyegi problémak felvetésében, de nem ad lehet6-
séget részletes megvitatasukra.

Az egyéni és csoportos konzultaciok médsze-
re is széles koérben elterjedt. Az USA-ban pl. évti-
zedek 6ta miikodik — tobb-kevesebb sikerrel — az
un. ,off-campus” oktatas, mely kihelyezett konzul-
tacidés kozpontokban folyé oktatast, konzultaciét
tesz lehetévé. E moédszer koltséges, hiszen a
konzultacidés kézpontok megfeleld, személyi, tar-
gyi, technikai infrastruktdrat igényelnek. Az ameri-
kai tavolsagokat figyelembe véve, sok id6 megy
el az egyetemtdl a konzultaciés kézpontba vald
utazassal. Lehetdség van arra, hogy konzultaciok
tartdsara az oktaték maguk helyett helyileg kény-
nyen elérhetd szakembereket kérjenek fel, de ez
a megoldas nem mindig szerencsés (Healey,
1991. 430.p.). Prébalkoznak regiondlis tanacsadé
rendszerek kiépitésével, ahol is az egyes régiok ,le-
fedése” az oktatok jol 6sszehangolt egyiittmiiko-
dését tételezi fel (Roper, 1991. 286.p.)

Az 80-as években a telekonferencidkkal val6
sokféle kisérlet és prébalkozas lehetéséget adott
az interaktivitasra, vitara stb., és a tanar valami-
fajta moderal6 szerepének a kikisérletezésére
(Holmberg, 1991. 278.p.).

Az audib- és videdkonferenciakkal vald tav-
oktatasi kisérletek utan a 90-es évekre kialakult a
multimédia-konferencia csalad, mely a tavkonfe-
renciak lehet6ségeit dokumentumok (képek, sz6-
vegek stb.) létrehozasaval, tarolaséaval, tovabbi-
tasaval, az elektronikus konferencia lehetdségé-
vel, s e lehet6ségek tetszbleges kombinacidjaval
bovitheti.

A modern eszk6zO6k alkalmazasa sajatos ko-
vetelményeket tdmaszt, pl. a tévés, videds 6ra-
kon az oktat6ktdl elvarhat6, hogy élienek a vizua-
lis médiumok lehetéségeivel, és ne hagyomanyos
médon adjanak elé (Healey, 1991. 427.p.).

Az elektronikus tantermi munka azt jelenti,
hogy a hallgaték és tanarok személyi szamitdégé-
pekkel az orszadgos és nemzetkdzi halézatokon
(InfoNet, TeleNet stb.) keresztiil egy un. E-osztaly-
ban (elektronikus osztalyban) vannak 6sszekot-
ve, melynek munkajadba barmikor be lehet
kapcsolddni. A tanfolyam megkezdésekor a hall-
gaték megkapjak a tantervet, a tananyagot (irott-
nyomtatott, av-anyagok, ajanlott olvasmanyok
stb.) és a tanulasi utmutatét. A tovabbiakban a
feladatokhoz az E-hal6zaton keresztiil juthatnak
hozza. A tavoktaté egyetem kézponti gépe min-
den egyes hallgaté szamara hozzaférheté. A hall-
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gat6 a bejelentkezés utan letolti maganak a tanar
és a hallgatétarsak lizeneteit, majd kijelentkezik,
és ,offline” kényelmesen tanulmanyozza azokat.
Miutan megfogalmazta valaszait és kérdéseit,
Gjra bejelentkezik, és betolti azokat a kézponti
gépbe (Boehm, 1991. 31.p.).

Hires szakemberek, mivel kevés az idejiik,
utazgatasra, vendégeléadasra nem kaphatok,
online tanitasra szivesen vallalkoznak (Bauwens,
1992. 131.p.).

Az E-osztalyos munka olyan interaktivitast
tesz lehetdvé, mely a nagy tavolsag ellenére is a
szellemi k6zosség érzetét kelti. Tébb ilyen halo-
zat miikédik Amerikaban, pl. az American Open
University, a Nova University, a Colorado State
University, az Electronic University Network, vala-
mint az ISIM (International School for Information
Management) (Bauwens, 1992. 131.p.).

Az elektronikus levelezés a tanar-hallgato
személyes kommunikaciojat, interakcidjat segiti,
s a tanitason, tanacsadason tal a motivalast, az
aktivitasra 6sztonzést is.

Az elektronikus férum (E-forum) a tavoktatasi
program Uj fejleményeir6l ad szamot.

Az elektronikus eszmecsere (e-exchange)
tarsalgasra, szellemi talalkozora, jegyzetek ossze-
vetésére, a vilag kiilonb6zd részein él6 csoport-
tarsakkal valdé barati kapcsolatok szévésére ad
lehet6séget. A tanulds tamogatasaban 0j taviato-
kat nyitnak az uj technikai vivmanyok, igy mint a
CD-ROM, a tdvmasolas, a helyi és tavhalozatok
igénybevételének lehetéségei, s a miiholdas atvi-
tel (Weingand, 7-8.p.). A kommunikéciés miihol-
dak olyan nagy kapacitast, sebességet, széles
savu integralt atvitelt biztositanak, amelyek ki-
egészitve a megbizhatésaggal, a sokféle és érték-
ndvelt szolgaltatassal, a tavolsagtol fiiggetlen al-
kalmazassal, rugalmassagal és a gyors kiépités
lehetéségével, teljesen Uj helyzet elé Allitjak a
tavoktatast, a nyitott tanulast (Pélvéigyi, 1993.).

A fejlett informacids technoldgiak (mesterséges
intelligencia, hipertext, interaktiv vided, telekommu-
nikacios halézatok stb.) tavtanulasi alkalmazasaval,
a tudas csomagolasaval és kozvetitésével az Intel-
ligent Tutoring Media c. folyéirat foglalkozik, mely
1990 6ta negyedévente jelenik meg.

A szamitégépes és a tavkozlési kommunika-
ci6 ,hazassaga” az elektronikus levelezés, a fax,
a modern szovegfeldolgozas segiti az autoném
egyéni tanulast, s a dialéguson alapulva a valé6-
ban liberalis oktatast, a tanultak kritikus megyvita-
tasat. Ugyanakkor a tavoktatas nem mindig és nem
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teljesen helyettesitheti a személyes részvételen
alapulé, direkt modszereket, a vitat, a szeminariu-
mot, a projekt-munkat, miihelytalalkozét stb.

Nyilvanvalé, hogy az egyes, tavoktatassal
foglalkoz6 intézmények a tanulastamogatés sok-
féle médszerével élhetnek, pl. a University of
South Carolina kdnyvtar- és informaciétudomanyi
tanszékén egyarant épitenek a ,hagyomanyos”
konzultaciés kézpontos oktatasra, a nem interak-
tiv tévés miisorszérasra, és a kétiranyl interaktiv
tévés kapcsolatra (Roper, 1991. 283.p.).

A tanulas tdmogatasaban tovabbra is fontos
szerep jut a kdnyvtaraknak, kiilénésen az egyete-
mi, fbiskolai kénywtarak, illetve a helyi kozmive-
I6dési stb. konyvtarak egytittmiikodésének. Az
amerikai off-campus tavoktatas konyvtéari ellata-
sara iranyelveket dolgoztak ki, melyek kitérnek a
vezetés, a személyzet, a technikai, az anyagi
eszkdzok és szoigaltatdsok kérdéseire (Lessin,
1991. 421.p.).

A konyvtari-informatikai tavoktatasi programok

A tavoktatasi programok széles kor(i attekin-
tésére, 0sszehasonlitd elemzésére a 80-as évek
masodik felében kertiilt sor. Ekkorra egyértelm(ivé
valt, hogy az USA, Ausztralia és Dél-Afrika jatsz-
sza a vezetd szerepet, és nemcsak a foldrajzi ta-
volsagok athidalasanak kényszere miatt, hanem
azért is, mert naluk kevésbé szelektiv az oktatas-
filozéfia, mint a briteknél (Havard-Wiiliams, 1987.
12.p.). Ezt a megallapitast megerdsitette két brit
szakember felmérése 1988-ban, melyre a
BLRDD (British Library Research and Develop-
ment Department) tAmogatasaval kertilt sor.

Az attekintés globalis volt, amennyiben azok-
ra a nagy orszagokra terjedt ki, ahol az angol a
hivatalos nyelv. Osszesen, 188 intézménnyel vet-
ték fel a kapcsolatot, melyek koziil 88 valaszolt, s
adott szdmot 30 miikédé tavoktatasi programrol,
a néhany hetes tanfolyamtél kezdve egészen a
diplomat nyujté tanulmanyokig.

1991-ben a Library Trends tematikus szama
arra vallalkozott, hogy vilagméretekben attekintse
a tavoktatasi programok kényvtari tamogatasa-
nak helyzetét, fejleményeit.

A konywvtari-informaciés szakmaban fontos
helye lehet a tavoktatasnak, mert bar a szakma
viszonylag kicsi (ha néhany mas szakméhoz ha-
sonlitjuk), ugyanakkor névekvé, felmend agban
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levd, gyorsan valtozé és fejl6d6d, s egyre nagyobb
feladatok harulnak a képzésre és tovabbképzés-
re. Az utobbi esetében a tavoktatas, nyitott tanu-
las annyiban is szerencsésebb, mint a hagyoma-
nyos oktatas, mert segitségével athidalhaték a
munkahelyi, csaladi kotelezettségektol, pénziigyi
nehézségekbdl eredd problémak (Haythornthwai-
te, 1990. 38.p.).

llyen koériilmények kozott fontos annak elis-
merése, hogy a tavoktatas a szakemberek Uj
nemzedéke képzésének egyik f6 modellje lesz,
és erre fel kell késziilni (Aguilar, 1991. 374.p.).

Fontos annak a kérdésnek a tisztazasa, hogy
van-e és ha igen, mekkora a kiilénbség a tavokta-
tas, illetve a hagyomanyos, direkt oktatas kdzott
az attitlidét és az elért eredményeket illetéen.
Burke szerint nem a kiilonbségek a jellemzok,
hiszen a tanulok éppugy tudnak tavoktatéssal ta-
nulni, mint hagyomanyosan, és éppolyan poziti-
van viszonyulhatnak ahhoz, mint a hagyomanyos
oktatashoz (Burke, 1989. 50.p.). Blazek és Mag-
gio 1990-es jelentése sem taldlt szignifikans k-
lI6nbséget a nappali és ,tavhallgatok” munkastilu-
sa, képzéssel valo elégedettsége stb. tekinteté-
ben (Healey, 1991. 430.p.).

Ugyanakkor a hivatalos viszonyulas a tavok-
tatashoz csak lassan fogadja el annak egyenjo-
gusagat. Aguilar szerint megnyugtaté megolda-
sok kellenek ahhoz, hogy a tavoktatas hasonl6
szint legyen, mint a nappali oktatas (Aguilar,
1991. 368.p.). Jellemz6 tény az is, hogy Amerika-
ban a tavoktatasi programoknak csak egy részét
akkreditaljak, fogadjak el hivatalosan (Barron,
1990. 335-336.p.), pl. magas kdvetelményei elle-
nére sem volt kénnyli az ISIM menedzsment
program akkreditalasa (Boehm, 1991. 32.p.).

Az ALA (American Library Association) Akkre-
ditaciés Bizottsaga 1990-ben vilagos és egyértel-
mii irAnyelveket fogalmazott meg az off-campus
rendszer(i tavoktatas vezetésére, a programok
értékelésének kritériumaira (Association of Colle-
ge and Research Libraries, 1990.). Nagy-Britan-
nidban is Ujra meg ujra felvetédik a tavoktatasi
csomagok és programok elfogadasanak kérdése,
pl. az Institute of Information Scientists ,jranya-
ban” (Haythornthwaite, 1990. 35.p.).

A konyvtari-informatikai tavoktatasban né-
vekszik a szakmai tovabbképzés szerepe. Ehhez
figyelembe kell venni a felnéttek igényeit, a felnott-
oktatas elveit, médjait (Stone, 1986. 506.p.). Az
IFLA 1986-ban a szakmai tovabbképzés kiilonbo-
z6 formaival kapcsolatos informéaciék, elképzelé-
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sek férumaként létrehozta a szakmai tovabbkép-
zési kerekasztalt (Continuing Professional Round
Table, roviditve CPERT). A kerekasztal hozz4ja-
rul a szakmai tovabbképzést nyujté intézmények
kozotti egylttmiikodés elmélyitéséhez. A stock-
holmi IFLA konferencian, Borasban miihelytalal-
kozoéra kertilt sor ,,Continuing education — perspec-
tives for the 1990s” cimen, melyen hangsullyal
szerepelt a tavoktatads (Johnson, 1991. 217.p.).
Az IFLA kozéptava programjanak (1992-1997)
kiemelt feladata a konyvtarosok permanens tanu-
lasanak segitése alternativ tovabbképzési rend-
szerek alkalmazasaval, egyiittmiikodéssel, halo-
zatépitéssel, a clearinghouse-szolgaltatasokkal
(Stone, 1893.).

A tavoktatas szerepe néhany orszag gyakor-
latdban

Egyesiilt Allamok

Az Egyesiiit Allamokban az utébbi 15 évben
kiilonbdz6é okokbdl egy tucat konyvtari-informati-
kai tanszék sziint meg. A megmaradt tanszékek-
re igy nagyobb teher harul az igények kielégitésé-
ben, s megoldasként élnek a tavoktatas, kihelye-
zett tagozatos oktatas lehet6ségével (Healey,
1991. 424-425.p.).

Sikeres tavoktatasi programot inditott pl. a
San Jose State University konyvtari tanszéke
Dél-Kaliforniaban egy kihelyezett konzultéaciés
kozpont létesitésével és felszerelésével. Az ef-
fajta off-campus program azonban, mint mar em-
litettem, koltséges és a konzultaciéra valé utazas
sok id6t vesz igénybe. Ezért valik mind fontosab-
ba Amerikdban a nagy tavolsagokat athidald
fejlett telekommunikaciés technoldgia szerepe a
tavoktatasban. Ezt mar az ALISE (American Li-
brary and Information Science Education) 1970-
80 kozotti idészakra vonatkozé statisztikai jelen-
tése is jelezte (Barron, 1990. 331.p.), mely szerint
tavoktatasi célra nyitott lanct tévét 1, egyiranyu
videdt és kétiranyd audié tavkonferenciat 5, egy-
iranyl videét 2, kétiranya vide6t 3, kétiranyu au-
dio-vide6 tavkonferenciat 4, szaloptikds megol-
dast 1, audié és fax kombinaciét pedig 1 intéz-
mény hasznalt. Ez a tendencia a 80-as években
még jobban kibontakozott, s az intézmények ko-

612

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghiza

moly tapasztalatokra tettek szert, pl. a wisconsini
Madison University konyvtar-tajékoztatastudoma-
nyi tanszéke az audio tavkonferencia terén (Bar-
ron, 1991. 330.p.).

Ugyanakkor fontos, s6t meghataroz6 szerep
jut tovabbra is az irott-nyomtatott anyagoknak,
melyek az oktatbcsomagok alapvetd részei, s
amelyeket a hallgaték vagy tovabbképzési
résztvevok sajat idejiikben, barmikor, barhol ta-
nulmanyozhatnak. Igy pl. az iskolai kéyvtarosok
tovabbképzésére Queenslandben szamos okta-
técsomagot dolgoztak ki, tébbek kozott a kis-
konywvtarak automatizaldsahoz, az angol-amerikai
katalogizalasi szabalyzathoz, a kisebbségek
kényvtari ellatasahoz (Nicholson, 1991. 300.p.).

A helyi, egyedi kezdeményezéseket fokoza-
tosan felvaltjak az orszagos programok, az orsza-
gos és nemzetkdzi szintli egyiittm(kddés. Az in-
forméaciés menedzsment oktatasat pl. az egész
orszagra kiterjedé tanszemélyzet végzi online
moédon az ISIM (International School of Informa-
tion Management, Santa Barbara) tavoktatasi
programjaban, melynek tanterve egyetlen prog-
ramban integralja az informaciés menedzsment
targyait (Horton, 1991. 207 p. — Boehm, 1991.
26.p.). Az ISIM tobbféle valasztasi lehetéséget ki-
nél a jelentkezOknek (egyes kurzusokon, okleve-
les programokban, M.S. programokban val6
részvétel), illetve lehetévé teszi a program ,testre
szab4sat” is.

A Nemzetkdzi Egyetemi Konzorcium (Interna-
tional University Consortium) 26 intézmény ko-
z0s, a televizié miisordba iktatott programja (Bo-
bokné, 1989. 501.p.).

1990-ben, kétéves szervez6 munka utan
megalakult a LISDEC (Library and Information
Science Distance Education Consortium). Tagjai
kozé tartozik az ALA Akkreditdcios Bizottsaga, a
Kényviari Tovabbképzési és Csereszolgélat
(Continuing Library Education Network and Ex-
change), a Kényvtéri és Téajékoztatastudomanyi
Egyesiilet (Association for Library and Informa-
tion Science Education) stb. (Barron, 1990. 335
p., Roper, 1991. 287.p.). A konzorcium célja,
hogy a képzés és oktatas alternativ megoldasait,
foként a fejlett technolégiak (elektronikus levele-
zés, miiholdas atvitel, vided, kabeltévé stb.) alkal-
mazéasaval segitse. A konzorcium tavoktatasi
szolgéltatasai lehetdvé teszik diplomak megszer-
zését, s mindezt a tanszékek kozotti er6forrasok
megosztasaval és egymas anyagaihoz val6 hoz-
zaférés biztositasaval.
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A LISDEC 1990-ben tervezett néhany prog-
ramja: gyermek- és ifjisagi irodalom, informacios
technolégia, szakkényvtarak, az informéciés me-
nedzsment kisebb kdnyvtarakban, az orvosi bib-
liografia, az audiovizudlis média és technoldgia, a
specialis haszndl6i rétegek kiszolgalasa (Barron,
1990. 336.p.).

Amerikaban elismerik a konyvtarak fontos
szerepét a tavoktatas szolgalataban, s ugy vélik,
hogy a kényvtarosokat mar a tavoktatas tervezé-
si, szervezési munkaiba is be kell vonni (Slade,
1991. 473.p.). A nagy kommunikaciés hal6zatok
igénybevételével az allomany birtokldsa helyett a
hangsuly a hozzaférésre tevodik at (Aguilar,
1991. 373.p.). A tavoktatast jol segithetik az on-
line katalégusok, a bibliografiai adatbazisok, az
OCLC, RLIN, WLN halézatok szolgaltatasai, a tel-
jes szbvegl adatbazisok, az otthoni keresés és let-
Oltés lehetésége, s a CD-ROM-ok alkalmazasa.

Ebbdl kbvetkezéen a kényvtarosoknak meg-
felel6 technikai készségekkel kell rendelkeznitik,
hogy a tavtanulékat fel tudjak késziteni arra, hogy
a fenti lehet6ségeket otthon, végfelhasznaloként
is igénybe tudjak venni (Slade, 1991. 474 p.).

A tavoktatas konyvtari tdmogatasahoz az
alabbiak sziikségesek:

+ adminisztrativ és pénziigyi tAmogatas,

+ szemléletbeli valtozas (az oktatok ismerjék

el a kdnyvtarak szerepét a tavoktatasban),

+ legyen szoros egyiittm(ikddés az oktatok,

konzulensek és a kdnyvtarak kozott,

¢+ az uj technoldgia alkalmazasa (Slade,

1991. 475.p.).

Az Egyesiilt Allamokban az eddigi eréfeszité-
sek és eredmények dacara ugy vélik, hogy még
nagyon sokat kell tenni annak érdekében, hogy a
tavoktatas komoly tényezd legyen a szakméaban
és tarsadalmi szolgaltatasként miikodjon. A tav-
oktatas lehetdségei csak akkor bontakoznak ki
igazan, ha az emberek jobban felismerik jelent6-
ségét, ha nagyobb érdekl6dést tanusitanak iran-
ta, ha tobb kisérleti programra kertil sor, és az
oktatok, kdnyvtarosok és az allami és szbvetségi
intézmények szorosabban egyittmiikodnek egy-
massal (Barron, 1991. 337.p.).

Kanada

Kanadéban az allam és a kiilonféle intézmé-
nyek is tdmogatjak az innovativ tanulasi rend-
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szerek fejlédését. Az 1970-es években 3 nyitott
egyetemet alapitottak (két angol és egy francia
nyelv(it) azzal a céllal, hogy nyitottabba tegyék a
fels6oktatast, a tudashoz val6 hozzéaférést, s egy-
ben hozzdjaruljanak a koltségek csokentéséhez
(Slade, 1991. 457.p.). Kanada uttér6 szerepet
jatszik a kommunikaciés technoldgia tavoktatasi
alkalmazasaban, mind a miiholdas, mind pedig a
nagy tavolsagokat atfogé foldi rendszerek terén.
Tamogatjak a tavtanulas koényvtari kiszolgalasat
is, az OPAC katalégusok igénybevételét, a vég-
felhasznaloként val6 keresést. Tobb kanadai
kdnyvtarban ezek mellett kiilonb6z6 adatbazisok
is hozzaférhetdk, mint pl. az ERIC, és lehet6ség
van az adatok kimentésére is (Slade, 1991.
474.p.). Kanaddban hatékony mérémiszert dol-
goztak ki a tavoktatast tamogatd konyvtari szol-
galtatasok értékelésére.

Ausztrélia

Az ausztral kormany az utébbi évtizedekben
nagy hangsulyt fektetett a fels6oktatasi intézmé-
nyek egyittmiikddésére altaldban is, de a tavok-
tatas terén kiilénésen. Allami tamogatassal nyolc
regionalis tavoktatasi kozpontot hoztak létre. Lét-
rejott az orszagos tavoktatasi konferencia in-
tézménye is National Distance Education Confe-
rence néven, mely koordindlé testiiletként a tav-
oktatas orszagos fejlédését kiséri figyelemmel, és
igyekszik azt befolyasolni (Aguilar, 1991. 372.p.).

A konyvtar- és informaciétudomany tertiletén
a Riverina-Murray Intézet folytat tavoktatasi tevé-
kenységet, melynél 1989-t6l bachelor fokozatot,
illetve iskolai konyvtarosi oklevelet lehet szerezni
(Haythomthwaite, 1989. 586.p.).

Dél-Afrika

A dél-afrikai tavoktatas eredményeire a ko-
rabban idézett felmérés (Haythomthwaite, 1989)
hivta fel a figyelmet. Az UNISA (University of
South Africa) tavoktatasé egyetem székhelye
Pretéridban van.

Jogelddjét 1873-ban alapitottak, 1916 6ta vi-
seli sajat nevét, és 1946 6ta miikddik sajat tavok-
tatasi rendszer szerint. Azok tanulasat szolgélja,
akik valamilyen ok miatt nem tudjak véllalni a nap-
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pali tagozatos tanulast. Az oktatds afrikans
és/vagy angol nyelven folyik. A beiratkozott t6bb
mint 100 ezer hallgat6 az orszag fels6oktatasi in-
tézményeiben tanuléknak mintegy 40%-at teszi
ki. Tobbféle (bachelor, honours, master és dokto-
ri, valamint okleveles) programot kinal. Kényvtar-
és tajékoztatastudomanybdl kétféle diploma sze-
rezhet6: bachelor, illetve a HDLS (magasabb
konyvtar- és informaciétudomanyi diploma).

A tanulas modularisan felépitett csomagokbdl
tanulasi utmutat6k segitségével torténik. Az 6nal-
16 tanulast az év kézben megkiildott hirlevelek
segitik. A hagyomanyos levelezés mellett, a tanu-
las tamogatésara felhasznaljak a telefonos és az
elektronikus online konzultaci6 lehetéségét is. Az
orszag tébb részében miikddnek jol felszerelt
konzultaciés kozpontok. A tavoktaté egyetem el-
kotelezett a konywvtari szolgaltatasok fejlesztésé-
re, és a konyvtarakat a tavtanulasi program szer-
ves részének tekinti (Willemse, 1991. 520.p.).

India

Indidaban az 1980-as években a nyitott egye-
temek mellett a 140 egyetembdl 38 nyujtott tavok-
tatasi programokat, angol, illetve indiai nyelve-
ken. Harom egyetemen lehet kdnyvtari-informati-
kai bachelor fokozatot szerezni, a madrasi
egyetemen pedig master fokozatot (Gangadhara
Rao, 1987. 2.p.). A jelzett id6szakban a hydera-
badi Allami Egyetem is kinalt kényvtari tavoktata-
si programot, melyet az All India Open University
tervezett (Havard-Williams, 1987. 12.p.).

Az indiai tavoktatas els6sorban a modularis
szerkezeti irott anyagokra épiil. Ezek egyszerti
stilusban irédnak, és rendszeres feladatmegol-
dasra késztetnek. Sor keriil koételez6 foglal-
kozasokra is, pl. olyan gyakorlatigényes targyak
esetében, mint az osztalyozas és katalogizalas
(Gangadhara Rao, 1987. 2.p.).

Nagy-Britannia

Nagy-Britanniaban az utébbi idében jelentds
fejlédés figyelheté meg a konyvtari-informatikai
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tavoktatas terén, amit azonban a britek nem min-
denben tartanak kielégitének.

Sajatos problémat jelent, hogy a kényvtari-in-
formatikai képzésben legalabb 4 iranyzat érvé-
nyesiil, s bar a szakmat egységes egésznek
mondjak, a képzés jelentésen kiilonbozik asze-
rint, hogy a Library Association, az ASLIB vagy az
Institute of Information Scientists hatasa érvénye-
siil (Havard-Williams, 1987. 13.p.).

Az Egyesiilt Kiralysagban 1987-ben ,még
csak” 8 felsdoktatasi kdnyvtari-informatikai tavok-
tatasi program miikodétt, melyek koziil a legtob-
bet idézett a walesi konyvtari- és informaciétudo-
manyi tanszék (akkor College of Librarianship,
Wales) master-fokozati menedzsment programja
volt (Haythornthwaite, 1990. 33.p.). Ezt az 1985-
ben elész6r meghirdetett programot a hallgatdk
tobbéves munkatapasztalat birtokaban vehették
fel (Edwards, 1990. 347.p.). A két évig tart6 tanul-
manyaik soran a hallgaték megismerkednek a
szervezet- illetve személyzetvezetés, valamint a
rendszerelemzés és az eréforrdsok menedzselé-
sének kérdéseivel. Az irott-nyomtatott anyagokat,
35-50 perces hangkazettak és egyéb anyagok
(definiciok, tablazatok, esettanulmanyok) egészi-
tik ki (Edwards, 1990. 345.p.). Az ellen6rzés fo-
lyamatos, sok az irasbeli feladat, van dolgo-
zatirds és egy nagy projekt-munka is. Ugyancsak
a menedzsment programra példa az ASLIB és az
IMCB (International Business Centre, Birmin-
gham) k6z6s MBA (Master of Business Admi-
nistration) diplomat nyujt6 programja. Lényege az
akcibétanulas, amely a képzésben résztvevé hall-
gaték gyakorlati munkajara épiil és kozvetlenil
hasznosithaté ismereteket ad (Kovécs Léaszl6né,
1989. 212.p.).

A Teiford College, Edinburgh, mar a 80-as
években is kiemelkedd szerepet jatszott a tavok-
tatasban tanfolyamaival, okleveles programjaival,
melyek a néhany hetestdl a kétévesig terjedtek,
amelyekhez oktatbcsomagokat dolgoztak ki.

Osszefoglalva, a 80-as években a britek vi-
szonylag lassan és 6vatosan reagaltak a tavokta-
tasi kezdeményezésekre. Az 6vatossag annak is
betudhatd, hogy viszonylag kicsi a koényvtari-in-
formatikai (tav)oktatds piaca: a mintegy 22-27
ezer fels6fokii szakemberbdl és 40-50 ezer
konywvtari asszisztensbdl kb. 20% tanusit érdeklé-
dést a tavtanulas irant.

Megoldast és biztos piacot az jelentene, ha a
brit kdnyvtari-informatikai tavoktatas a kiilféldiek
szamara is hozzaférhetd lenne. Ez logikus is, hi-
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szen nem valészin, hogy pl. Szingapurban,
Hongkongban, Zambiaban vagy a Maldiv-szige-
teken valaha is sajat konyvtarosképz6 intézmény
lenne (Havard-Williams, 1987. 17.p.).

A konywvtari tavoktatasi programok az Open
Learning Directory-ban kdvetheték figyelemmel,
mely évente jelenik meg. Az 1992. és 1993. évi
kiadas mar Iényegesen tobb tavoktatasi progra-
mot és oktatécsomagot sorol fel, mint a korabbi-
ak, igy pl. az 1993-as kiadas 27 programot. Ezek
kozil 2 atfogd, 8 az egyes konyvtari munkafolya-
matokra koncentral, 6 a szamitastechnikara, 8 a
menedzsmentre, 2 pedig az informéaciés rend-
szerszervezésre. A legtdébb programot a Telford
College kinélja, szam szerint 13-at, az Open Col-
lege 3-at, a tobbi intézmény, pl. a Direct Media Ltd
és a Manchester Metropolitan University 1-1-et.

Minden egyes programnal ismertetik annak
tartalmat, céljait, feladatait, megnevezik a célcso-
portot, az el6zetesen megkivant ismereteket, a
jelentkezési feltételeket, a tavoktatassal sze-
rezhetd képzettséget, megadjak a tavoktatasi
anyagok rovid leirasat, a tanulmanyi idé6t, a tanu-
lastamogatas modjait, az arat, az Egyesiilt Kiraly-
sagon Kiviili hozzaférés lehetéségét, valamint a
kapcsolattarté személy, csoport nevét, cimét, te-
lefon- és fax-szamat. A kdnywvtari-informatikai tav-
oktatasi programok mellett figyelmet érdemel az
is, hogy a kdnyvtarak, kényvtarosok hogyan segi-
tik a tavoktatasi programokat &ltalaban. Egy
1989-es brit felmérés szerint, a tavtanulas feltéte-
lei a konzultaciés helyeken nem kielégitok. Ag-
gaszt6 az is, hogy egy felmérésre valaszt adé 71
konyvtarbdl csak 8 jelezte, hogy kdnyvtarhaszna-
lati képzést nyujt a tavtanulék szamara (Fisher,
1991. 487.p.). Az Open University e tekintetben
pozitiv példanak szamit, hiszen sokrétiien szol-
galja a tavoktatast, pl. szakirodalmi, konyvtar-
haszndlati utmutatéval, bibliografidk 6sszeallita-
saval, SDI-szolgéltatassal, telefonos referensz-
szolgélattal, stb. (Dale, 8-10.p.).

1989 augusztusa és 1990 marciusa kozott a
brit Munkaligyi Minisztérium tdmogatasaval 10
konyvtar véllalkozott arra, hogy széles kérben ter-
jessze a nyitott oktatasi anyagokat és szolgaltata-
sokat. 3 honap alatt 1995 anyagot kdlcsonoztek
ki, és a hasznalék rendkiviil elégedettek voltak
(Willets, 1991. 3.p.).

A kdzmlivel6dési konyvtarak tavoktatasi és
nyitott oktatasi anyagok beszerzésével, feltarasa-
val, a hasznalatukhoz sziikséges eszk6zo6k bizto-
sitasaval segithetik a hasznaldkat.
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E f6 feladatuk mellett, a helyi nyitott oktatasi
kozpontokkal, fels6oktatasi intézményekkel és a -
tanszergyartékkal egyittmikoédve elémozdithat-
jak a szaktanacsadast, konzultaci6 megszerve-
zését is (Willets, 1991. 10.p.). A biztaté eredmé-
nyek hatasara 1992-t6l haroméves program in-
dult, amelynek keretében a British Association for
Open Learning, illetve a Library Association szak-
mai tdmogatasaval mar sokkal t6bb kdnywtar se-
giti a tavoktatdsi anyagok és szolgaltatasok
igénybevételét. A program fejleményeir6l az
Open for Learning, Libraries Progress Bulletin ad
szamot.

Németorszag

Németorszag egyetlen tavoktatasi egyete-
mét, a FernUnivesitat-et Eszak-Rajna-Vesztfalia
tartomany alapitotta 1974-ben. Kézpontja Hagen-
ban van. Egyarant lehet6séget nyujt els6 diploma
megszerzésére, illetve tovabbképzésre. Hallgatoi-
nak szama 50 ezer, koziiliik 1600 kiilfoldi, talnyo-
morészt aktiv dolgozdk. A hét szakteriilet kdzott
szerepel az informatika is, s okleveles informati-
kus diploma szerezhetd. A hallgaték oktatéfiize-
tekkel dolgoznak, feladatokat oldanak meg, és
kiegészité anyagokat tanulméanyoznak. A vizsga-
kon, zarthelyiken, gyakorlatokon val6 részvétel
kotelezd (FernUniversitét, é.n. 9-10.p.).

Az informatika felvehet6 a matematika, tizem-
gazdasagtan, illetve elektronika mellékszakjaként
is. Az 1992/93-as tanévtél nem informatika sza-
kos hallgaték valaszthatjak az un. gyakoriati infor-
matika szakiranyt, amennyiben a megkdvetelt
matematikai ismereteket kordbban elsajatitottak
(FernUniversitat, 1992.).

A Deutsches Bibliotheksinstitut azontul, hogy
kozponti szolgaltatasokat nyujt és tanacsadé cél-
lal szeminariumokat, forumokat szervez, szamos
publikaciéjaval szolgélja az egyéni, 6nall6 tanu-
last. Az egyik legjelentésebb tavoktatasitovabb-
képzési projekt az iskolai konyvtarak tevékenysé-
gével foglalkozott (Lehrbriefe Schulbibliothek,
1985), mely oktatécsomagja tanulasi utmutatét,
10 tanlevelet, és kiegészit6 anyagokat tartalma-
zott. Egy méasik oktatécsomagroél, a Lehrbrief Aus-
kunftstdienst-rél a Kényvtari Figyel6 (1986. 1.sz.)
is beszamolt.
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Franciaorszédg

Franciaorszag legnagyobb tavoktatasi koz-
pontja a CNED (Centre National d’'Enseignement
a Distance = Orszagos Tavoktatasi Kodzpont)
1939-ben alakult, nagy hagyomanyokkal rendel-
kez6 szervezet. 150 orszagban van jelen, és
évente mintegy 350 ezer embert képez ki 500 féle
tanfolyamon és 2500 modul alapjan.

Alap-, kozép- és fels6foki képzést és to-
vabbképzést ad, az alkalmazott informatika kii-
16nb6z6 teriiletein is. Jelentés szerepet jatszik a
miiholdas kommunikacié és a multimédia alkal-
mazasaban.

A CESI elsésorban a vallalati szféra szamara
nyujt képzést, tovabbképzést, tanacsadéast. Tevé-
kenysége az informatikara is kiterjed. Kétéves
ipari informatikai szakmai képzést kinél azok sza-
mara, pl. akik technikus oklevéllel és minimum
otéves gyakorlattal rendelkeznek. Informatikai
projektek iranyitasara is képeznek ki szakem-
bereket. Fontos profijuk a mérndk, illetve me-
nedzser képzés. A CESI tavoktatasi programjai-
ban integralja a legtjabb technikai vivmanyokat,
az orszagos kdzpont és halézat jelszava ,jintelli-
gens szolgaltatasok nyujtasa”.

Az egyetemi és f6iskolai konyvtari tanszékek
tavoktatasi eréfeszitéseirdl nincs adatunk. A to-
vabbképzés féként tanfolyami munkaban torténik
(csoportfoglalkozasok, projektmunka, gyakoria-
tok), de oktatbcsomagokat is kiadnak (pl. az As-
sociation des Documentalistes et des Biblio-
thécaires Specialisés - Dokumentatorok é&s
Szakkonyvtarosok Franciaorszagi Egyesiilete —,
mely 1963-ban jott létre és tovabbképzési oszta-
lya 20 éve miikddik) (ADBS Catalogue).

Finnorszag

A szakmai képzés és tovabbképzés szerepe
Finnorszagban is nd, s az elképzelések szerint az
1990-es évekre olyan helyzetet kell teremteni a
konyvtarakban, mely maximalisan segiti a munka
és a tanulas harmonikus kapcsolatat. A kénywvtari-
informatikai tanszékek koziil a legnagyobb a tam-
perei egyetemen miikodik.

A finn tavoktatasi aktivitasra jellemz6 az a
tény is, hogy az UNESCO szamara konyvtari tav-
oktatasi programot allitottak 6ssze, mely a fejl6dé
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orszagok igényeinek kielégitését tlizte ki célul. Ez
azonban egyelére még nem valésult meg (Ari-
Matti Auvinen, finn tavoktatasi szakember kozlé-
se, 1993. majus).

Olaszorszag

1984-ben a vezetd egyetemek, féiskolak, az
olasz tévé (RAI), néhany nagyvallalat és egyéb
intézmény 6sszefogasaval tavoktatasi konzorciu-
mot alakitottak Consorzio per’Universita a Distan-
za (CUD) néven, amely szamos orszagos tavok-
tatasi prgramot szervez. Az informatikai diploma
megszerzésének elésegitésére a 80-as évek vé-
gén az 6nallé tanulast tamogaté oktatdcsomago-
kat dolgoztak ki. A konzultaciés foglalkozésokra
regionalis kdzpontokban kertil sor, pl. Arezzoban.
Az olasz oktatasi rendszernek megfelel6en a tav-
oktatasi tanfolyamok a nappalival teliesen meg-
egyez6 modon allamvizsgaval zarulnak. A tervek
szerint az épiild orszagos elektronikus halézat-
ban az oktatécsomagok moduljai hamarosan on-
line is elérhetbk és letdithetdk lesznek.

Magyarorszag

A hazai konyvtari-informatikai tavoktatasnak,
nyitott tanuldsnak vannak bizonyos csirai, akar a
tananyagoknal felsoroit példakra gondoiunk, akar
a levelez6 oktatas kezdeményezéseire. Az egye-
temi, féiskolai tanszékeken s az OSZK-KMK-ban
szamos tantargy vagy tantargyi rész 6nallé tanu-
lasahoz késziiltek segédletek, tanulasi Gtmuta-
tok. Ezek minden bizonnyal j6 kiindul6pontul szol-
galnak a tavoktatdsi programok szervezésénél.
Az alapképzésen tul feltételezhetéen nagy szere-
pe lesz a tavoktatdsnak az at- és a tovabbkép-
zésben is.

Az egyetemi konyvtarak vilagbanki tdmoga-
tassal torténo fejlesztésének (Id. a Konyv-Kényv-
tar-Kényvtaros, 1993. marciusi szamat) minden
bizonnyal lesz at- és tovabbképzési vetiilete,
amely ésszerlien tdvoktatassal valésithaté meg.

Rendszeres tavoktatasi tapasztalatokkal az
informatika teriiletén a Szédmalk rendelkezik. In-
forméaciérendszer-szervezok szamara haromféle
tanfolyamot inditanak, és az alapozé targyak
megtanuldsa utan nemzetkézi diploma megszer-
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zésére is modot adnak. (Szamalk: Oktatési tajé-
koztaté 19982-93. 21.p.)

A Szamalk csoporthoz kapcsolédva miikédik
alapitvanyi féiskolaként a Gabor Dénes Miiszaki
Informatikai Féiskola 1992. szeptember 6ta, ahol
muiszaki informatikus-lizemmérnok oklevél sze-
rezhetd. Az ismeretanyagot a féiskolai 2500 tan-
oréanak megfeleld tananyagrendszer alapjan nagy
mértékben egyéni Gton sajatitjak el a hallgatok. A
tanulést erre a célra késziilt specialis tankényvek,
szamitogépes oktatéprogramok, videdfilmek,
Osszefoglald el6adasok, konzultaciok, gyakorlati
foglalkozasok segitik. A tankényveket, segédanya-
gokat tantargyarként oktatécsomagban kapjak
meg a hallgatdk, akik az egyes tantargyak ismeret-
enyaganak elsajatitasarol beszamoldkon, kollokviu-
mokon, szigorlatokon adnak szamot. (Szamalk ok-
tatasi tgjékoztatod, 1993-1994. 44-45.p.)

A tanulds tamogatédsat az orszagosan (a vi-
déki konzultaciés kézpontokban is) elérhetd vi-
deotex is segiti, gyakorlé feladatokkal, megoldasi
kulcsokkal, informéacidkkal.

A kbnyvtarosok és konyvtarhasznaldk él6, in-
teraktiv tavképzése brit kezdeményezésre kisér-
let szintjén val6sult meg Magyarorszagon (Infor-
mation technology demonstration).

Emlitést érdemel az English for Management
él6, interaktiv tavokiatasi kurzusa, specidlis
nyelvtanfolyama, melynek szinhelye a VVeszprémi
Egyetem Kozponti Kényvtara volt 1991-ben; a
tanfolyamhoz sziikséges kdnyveket és infrastruk-
tarat is (telefon, PC-k) biztositotta. Az Olympus
miholdrél sugarzott, €16, interaktiv tavoktatasi
kurzus munkajaban 7 hailgato vett rész. A kisérlet
soran az elsajatitott nyelvi szakmai tudas mellett
kapcsolatot |étesitettek a londoni stidiéval, a
meghivott nemzetkdzi szakértbkkel és a prog-
ramban résztvevd mas hallgatéi csoportokkal
(D6métoér Lajosné — Rohonyi Andras, 1991.).

Ujabban tébb, a tavtanulast, nyitott tanulast
jol segit6 hipertext tanfolyami anyag késziilt, pl.
Drétos Laszlé informatikai jegyzete (Dréios,
1992.), egy lIF-tanfolyami jegyzet (Bakonyi, Dr6-
tos, Kokas, 1993), vagy az Informatika kényv-
tarosoknak c. médszertani fiizetek (Bérdosi,
1993).

A tébbéves sziinet utdn az 1993/94-es tan-
évben ujra megindulé levelez6képzés, pl. a Ber-
zsenyi Daniel Tanarképz6 Foéiskola Konyvtari-In-
formatikai Tanszékén, lehet6séget ad korszeri
tavoktatasi, nyitott tanulasi médszerek alkaima-
zasara.
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Ehhez j0 alapot szolgaltatnak azok a tapasz-
talatok és eredmények, melyek a Pannonia TEM-
PUS tavoktatasi program (1992-1995) munkaja-
ban fokozatosan felhalmozdédnak. E program ke-
retében 6 regiondlis tavoktatasi kdzpont Iétesill
(Gy6rben, Veszprémben, Pécsett, Szolnokon,
Debrecenben és Godolién). Sor keriil az eurépai
PALIO tavoktatasi médszertani anyagok adapta-
lasara.

A jelenleg 25, tavoktatasi képzésben része-
siilé szakember mellett, jovére mar 125 szakem-
ber vehet részt szervezett képzésben (a tavokta-
tas menedzselése, marketingje, tavoktatasi anya-
gok készitése, a tanulastdmogatds modszertana
témakorben), s remélhetéleg néhany kényvtaros
és informéciés szakember is lesz kdzottiik.

Az 1994/95-6s tanévtdl a tavoktatés, nyitott
tanulas valaszthato specialkollégiumi targy lesz a
féiskolakon, egyetemen.

A konyvtar-informatika szakos hallgatok ter-
mészetesen elsésorban a tavoktatas, a nyitott és
rugalmas tanulds kényvtari-informacios kiszolga-
lasara késziilnek majd fel.
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AZ ELOZETES TAJEKOZTATAS egyszerii formajat vezette be a Journal of Academic Librarianship
szerkeszt6sége. ,First alert” c. rovataban kdzzéteszi azoknak a cikkeknek a reziiméjét, amelyeket mar
elfogadott, de kdzlésiikre még nem keritett sort. Az érdekl6ddk ennek alapjan még kozlés el6it
hozzajuthatnak a cikk teljes szovegéhez is.

OLVASOBUSZT MUKODTET ALSO-SZASZORSZAGBAN az Olvasés Alapitvany (Stiftung Lesen).
Ez nem bibliobusz; az olvasasra nevelést segiti elé mind a pedagégusok, mind tanitvanyaik kézott. A
buszt kezel6 harom pedagdgus (ezek statusat a Kultuszminisztérium adja) egy-egy iskoldban — az
iskola altal kért t¢émakrél — el6adasokat tart, munkacsoport-megbeszéléseket vezet, tébb tantargyat
atfogé komplex programokat ismertet, amelyeket ismeretterjesztd kényvek feldolgozasa és
szorakoztaté rendezvények forméajaban lehet lebonyolitani. Megfeleléen 6sszevalogatott médszertani
kiskonyvtarat és az oktatast segité adatbazisokat is szallit a busz. A tanulék is talalnak itt nekik sz616
szamitégépes programokat (a nehezen olvasé alsétagozatosoknak késziilt olvaségyakorlatokat, a
szemet-fiilet-sz4jat-kezet foglalkoztaté angol nyelvoktaté programot), valamint kedvcsinélé
konyvgytjteményt, amelybdl olvasgathatnak is az ,olvasésatorban”. — A munka elsd félévében 130
ilyen (részben tébbnapos) rendezvényt tartott az olvasébusz személyzete.

(Forum Lesen, 1993. 18. sz.)
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