93/079

MORRIS, Anne: Working with display screen
equipment - do you know your rights? = El.Libr.
10.vol. 1992. 4.no. 209-216.p. Bibliogr.

Munka a szamitégép-terminal mellett - tudja
On a jogait?

Display; Ergonémia; Jogszabaly -mas terdiletré!

Az 1990-ben kiadott European Community Di-
rective 90/270/EEC meghatarozza a szamito-
gép-képerny6 hasznélatara vonatkozé minimalis
egészségligyi és biztonsagi elbirasokat. 1993 ja-
nuér 1-t6l ez a direktiva térvényerére emelkedik
az Egyesiilt Kiralysagban és Eurdpa tébbi orsza-
gaban. Az Egyesiilt Kirdlysagban a Direktivahoz
kapcsol6dd térvényhozas a HSE (Health and
Safety Executive) feladatkorébe tartozik. A cikk
felsorolja a terminalhaszndlattal jaro veszélyeket,
a vonatkoz6 szabvanyokat, a Direktiva el6irasait
és azt, hogy a HSE hogyan értelmezte ezeket a
torvénytervezetben. A cikk a jogszabalyozas
kdnyvtari vonatkozasait is targyalja.

(Autoref. alapjan)

FELHASZNALOK ES HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

93/080

SCHLICHTER, Doris J. - PEMBERTON, J. Mi-
ehael: The emperor’'s new clothes? Problems of
the user survey as a planning tool in academic
libraries = Coll.Res.Libr. 53.vol. 1992. 3.no. 257-
265.p. Bibliogr.

A csaszar 0] ruhaja? Veszik-e valami hasznat
az egyetemi konyvtarak tervez6 munkajukban
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a hasznal6i szokasokra vonatkozé felméré-
seknek?

" Egyetemi kényvtdr; Felmérés; Hatékonysdg;

Igénykutatds kényvtari szolgdltatdsokra

Jéllehet a legtdbben elismerik, hogy a hasz-
naloi felmérések elengedhetetlenek egy konyvtar
hatékony vezetéséhez, mindazonaltal a kutata-
sok azt mutatjak, hogy a konyvtarosok vagy
egyaltaldan nem kezdeményeznek ilyen felméré-
seket, vagy ha igen, akkor az eredményeket nem
akarjak vagy nem tudjak vezetési dontésekre fel-
hasznalni. E jelenség okait a cikk a kovetkez6
harom probléméban latja:

1. a haszndl6i felmérések megtervezésének
nehézsége;

2. annak nehézsége, hogy az ilyen tanul-
manyok eredményeit ,leforditsak” konkrét veze-
tési dontésekre;

3. a kényvtarosok fenntartasai a hasznaléi fel-
mérések eredményeivel szemben.

1. Igen nehéz olyen kérdGiveket tervezni,
amelyek ne torzitanak el a valds helyzetet. A vo-
natkozé vizsgalatok azonban csak a probléma-
kat mutatjak be, anélkiil, hogy megoldast is kinal-
nanak, igy példaul:

- az informécidkeresés sikerességét bizonyitd
adatok hitelességét megkérddjelezi az a tény,
hogy a hasznalok csak azokban a forrasokban
keresik az informaciokat, amelyekrdl tudjak,
hogy a kényvtarban megvannak;

- mivel a kdnyvtarbdl nyert informaciék konk-
rét hasznat igen nehéz mérni, a kényvtarosok al-
taldban a haszndal6k elégedettségére kivancsiak,
ami azért adhat hamis képet, mert a legtébben
csak a megszokott szolgaltatasokat hasznaljak
és nem is tudnak a tobbirdl, tehat az elégedett-
ség a mar bevalt, és sikerrel hasznalt szolgélta-
tasra vonatkozik;

- a felmérések nem veszik figyelembe azokat,
akik nem hasznaljak a kdnyvtarat, pedig a konyv-
tar elkeriilése okainak felderitése még hasz-
nosabb lenne a fejlesztés szempontjabdl, mint
egy csoport ,bibliofil” elégedettségének a kons-
tatélasa;

- az egyetemi konyvtarak hasznalatanak fel-
mérése a legtobb esetben az oktatékra és nem a
hallgatékra iranyul.

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.
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2. Az egyik ok, ami miatt a kdnyvtarosok el-
zarkdznak a felmérési adatok felhasznalasatdl, a
kényvtarak hagyomanyosan biirokratikus szerve-
zetébdl ered. Ez a szervezet idegenkedik barmi-
lyen kils6 ,input” befogadasatél, aminek nyo-
man szervezési valtoztatasokat kellene bevezet-
ni.

Tovabbi ok, hogy a legtobb felmérés soran
nyert adatok alkalmatlanok arra, hogy vezetési
dontésekhez fel lehessen Gket hasznélni. Vagy
elmulasztjadk, hogy az 0Osszehasonlitas végett
alapadatokat is gy(jtsenek, vagy kezelhetetlentil
sok adatot gy(ijtenek, vagy az adatok nem tiikro-
zik a valodi sziikségleteket.

Tovabbi probléma, hogy nincs kikristalyoso-
dott minta arra, hogy a ,hasznalék informéacios
sziikségletei” névvel jelzett homalyos fogalmat
hogyan kell &sszekapcsolni stratégiai vezetési
dontésekkel.

3. A konyvtarosoknak el6itéleteik vannak a
mennyiségi értékelésekkel szemben, nem biznak
ezekben. Szivesebben fordulnak a kénnyebben
hozzaférhetd informaciéforrasokhoz (féleg kollé-
gaikhoz), és nem vesznek tudomasul olyan ada-
tokat, amelyek nem egyeznek meg betokosodott
nézeteikkel. Magarél a ,kutatds” fogalmardl is
olyan eretnek nézeteik vannak, miszerint a kvan-
titativ kutatds nem més, mint egy komplex, altu-
domanyos halandzsa, ami leginkabb a doktori
fokozattal rendelkezé konyvtarosok érdeklddési
korébe tartozik. (Ebben van valami — a ref.).

A hasznal6i felmérésektdl vald elzark6zas to-
vabbi okaiként az id6 és a pénz hidnyat emliti
meg a cikk, valamint azt a tényt, hogy a munka-
viszonyok véglegesitésének megfontolasa soran
az egyetemi birald bizottsagok, akarcsak a foly6-
iratok lektorai az alapkutatast sokkal tobbre be-
cstlik, mint az alkalmazott kutatasokat.

A szerz8 szerint létfontossagu, hogy a kényv-
tarosok véltoztassanak felmérés-ellenes hozzaal-
lasukon, mert a hasznalék igényeit csak egyetlen
maodon lehet kikutatni: meg kell kérdezni Gket.

(Novak Istvan)

93/081

ESTABROOK, Leigh — HORAK, Chris: Public vs.
professional opinion on libraries: the great di-
vide? = Libr.J. 117.vol. 1992. 6.no. 52-55.p.

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

Hogyan vélekednek az allampolgarok, ill. a
konyvtarosok a kozkonyvtari szolgaltatasok-
rél?

Koézmiivel6dési kényvtar; Kézvéleménykutatas;
Szolgéltatdsok

A helyi kézintézmények, kdzottiik a kézmiive-
16dési konyvtarak hajlamosak arra, hogy a helyi
k6zOsség véleményét vegyék csak figyelembe,
és megfeledkezzenek intézménylik tagabb koze-
gérdl. Az University of lllinois Library Research
Center (LRC, az lllinoisi Egyetem Konyvtari Kuta-
t6 Kdzpontja) orszagos keretbe akarta helyezni a
konyvtarakat, és ezért kdzvéleménykutatast vég-
zett, amelyet évente meg akar Ujitani. 1991 okto-
bere és decembere kozott egy 1181 f6s repre-
zentativ mintaval készitettek telefoninterjut. Az
el6zetes elemzések olyan mérvii eltérést mutat-
tak a laikus és a szakmai felfogas k6zo6tt, hogy
ezt kiegészitették 541 kozmiivel6dési konyv-
taros-egyesiileti tag frasos megkérdezésével.

Az els6 kérdéscsoport a szolgaltatdsokra vo-
natkozott. A nagykézonség és a konyvtarosok
véleménye kozott meglehetGsen nagy eltérés
mutatkozott a négy felsorolt szolgéltatas sziiksé-
gességét illetéen: oktatd videdk 87% - 70%;
iras — olvasas tanit6 programok felnéttek szamara
93% - 62%; tajékoztatd szolgaltatds 89% -
95%; gyermekfelligyelet iskola utdn 39% - 3%.

A maésodik kérdéskor arra vonatkozott, hogy
bizonyos dokumentumok mindenki szamara,
csak feln6tteknek, fiataloknak sziil6i engedéllyel,
illetve senkinek se legyenek hozzaférheték a
kdnyvtarakban. A vélemények itt is megosziot-
tak: a fogamzasszabalyozassal kapcsolatos is-
mereteket a kozonségnek csak 56%-a tenné min-
denki szaméara hozzaférhetévé, mig a konyv-
tarosok 93%-a. Az ongyilkossagot leird
konyvekrdl a kozonségnek csak 10%-a gondolja,
hogy mindenki szamara hozzéaférhetének kell
lennitik (a konyvtarosok 66%-a), és 71% (a
koényvtarosok 15%-a) vélekedik tgy, hogy ilyen
konyvek egyaltalan ne legyenek a kdnyvtarban.
Egyediil az AIDS megel&zésre vonatkoz6 infor-
maciot tartjdk egyarant mindenki szamara elér-
het6vé teendének. A durva nyelvezetet hasznal
lemezek és kazettdk a kdzdnség 44%-a szerint
nem szabad, hogy el6forduljanak a kdnyvtarban.
A konyvtarosoknak csak 5%-a utasitja el ezeket.
A kozonség és a konyvtarosok egyarant elutasit-
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jék a Playboy-hoz hasonlé magazinok beszerzé-
sét.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy ki
iranyftsa a konyvtarakat. E kérdésben egyeznek
meg leginkdbb a vélemények: 41%, illetve 35%
szerint a kdnyvtarosok, 23% illetve 13% szerint a
helyi 6nkormanyzat, és 26%, iilletve 38% szerint a
lakossag fliggetlen csoportja kellene, hogy ira-
nyftson.

A konyvtarba keriil6 dokumentumok megva-
lasztdsaba a kdnyvtarosok fele szerint semmilyen
sajatos csoportnak nem lehet belesz6ldsa, mig a
kdzonség harmada ugy Vvéli, hogy a sziil6k szer-
vezeteinek nagy beleszélast kellene adni az
anyagok kivalasztasaba.

Az utols6 kérdés a konyvtar forrasainak néve-
lésére vonakozott. A kdzbnség 44%-a az add
emelésével, 41%-a téritéssel oldana meg ezt a
gondot, mig a kdnyvtarosoknak 73%-a dontene
az addemelés mellett, és csak 9% a térités mel-
lett.

A kdzmlivel6dési kdnyvtarak politikajanak ki-
alakitasat tovabbi vizsgélatok segithetik, amelyek
nemcsak a k6zdnség igényeit, hanem a konyvtar
tagabb kornyezetét is feltarjak, és valaszt adnak
olyan kérdésekre, hogy vajon a dokumentumal-
loméany fokozott ellendrzése iranti igény azt jelen-
ti-e, hogy a k6z6nség a hozzéférést akarja korla-
tozni, vagy azt, hogy bizonyos anyagokra sajnal-
jak adoéjukat; vajon a kdnyvtarakat a tarsadalmi
rend konzervaléjanak tartjak-e; vajon a konyv-
tarak a szocialis haldhoz tartoznak-e a kozfelfo-
gas szerint.

(Orban Eva)

93/082

MYLLYLA, Riitta: Pappi, lukkari, talonpoika, kup-
pari — kirjaston asiakas? = Kirjastolehti. 85.vuo.
1992. 7/8.no. 186-187.p.

Res. angol nyelven.

Felmérés egy finn varosi konyvtar hasznaléi-
rol

Felmérés; Hasznald; Haszndloi szokdsok; Varosi
kényvtar

Jollehet a konyvtar hasznéldja egyidés a
konyvtarral, mindazonaltal a konyvtarosok csak
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nemrégiben kezdtek el azzal foglalkozni, hogy
hasznaléikrél pontos informacidkat gy(ijtsenek. A
tamperei egyetem kdnyvtartudomanyi tanszéke
tébb projektet is kezdeményezett a konyvtéri
munkafolyamatok javitasara, hatékonységanak
mérésére. E projektek keretében néhany varosi
kényvtér (pl. Esbo, Vanda, Kouvola) az olvaséirél
gylijtott adatokat. Ezek szerint a hasznal6k cse-
kély mérték(i tdbbsége nd. 10-20%-uk hasznalja
aktivan a tajékoztatasi szolgaltatdsokat, a tobb-
ség csak ritkan. A legtébben nem kivannak t6bb
segitséget a kdnyvtarostdl - elégedettek a jelen-
legi gyakorlattal. 50-60% legalabb havonta egy-
szer elmegy a konyvtarba kdnyveket kélcsonoz-
ni, tapasztalatokat gy(ijteni. A hasznal6k tobbsé-
ge fiatal vagy aktiv kbzépkord, az idések szama
elenyészé.

A leggyakrabban hasznélt szolgéltatas a kol-
csonzés; informaciokeresést az olvasdknak csak
30-40%-a vesz igénybe. Koriilbellil ugyanennyien
olvasnak Ujsagokat és képes magazinokat. A
szolgaltatasokért az olvasdknak éatlag kb. ne-
gyedrésze lenne hajlando fizetni.

Az Esbo-i felmérés szerint a nem-hasznal6k
legtébbje férfi. A konyvtarat elkerilik a csak élta-
lanos iskolai végzettséggel rendelkez6 id6s em-
berek és azok az aktiv kdzépkorlak is, akik méas
informacioforrasokhoz is hozzaférnek, és nem
kulturdlis érdeki6déstiek, hanem életmddjukban
inkabb ,,gazdasagi bedllitottsag” személyek.

(Autoref. alapjan)

93/083

SELTH, Jeff — KOLLER, Nancy — BRISCOE, Pe-
ter: The use of books within the library =
Coll.Res.Libr. 53.vol. 1992. 3.no. 197-205.p. Bibli-
ogr.

A konyvek olvasotermi hasznalatanak aranya
a kolcsonzésekhez képest

/\/lomény hasznélata; Felmérés; Helybenolvasds;
Kolcsbnzés

A legtdbb szakird egyetért azzal a feltétele-
zéssel, hogy a kényvek helybenhasznalatanak
mértéke tiikrozi ezek kolcsonzését. A szerzok,
akik nem biztak ennek a logikanak a helyességé-
ben, 13 029 dokumentum helybenhasznalatat és
kolcsdnzését vizsgaltak meg. A dokumentumo-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készilt a Kényvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



kat egy 1,1 milliés dllomanybdl véletélenszerlien
valasztottak ki. 7 év anyaga kertilt valogatasra —
idGszaki kiadvanyok, monografidk, az Osszes
szakteriletrdl. Ugy talaltak, hogy a monogréafiak
30%-at és az idGszaki kiadvanyok 25%-at csak
egyféleképpen hasznéltak, és hogy ha egyedil a
nem-kolcsénzésre alapoznak a selejtezést, akkor
a milliés allomanybdl 112 ezer olyan kotetet kel-
lene kidobni, amelyeket a kdzelmultban hasznal-
tak. Tébb egyéb eredményt is bemutatnak, ame-
lyek mind céfoljak, hogy a kolcsonzésbdl kovet-
keztetni lehet a helybenhaszndlatra. A szerzék
végll egy tovabbi vizsgdlatra tesznek javaslatot,
valamint egy atfogé bibliografiat adnak kozre a
kényvek helybenhasznélatarol.

(Autoref.)

93/084

BRITTEN, Wiliam A. - WEBSTER, Judith D.:
Comparing characteristics of highly circulated ti-
tles for demand-driven collection development =
Coll.Res.Libr. 53.vol. 1992. 3.no. 239-248.p. Bibli-
ogr. 10 tétel.

A gyakran kélcs6nzott konyvek sajatsagainak
elemzése, az allomanygyarapitasnak az igé-
nyekhez val6 igazitasa érdekében

Egyetemi kényvtdr; El6szerzeményezés; Felmé-
rés; Igénykutatds kényvtari szolgaltatasokra; Kél-
csénzés

Az dlloménygyarapitast a jelenlegi sziikos
koltségvetési id6szakokban sziikségszer(ien a
hasznalék igényeire kell épiteni. A hasznalbi vizs-
galatoknak ezért egyre nagyobb értéke van az al-
lomanygyarapitok szemében, de ezek a felméré-
sek dltalaban csak altalanositott statisztikai ada-
tokat eredményeznek. A szerzék egy alternativ
moddszert javasolnak, amely a nagy mértékben
kolcsonzott cimek MARC rekordjait elemzi a ko-
z0s jellemz8k meghatarozasa céljabdl, amelyek
a jévBben beszerzendd m(ivek varhaté fogadta-
tasat is jelezhetik. Az elemzés, bizonyos LC osz-
talyok szerint, a kdvetkez6é adatelemek egybee-
sését vizsgdlja: targysz6, szerzd, nyelv és az
impresszum datuma.

(Autoref.)

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

Kiilféldi folydirat-figyeld

Hasznalok képzése

93/085

BERGMAN, Emily — MAMAN, Lill: Aims of user
education: special library results = Spec.Libr.
83.vol. 1992. 3.no. 156-162.p.

A hasznalok képzésének célkit(izései: felmé-
rés 22 amerikai szakkonyvtarban

Felmérés [forma]; Hasznalok képzése; Szak-
kényvtar

Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet kdnyv-
tarhasznélati képzési bizottsaga (Library Instruc-
tion Round Table Research Committee) felmé-
rést végzett annak megdllapitdsara, hogy a
konyvtarosok hogyan és miért nyujtanak kényv-
tarhasznélati képzést hasznaldik szamara. 125,
taldlomra kivalasztott szakkonyviarnak kildtek
tar vélaszolt (22%). Az oktatéas legfébb céljanak a
kényvtar hatékonyabb hasznélatanak az elémoz-
ditasét jelolték meg. A kényvtarak nemcsak cso-
portos, hanem egyéni képzést is végeznek. A
képzés legf6bb elvi célja az, hogy a hasznélokat
képessé tegyék informécios szlikségleteik ponto-
sabb kifejezésére. Nagy érdekiédés mutatkozott
a képzési anyagok egymas kozotti cseréje irant.

(Autoref.)

93/086

FISTER, Barbara: The research process of un-
dergraduate students = J.Acad.Librariansh.
18.vol. 1992. 3.no. 163-169.p. Bibliogr.

Mi hasznat veszik kutatdmunkajukban az
egyetemi hallgatok a konyvtarhasznalati kép-
zésnek?

Didaktika -fels6oktatdsi; Egyetemi hallgatd; Fel-
mérés; Hasznalok képzése -felsGoktatdsban

Tizennégy, kutatasi feladatat sikeresen elvég-
zett egyetemi hallgatéval készitettek interjut an-
nak kideritésére, hogy az altaluk alkalmazott ku-
tatasi folyamat mennyire vag egybe a konyv-
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tarhasznalati bemutatokon oktatott keresési stra-
tégiakkal. A hallgatokat harom kérdéskorrel kap-
csolatban kérdezték: hogyan alakitottak ki a fel-
adatuk f6 témajat, hogyan talaltak meg a sziiksé-
ges informécidkat, és milyen mobdszert
alkalmaztak a dolgozat megirasa soran. A cikk is-
merteti a hallgat6k eljarasai és a ,standard” kuta-
tasi modszerek kozotti kiilonbségeket, és meg-
vizsgélja, hogy ezzel kapcsolatban milyen tanul-
sdgok vonhatok le a kényvtarhasznélati képzés
szamara.

(Autoref.)

INFORMACIO-ELOALLITAS,
MEGJELENITES ES TERJESZTES

Audiovizudlis, elektronikus, optikai informa-
ciéhordozok

93/087

BARKER, Philip: Electronic books and libraries of
the future = ElLibr. 10.vol. 1992. 3.no. 139-
149.p.

Az elektronikus konyv és a jovo konyvtarai

Elektronikus publikdci6; J6v6 kényvtdra

Az elektronikus publikacié leggyakoribb esz-
kdéze a CD-ROM. Az elektronikus kdnyvek egyik
osztalyozasa szerint megklilonbéztetheték

archivdlé kényvek - nagy mennyiség(, f6-
ként enciklopédikus informaci6t tarolnak (pl.
Grolier Encyclopedia, Compton’s Multimedia
Encyclopedia);

informéciés kényvek — sokban hasonlitanak
az el6z0 kategodriahoz, de kevésbé fognak ét tel-
jességet, inkdbb egy-egy szakteriiletet 6lelnek fel
(pl. Oxford Texbook of Medicine on Compact
Disc, Nimbus Music Catalogue);

oktatdsi kényvek — egyénre szabott tudas-at-
vitelt igyekeznek biztositani; és
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.Vizsgaztat6” kényvek — a felmérések, tesztek
eszkozei.

Méas osztalyozast alapul véve beszélhetiink
egyetlen vagy tobb kommunikaciés csatornat fel-
hasznél6 kényvekrdl. Az el6bbihez tartoznak a
szbveges konyvek mellett az all6- vagy mozgé-
képeket alkalmaz6 kényvek és a hangos kony-
vek. Az utébbiak kézill a multimédia kényvek
tobb kommunikaciés csatornat hasznélnak
egyetlen hordoz6 (pl. CD-ROM) segitségével, a
polimédia kényvek mindezt tobb hordoz6 alkal-
mazasaval teszik, mig a hipermédia kényvek
mindezt az informacié nem-lineéris szervezésé-
vel tetézik. A telemédia kényvek telekommunika-
ciés csatorndkat is bevonnak az informaci6koz-
lésbe, mig a ,,cyberspace” kényvek a virtualis va-
l6sag eszkozeivel is élnek. Mindezek a tipusok
sziikségszer(ien informacidkeresd mechanizmu-
sokat és hasznal6i interfészeket is tartalmaznak.

A brit Teeside Egyetem kutatasi programja-
ban az elektronikus kdnyvek tervezéséhez keres-
tek Utmutatast. Ehhez elvégezték mind kereske-
delmi forgalomban 1év6 termékek, mind a sajat
fejlesztések értékelését.

Elektronikus konyvek kifejlesztéséhez egya-
rant sziikség van a felhaszndlasra, a tervezésre
és az elballitasra vonatkozé magas szint(i model-
lekre, tovabba részletekbe mend, gyakorlati
Gtmutatasokra is, amelyek tobbek kozoétt az ol-
dalak, a rendszerrel val6 interakciok, a felhasz-
naléknak nyuijtott eszk6zok és szolgaltatasok ter-
vezésében segitenek.

A vizsgalt elektronikus konyvek koéziil a Grolier
Encyclopedia on CD informaciokeresést és
elektronikus jegyzetflizetet ad. Alapvet6en sz6-
veges enciklopédia, amelyben Boole-operatorok
segitségével lehet keresni és bongészési lehets-
ség is rendelkezésre all tobb indexben.

A Compton’s Multimedia Encyclopedia képe-
ket (alloképet és animaciot) és hanganyagot is
tartalmaz. A keresés a hagyomanyos médokon
kivil pl. kronolégiai, topogréfiai alapon is lehet-
séges. A jegyzetelést egy ,kivag-atrak” funkcio is
segiti.

A Computer Library (Computer Select) szami-
tégépekkel és gyartékkal kapcsolatos tényinfor-
maciot tartalmaz.

A Discis Talking Books 3-9 éves gyermekek
szamara készlilt beszél6 konyvek sorozata. Ezek
nemcsak hangot, széveget és illusztracidkat kap-
csolnak dssze, hanem ezek egyéni igényekre va-
16 atalakitasat is lehetévé teszik.
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