olyan nehéz sorsl ember, aki valamiben ne tud-
na hasznos lenni, valamire ne lenne képes. E ké-
pességek kozoétt a legtobb fogyatékosnal az ol-
vasasi készség megvan, csak fel kell fedezni és
kibontakoztatni ezt a képességet.

(Futala Tibor)

TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Altalanos kérdések

93/068
HERGET, Josef — HENSLER, Siegfried: Informa-
tionsvermittiung zu Beginn der 90er Jahre. Teil 1:
Strukturdaten von Informationsvermittlungsstel-
len = Nachr.Dok. 43.Jg. 1992. 3.no. 143-158.p.
Bibliogr.

Res. angol nyelven.

Informacidkeresés a 90-es évek elején. 1.rész:
a tajékoztatasi intézmények strukturalis adatai

Felmérés; Szolgaltatdsok; Tajékoztatési intéz-
mény; Vezetés

1200 konyvtar ill. tajékoztatasi egység (KTE)
vezetinek részvételével végeztek felmérést az
informacidatadasrdl és ennek jovébeli iranyzatai-
rol. A cikk kozli a németorszagi KTE-k szerveze-
tét jellemzd adatokat, amelyek tdbbek kozott a
szolgaltatasok korére, a hasznéldk Gsszetételére,
a koltségvetésre, az egylittmiikodésre, a fejiédé-
si ciklusokra és a vezet6k szakmai képzettségére
vonatkoznak.

(Autoref.)

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

Kiilfldi folybirat-figyeld

Halézatok, regionalis rendszerek

93/069

LADNER, Sharyn J. — TILLMAN, Hope N.: How
special librarians really use the Internet =
Can.Libr.J. 49.vol. 1992. 3.no. 211-215.p. Bib-
liogr.

Hogyan hasznéljak a szakkdnyvtarosok az In-
ternet szolgaltatasait?

Felmérés; Szakkonyvtdr;
Szolgaltatdsok hasznélata

Szamitégép-hélbzat;

Jollehet az elmdit években szamos cikk jelent
meg a konyvtarak és az Internet kapcsolatarol,
mindazonaltal kevés az Internet tényleges hasz-
nalatat vizsgald kutatds. A jelen felméréshez 54,
Internet hozzéférési ponttal rendelkezd, a vallalati
és a kozszolgdlati szektort egyarant képviseld
szakkonyvtarost valasztottak ki, arra kérve Gket,
hogy egy Gtoldalas kérd6iv kitdltésével valaszol-
janak arra, hogy hogyan hasznéljak a rendszert,
illetve milyen jellegli hasznuk van bel6le. Az
eredmények azt mutatjak, hogy bar a résztvevok
az Internet-et méasutt nem elérhetd informacidk
megszerzésére és online katalégusokban vald
keresésre is hasznaljak, a hasznalat elsdrend
célja mégis a kommunikacid (elektronikus pos-
ta).

(Autoref. alapjan)

Lasd még 22, 29, 51

Vezetési tajékoztatas

93/070

CULLEN, Rowena: A bottom-up approach from
down-under: Management information in your
automated library system = J.Acad.Librariansh.
18.vol. 1992. 3.no. 152-157.p. Bibliogr.
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Az integralt konyvtari rendszer statisztikai in-
forméacioi a konyvtarvezetés szamara

Integrélt gépi rendszer; Munkaszervezés; Sta-
tisztika; Vezetbk tédjékoztatdsa

Az egyetemi kdnyvtarak szamftégépes kdnyv-
tari rendszereiben megvan a lehetéség arra,
hogy egy vezetdi tajékoztatasi rendszer alapjat
képezzék. A cikk egy ,alulrél felfelé épiil6” mod-
szert mutat be, amely olyan statisztikai jelen-
tésekre tAmaszkodik, amelyek a legtébb automa-
tizalt rendszerrel elkészittethet6k. Azt is elmagya-
razza, hogy ezek az adatok hogyan fordithaték le
a dontéshozatalt el6segité informaciokka. Az
adatokat, a relevans teljesitménymutatdkat és a
dontéstipusokat a kdnyvtari munka 6t teriletére
vonatkoztatva targyalja (kdlcsdnzés, félretett (re-
zervalt) gy(ijtemény, alloméanygyarapitas, id6sza-
ki kiadvanyok, katalogizalas).

(Autoref. alapjan)

Természettudomanyi és miiszaki tajékoztatas

93/071

DESHMUKH, V.G.I. - NORTON, M.G.: Techno-
logy assessment in Parliament = Aslib Proc.
44.vol. 1992. 7/8.no. 267-270.p.

A brit parlament M(iszaki Tajékoztatasi Hivatala

Téjékoztatds -természettudomanyi és mlszaki;
Téjékoztatdsi intézmény -kézigazgatdsi; Vezetdk
tdjékoztatdsa

A Parliamentary Office of Science and Tech-
nology (POST) 1989-ben alakult, azzal a céllal,
hogy a brit parlament mindkét hazat objektiv
moédon tajékoztassa tudomanyos és mliszaki
kérdésekben. A cikk elmagyarazza a ,technology
assessment” (technolégiai helyzetfelmérés) fo-
galmat, és ismerteti a POST létrehozasat és mun-
kamoddszereit. Végul a POST két (j kiadvanyat
targyalja réviden, a hadiigyi és a civil tudomany
és technika kapcsolatarél, valamint a nagytelje-
sitmény(i szamitogépek alkalmazasarol.

(Autoref.)
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93/072

LANKENAU, Irmgard: 15 Jahre Fachinformation-
szentrum Karlsruhe = ABI-Tech. 12.Jg. 1992.
2.no. 93-102.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven.

Tizen6t éves a karlsruhe-i Szakmai Tajékoz-
tatasi Kozpont (FI2Z)

Fejlesztési terv; Szolgéltatdsok; Tdjékoztatasi in-
tézmény -természettudomanyi és miiszaki

A karlsruhe-i FIZ-t (Fachinformationszentrum)
tizenot évvel ezel6tt alapitottak. Az 6t szervezet
egyesililése nyoman létrejétt intézmény hamaro-
san orszagos és nemzetkézi jelentGségli adat-
bazis-szolgaltatéva valt. Kiilondsen az STN Inter-
national létrehozasa terjesztette ki nagymérték-
ben a hazai és nemzetkdzi K+F tevékenység
lehet6ségeit. A cikk bemutatja a FIZ indulasat és
megszilardulasat, valamint a jovébeli fejlesztés
perspektivait. Ennek Iényege az egyéni, kiilonallé
bibliogréfiai adatbazisok atfogd, tudomanyag-ori-
entélt informéacids rendszerekké val6 atalakitasa.

(Autoref.)

Human tudomanyi tajékoztatas

Léasd 89

Kozigazgatasi tajékoztatas

93/073

CISTAKOV, V.M. - GERASIMOV, B.M.: Prob-
lemy informacionnogo obespeCenia munici-
pal'nyh organov = Naucn.Teh.Inf. 1.ser. 1992.
3/4.no. 36-38.p.

Az 6nkormanyzati szervek informacioellatasa-
nak problémai

Téjékoztatas -kézigazgatasi

Az Onkormanyzatok megndvekedett feladat-
kore, a mind tobb szocidlis és gazdasagi problé-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.
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mat kezelG sokrét(i szerepe siirgetévé teszik a
miikodésiiket segité hatékony informacios rend-
szer létrehozasat.

A szerz6 a Novoszibirszkben kidolgozott 6n-
kormanyzati informacios rendszer szerkezeti és
tartalmi sajatossagaival ismertet meg. A tervezés
kiindulasi alapjaul szolgélt az 6nkorméanyzati ira-
nyftasi rendszer szerkezetének felvazolésa, az el-
latand6 funkciok, hatésagok és bizottsdgok egy-
mashoz rendelése. A konkrét adatgyijtés jellegét
az egyes képvisel6k informéaciés igényei diktal-
tak. Novoszibirszk dnkormanyzati szerveit funkci-
ondlis blokkokba csoportositottak, tertileti és ira-
nyftasi szint{i bontasban. A vérosi iranyitas funk-
cionalis rendszerét hierarchikus d&brara, Un.
Jfara” vetitették ki.

Az egyes funkcidkhoz, feladatokhoz kapcso-
16d6 tematikai sokféleség, valamint az informa-
ciogytijtés alapjaul szolgalé dokumentumtipusok
valtozatossaga egy problémakérdén belil nem
szolgalhattak rendez6 és rendszerképez6 elem-
ként. Erre egyértelm(ien a teriileti felosztas tiint
megfelelének. Ezt igazoltak az dnkormanyzati tu-
lajdonnyilvantartas, a privatizalas és tulajdonkér-
dés, de a miiszaki halozat teriileti felosztasu nyil-
vantartasa is.

Természetesen az egyes adatok és informé-
cioés anyagok beszerzéséhez, a kiilbnb6z6 adat-
bazisok épitéséhez sziikség van specidlis infor-
macids szolgalatok kézrem(ikbdésére, melyek a
varos szervezeteinek, adminisziraciés egységei-
nek, vallalatainak részlegeiként miikédnének.
Létrehozasuk koltségeit raciondlis {izemeltetésiik
gazdasagossaga tériti vissza.

Altaldban véve az 6nkormanyzati szervek in-
formécidellatasi hatékonysaga nagyban fiigg az
egyes szolgaltatasi szintek megszervezésétél. Az
1. szint az informaciészolgaltatds technolégiai
szintje (hagyomanyos dokument&ciot, személyi
szamitoégépet igényld tovabbitas, vagy a kett6
keveréke), a 2. szint az adatszolgaltatas integralt-
sagi foka (egy-egy szempont vagy terileti egy-
ség szerinti csoportositds, de lehet egy egész
agazatra kiterjedd is, pl. a kozlekedés), a 3. szint
az elemz6 adatfeldolgozas, ahol biztositani kell a
faktografikus adatok (tobbek kdzt pénziigyi nyil-
vantartasok) rendszerét: hipertext rendszerrel a
konkrét dsszetett igényeket elégitik ki, a modell-
orientalt rendszerek féként a dontéselGkészités
miiveleteiben nyujtanak segitséget. A gyakorlat
azt mutatja, hogy ez utébbi modelltipusok (infor-
macios, statisztikai elemzd, dinamikus és imitaci-

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

6s) matematikailag leképezhet6 jellegiik miatt is
teljes bizalmat élveznek felhasznal6ik részérdl.
(Bir6 Jdlia)

VEZETES, IRANYITAS

Altalanos kérdések

93/074

VITIELLO, Giuseppe: Il processo decisionale in
biblioteca = Boll.AIB. 32.vol. 1992. 2.no. 153-
164.p. Bibliogr. 25 tétel.

Res. angol nyelven.
Dontési folyamatok a kdnyvtarban

Vezetés

Még a legegyszer(ibb haromlépcsés dontési
folyamatnak (a probléma strukturdlis definidlgsa;
a bizonytalansagi tényez6k mennyiségi meghata-
rozasa; az informéacidk értékelése) sincs nagy
esélye, hogy szerepet kapjon az olasz konyv-
tarvezetési eszkozok kodzott. Az olasz szakiro-
dalomban igen sok a projeki-ismertetés és a
konyvtari szabvanyokkal kapcsolatos technikai
elemzés, de rendkiviil kevés az idéigényekrdl, a
varhaté eredményekrdl és a koltségekrdl, az al-
kalmazott/alkalmazandé technikai és emberi
eréforrasokrol vald informécié. Ha az olasz don-
téshoz6 a szakirodalom alapjan hozna doéntését,
ez kétségtelenlil kockazatos és bizonytalan ala-
pu lenne. Mindez az olasz kdnywvtari politikdnak
abbdl a szemléletébdl fakad, mely a kényvtarakat
a kulturdlis javak egyikének, a kdnyvek Grzéhe-
lyének tekinti, és kevéssé érzékeny a konyvtari
munka szervezésének, iranyftdsanak szempont-
jai irant. Feltétlen szilksége van olyan - elsdsor-
ban szemléleti — valtozasra, amely a konyvtari
szervezetek racionalitasanak keretében a kényv-
tarak és a pénz, a konyvtarak és a forrasok, a
konyvtarak és a hasznalok szolgalata kozotti vi-
szonyokra (is) figyel.

(Mohor Jend)
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