Szemle

Az itt ismertetett konyvek
az OSZK KMK Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtarban hozzaférhetdk.

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

A konyyv terei

Erdekes és fontos kérdést tett vizsgalat tar-
gyava Eliséo Véron szociolégus, szemantikus és
kutatécsoportja: a kényv és a tér viszonyat.

A szabadpolc térhéditdsaval — Franciaor-
szagban ez a folyamat a masodik vilaghaboru
utan ment végbe — a kézmivel6dési kényvtarak-
ban eltlintek az olvasét a kdnyvektdl elvalaszto
sorompok, s egyben gydkeresen megvaltozott a
konyvtar szerepérdl, feladatair6l alkotott felfogas
is. Hattérbe szorult a meg6rz6 funkcid, s helyette
a koényvallomany kodzkinccsé tétele, minél széle-
sebb kérben val6 elterjesztése valt a f6 célkiti-
zéssé. A szabadpolcos kényvtarban mindenki ott-
hon érezheti magat, fliggetlenil szocidlis és
szakmai helyzetétdl, miiveltségi szintjétél. A koz-
vetlen hozzéférés az allomanyhoz vagy annak
nagy részéhez rugaimasabba teheti az emberek
olvasasi szokasait, a polcok kodzotti sétalas, a
konyvek kozotti valogatas, bongészés lehetdsé-
ge szélesitheti, valtozatosabba teheti érdekldési
koriiket.

A szabadpolcos rendszer bevezetése azon-
ban sok olyan kérdést vet fel, amely addig fel sem
merilhetett — Iévén, hogy nem lett volna értelme.
A hagyomanyos konyvtarakban a kdnyvek raktari
elhelyezése a kdnyv targyatdl fiiggetlen, tetszéle-
ges lehet (pl. formatum szerinti, a beérkezés sor-
rendje szerinti stb.), az egyetlen kritérium, hogy a
konyvtaros (raktaros) kénnyen megtalélja a kért
miiveket. A szabadpolcon az osztalyozas és a
konyvek elhelyezése kdzott valamilyen 6sszefiig-
gésnek kell lennie. Ugyanakkor az osztalyozas (a
szerz6 a Dewey-rendszerre hivatkozik) linearis, a
szabadpolcos tér pedig harom dimenziés. Az
osztalyokba sorolasnal nem értelmezheték olyan
fogalmak, mint lent és fent, jobbra és balira, el6l
és hatul. Figyelembe kell venni tovabba a tér és a
térben mozgé test (az olvasd) dinamikaja kozotti
metonimikus kapcsolatot is. A térkialakitas tehat
bonyolult déntések elé allitja a konyvtarost.

Minden konyvtarban, amely ratért a szabad-
polcos rendszerre, a polcok, kdnyvek, jelzések s
egyéb objektumok elhelyezésénél valamilyen —
tobbé vagy kevésbé explicit — stratégiat alkalmaz-
tak. A szabadpolcok, akarcsak egy nagyaruhaz
polcai, a kinalatot mutatjak be. S hogy ezt hatéko-
nyan tehessék, a konyvtarosoknak figyelembe
kell venniiik a ,fogyaszt6” igényeit. A szabadpol-
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cos kdnyvtari térbe valamilyen médon beépiinek
a konywvtarosnak az olvasokrél, az olvasék igé-
nyeir8l, elvargsairl, szokasairdl alkotott hipotézisei.

Az olvasékdzonség azonban nem homogén.
Indokolt tehat a kérdés: vajon minden olvaséi ka-
tegéridnak megfelel-e a szabadpolcos elrende-
zés? Vagy méasképpen fogalmazva: milyennek
kell lennie a térnek, hogy minden olvasé ,megta-
lalja a szamitasat™?

A vizsgélat céljat Eliséo Véron a kdvetkezd-
képpen hatarozta meg: a szabadpolcos tér elren-
dezése és az olvasok magatartasa kozotti 6ssze-
fliggések feltarasaval meg kell hatarozni néhany
tdmpontot egy olyan térbeli struktira kialakitasa-
hoz, amely a legjobban alkaimazkodik a kdnyv-
tarhasznaldk stratégiajahoz, s ugyanakkor 6ssz-
hangban van az intézmény céljaival: azaz meg-
konnyiti az olvas6k szamara a konyvtar
hasznalatat, segiti tdjékozodasukat, szélesiti ér-
dekl6dési koriiket, tagitjia olvasmanyaik korét.

A kutaték négy olyan kdnywvtarat valasztottak
ki — egy parizsit (Bobigny), két Parizs kémyékit
(Argenteuil, Mouffetard), egy vidékit (Nantes) —,
amelyek eléggé kiilonbdztek egymastél ahhoz,
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hogy hasznosithatd kovetkeztetéseket lehessen
levonni. A vizsgalat elsé szakaszaban feltérké-
pezték — a sz6 szoros értelmében is — a szabad-
polcos feln6tt kdlcsdnzéket, a polcok elhelyezé-
sét, az osztalyoknak megfelelé zénak kialakita-
sat, felosztasat, elkiilonitését, az olvasék
tajékoztatasat szolgald kilonbozé segédletek
(,Uidonsagok poica”, ,A kénywtaros ajanlata”
stb.) Iétét vagy hianyat, a jelzések rendszerét, s
altalaban a térkialakitast. A kényvtarosokkal foly-
tatott beszélgetés azutan feltarta azokat az elkép-
zeléseket, stratégiakat, amelyek az egymastal el-
téré elrendezésekhez vezettek. A begydijtott infor-
macidk alapjan a négy konyvtarat, illetve a
konywtarosok elképzeléseit a kdvetkezdképpen
jellemezték: Bobigny — attekinthetdség, kapcsolat
~ hatas az igényekre; Argenteuil — attekinthett-
séq, attekinthetetlenség — a kinalat racionalizala-
sa, Mouffetard — tavolség, attekinthetdség, szeg-
mentalisag — ,jelz6kardk kitlizése”; Nantes — atte-
kinthet6ség, tavolsag — a kindlat az (lizenet.
Nézziik meg ezeket részletesebben!

Bobigny — attekinthet6ség és kapcsolat

A bobigny-i kbnyvtar kolcsénzd termében az
olvasé belépéskor egy igen fontos zénéba jut:
alacsony asztalokon és polcokon a gytjte-
ménybdl kiilonbdzd szempontok szerint kiemelt
miivek talalhat6k (,Ujdonsagok”, ,A kényvtarosok
olvastak és ajanljak”, ,Az olvasok olvastak és ér-
dekesnek talaltak™). Az olvaso ilyenforméan aktiv
fogadtatasban részesiil, a kdnyvtar explicit mé-
don keresi a kapcsolatot a belép6 olvaséval,
azonnal olvasmanyokat ajanl neki. Ezen a fogadé
korleten minden olvasénak keresztiil kell mennie.
Ezutan az olvas6 egy ,sétanyra” jut, amely a te-
rem végéig tart és két részre osztja az allomanyt.
Bal oldalon talalhatok a szakkonyvek, jobb olda-
lon a szépirodalom. A ,sétany” elejéré! az olvasé
attekintheti az egész kényvtarat. Két nagy panné
mutatja a konyvek elhelyezését. A pedagdgiai
szandék az egész attekinthetdségében, ,atlat-
szGsagaban” nyilvanul meg. Ami a jelzéseket ille-
ti, az a konyvitar k6zepén van.

Az altalanos tajékozodast a sétanyrdl lathatéd
két nagy panné szolgélja, a részletesebb eligazi-
tast a poicokon talalhatd feliratok nyuijtjak.
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Konyvszemle

Argenteuil - attekinthet6ség és éttekinthetetlenség

Nantes - éttekinthet6ség, tavolsag

Az argenteuil-i konyvtar gyokeresen kilonbo-
zik az el6bbitdl. A tér labirintushoz hasonlithato.
Részben azért, mert a latétér a magas polcok mi-
att annyira sz(ik, hogy az ember csak a kdzvetlen
kornyezetét latja, masrészt azért, mert a terem a
bejarattél a kijaratig sokféleképpen bejarhat6. Az
egyes osztalyok nincsenek vildgosan elvalasztva
egymastol, 6sszefolynak.

A bobigny-i kényvtarral szemben itt a tavol-
sagtartds jellemz6. A konyvtar nem erdlteti a
kapcsolatteremtést. Bobigny-ben az olvas6 mar a
belépéskor szamos otletet, javasiatot, ajaniatot
kap. A teret kapcsolat, vilagossag, attekinthetd-
ség jellemzi, egy szempillantassal attekinthetd a
t4jékoztat6 tabla, az allomanyok vilagos, tiszta
szétvalasztasa.

Az argenteuil-i kdnyvtarban a nagy tablak
mellett a polcokra erdsitett feliratok szama Iénye-
gesen tobb.

Moffetard - téavolséag, attekinthet6ség, tagolisag

A mouffetardi  kdnywtar  szabadpolcos
kolcsonzbje két szinten helyezkedik el. Mig a bo-
bigny-i kényvtarban, amelyben a szépirodalom és
a szakirodalom a sétany két oldalan talalhaté, az
olvasé séta kbdzben valaszthat a két részleg
kozott, vagy akar felvaltva hasznalhatja, keverhe-
ti a kett6t, az argenteuil-iben pedig ez a kevere-
dés magabdl az elrendezésbdl adodik, addig a
mouffetardiban az olvasé csak akkor térhet at
egyik teriletr6l a masikra, ha szintet cserél. Ar-
genteuilban és Bobigny-ben a katalégusok nin-
csenek kiemelt helyen, Mouffetardban viszont a
bejaratnal talalhat6k, kiemelt helyen ,tronolnak” ,
mintegy szuggeralva hogy ajanlatos a kataloégu-
sokat megnézni, miel6tt a konyvekhez mennénk.

Az osztalyozasnak megfelel6 korletek itt van-
nak a legjobban elvalasztva egymastél, a tagolt-
sag ebben a kdnywvtarban a legjobb. A kdnyvtar
csupan az tjdonsagokkal jelentkezik. A jelzések
szama itt a legalacsonyabb, bar a nagy eligazitd
tablak itt is jol lathatok s ideogrammakkal kodol-
tak.

Kvt. Figy. 3. (39.) 1993/1.

A nantes-i konywvtarban a szabadpolcos
részleg egy hatalmas terem egyik részét foglalja
el, aterem tobbi részében szamos mas tevékeny-
ség zajlik. Az ajanlas itt is teliesen hianyzik, még
az Gjdonséagok sincsenek kiallitva. Cédulakatalo-
gus sincs, az olvasé csak a szamitégép-termina-
lok segitségével tajékoz6dhat az allomanyrél. At-
tekinthet6ség, vilagossag szempontjabdl Nantes
Mouffetardhoz hasonlit, csak kevésbé tagolt és
teliességgel hianyzik a kontakius keresése az ol-
vasoéval, és hianyzik minden pedagégiai szandék.

Stratégiai beszéigetések

A kutatécsoport a kényvtarosokkal folytatott
beszélgetések soran a kénywtarosoknak a sza-
badpolcos térelrendezésrdl kialakitott elképzelé-
seire volt kivancsi. A bobigny-i kdnywvtaros szerint
a varosi kényvtarnak két alapvet6 feladata van:
olvas6va nevelni a még nem olvasokat és fej-
leszteni az olvasasi szokasait azoknak, akik mar
olvasok. Az egyik f6 célkitlizés: a kényvtar ,hoz-
zdigazitdsa” a kézonséghez. Ezt a célt elsésor-
ban a dokumentumok megfeleld térbeli elrende-
zésével lehet elérni. De az igényekhez val6 alkal-
mazkodas nem jelentheti a passziv kiszolgéalast,
mert az igényekre hatni kell.

A kovetkez6 szakaszban a kdnyvtarlatogatok
megfigyelésébdl akartak valaszt kapni arra a kér-
désre: milyen 0sszefiiggés van a szabadpolcos
tér milyensége és az olvas6k magatartasa kozott.
Azt a technikat alkalmaztak, amelyet mér sikere-
sen hasznaltak fel egy kiallitds kdzonségének
vizsgalatara. Kiilonb6z6 napszakaszokban, kii-
16nb6z6 napokon figyelték a latogatokat. A terem
térképére berajzoltak a megfigyelt személy utvo-
nalat, feljegyezték, hol és mennyi id6re alit meg,
hogyan viselkedett a polcok eldit, igénybe vette-e
a jelzéseket, milyen kdnyveket nézett meg stb. A
kijaratnal pedig roviden megkérdeziék jovetelé-
nek céljarol, s arrdl, hogy milyen kdényveket
kdlcsonzott.

A kutaték azonban hamarosan rajottek, hogy
ezzel a modszerrel kudarcot vallottak. Nem sike-
riilt értékelheté kovetkeztetéseket levonni, sza-
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balyszeriiségeket megallapitani. A kudarc oka az
volt, hogy az emberek a kényvtarban nem ugy vi-
selkednek, mint egy kiallitdson. Ez ut6bbi ideigle-
nes, atmeneti, a tér elemei, a tér szerves része a
kiallitasnak, a ,fogyasztas” targya. A kénywtar al-
lando, tartés, a térelemek csak keretiil szolgai-
nak, s végeredményben az egésznek a célja a
kényvek taroldsa. A kiallitaslatogaté a megfigye-
Iéssel ,atvilagithaté”, mig a kdnyvtari olvasé ma-
gatartasanak mozgatoérug6i, a kiilonb6z6 elemek-
nek ra gyakorolt hatasa homalyban maradnak. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy a ,szinpadképnek”
nincs jelentésége.

Miutan kideriilt, hogy a megfigyelés nem
adekvat médszer, a kutatok attériek az olvasok-
kal folytatott egyéni beszélgetésekre. Mindegyik
kényvtarbdl tiz-tiz olvasét vaiasziottak ki, s atla-
gosan masfél 6rés interjikat készitettek veliik. A
kérdések a kdnyvtariatogatds gyakorisagara, az
otthoni kdnyvekre, a kdnyvesboltok latogatasara,
a médiumok ,fogyasztasara”, a konyvtar ismere-
tére, a latogatés lefolyaséara, a kélcsonzott kony-
vekre, az osztalyozas ismeretére vonatkoztak.

A beszélgetések elemzésébdl kirajzolddott az
olvasas modozatainak tipoiégidja. Az olvasasi
mddozatok azoknak a szokasoknak, eljarasok-
nak az dsszességét jelentik, amelyeket a szerz6
habitus-programnak nevezett el. A habitus-prog-
ram meghatarozza; a konyvtaridtogatas motiva-
ci6jat, az okokat, amiért az egyén olvasnivalét ke-
res; a latogatas céljat, targyat, a dokumentumo-
kat, amelyeket keres; a kdnyvtdmak azokat a
részlegeit, z6ndit, amelyeket ilyenforman felke-
res. A habitus-program egy komplex viselkedési
konfiguracid, amely az idében alakul ki, struktura-
I6dik és az ismételt konyvtarlatogatasok soran oit
alakot.

Az elemzések alapjan hat olvasasi médozatot
sikeriilt azonositani: témaorientalt olvaséas; prob-
Iéma-orientdlt olvasas; eklektikus olvasas; szer-
z06k szerinti regényolvasas; miifaj szerinti regény-
olvasés; tjdonsagolvasas.

Egyetlen latogatds megfigyelése nem teszi
lehetévé a habitus-program azonositasat. Ennek
tobb oka van. Eléfordulhat, hogy az olvasé alka-
lomszertien, valamilyen pontosan meghatarozott
informaci6igénnyel jon a kdnyvtarba, olyannal, a-
mely altalaban nem jellemz6 a szokdsaira. Johet
tébb prograrmmal, pl. a felesége, lanya szdmara
is keres konyvei. A dominans habitus-program
mellett a kbnyvtarban kialakulhatnak, aktivizalod-
hatnak szekundér, lateralis viselkedésformak,
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amelyek nem dezorganizaljak a f6 programot, de
elfedhetik a megfigyeld eldl.

Az olvasasi médozatok azonositasa magya-
razatot adott arra, hogy miért nem sikertilt felderi-
teni a habitus-programot egyetlen megfigyelés-
sel. Ugyanazt az egyént kellett volna hosszl id6n
at megfigyelni (sok latogatasat elemezni), ez
azonban gyakoriatilag legy6zhetetlen nehézsé-
gekkel jart volna.

A téma-orientalt olvasas

Ha az olvasét csak egy téma érdekli, érdekld-
dése nem atmeneti, a témat ki akarja meriteni.
Bezarkdzas, mas témak visszautasitasa jellemzi,
talan bizonyos félelem, komplexus a tudas uni-
verzuma irant. Az olvasas szamara nem élvezet,
hanem kotelesség, nehéz feladat. A szépiro-
daimat nem értékeli, mert nem tanit és nem infor-
mal. A teret nagyon szelektiven, mintegy pont-
szerlen érzékeli. A ,tematikus” zénat jol ismeri, s
a konyveket a gerinciikrél ismeri fel, a ,finom jel-
zések” nem érdeklik. Az osztalyozas is csak ad-
dig, amig azonositja a témat. A kdnyvtar egészé-
ben nem érdekli, nem is érzékeli.

A probléma-orientélt olvasas

A témaval ellentétben a problémat nem lehet
lokalizalni a kdnywvtarn térben. Ez az olvasasi mo-
dozat az olvas6tdl aktivitast és eréfeszitést kdve-
tel. Az ilyen ember mast is olvas, kikapcsol6das-
kent. Lelkes latogat6ja a kdnyvkereskedéseknek,
van sajat kényvtara. Véleménye szerint a sza-
badpolcos rendszer nem sokat ér, csak amolyan
konyvtari szupermarket. Az ilyen tipusit olvasok a
konyvtarat a szabadpolc ellenére hasznaljak.
Igénybe veszik a katalégust. Amikor a kdnyvtarba
jonnek, mar tudjak, mit akarnak. Miutan a katalé-
gusban azonositottdk a keresett kdnyvet, egye-
nesen abba a zénaba mennek, ahol megtaléini
vélik. A jelzéseket minden szinten hasznositjak.
Jél ismerik és hasznaljak az osztalyozast.

Az eklektikus olvasas

Azok az olvasdk, akik ebbe a kategériaba tar-
toznak, az el6bbiekkel ellentétben élvezetbdi,
szorakozasbol olvasnak. Autodidaktaknak ming-
sitik magukat. Erdeklédésiik nincs behatarolva,
nincsenek moralis gatlasaik, ha egy kényv nem
érdekli &ket, abbahagyjak. Erdeklédésiik egyik
tématol a masikhoz vezeti 6ket, de nem helyette-
sitik egymast, hanem akkumulalédnak. A motiva-
cid a kivancsisag, amely az ismeretek valtozatos-
saganak blvoletével elegyedik.

Foleg fiatalok és alacsonyabb szakmai, illetve
szocidlis szintii rétegek tartoznak ebbe a csoport-
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ba. Ok ismerik legjobban a szabadpolcos teret, s
mozognak legotthonosabban benne. Sétalnak a
polcok kodzétt, nézegetik, pasztazzak a kényvso-
rokat, s ,elkapnak” egy-egy kényvet. A katalogust
ritkdn hasznaljak. Latogatasuk ,programja” kény-
nyen felborul, ha egy érdekes konyvet latnak meg
egy mas témarol.

Szerz6 szerinti regényolvasés

Az olvasok, akik ebbe a csoportba tartoznak,
rendelkeznek bizonyos irodalmi miveltséggel. A
regényt, mint a vildAg magyarazatat fogjak fel, ami
segit megérteni az embert. Ezért akarjak kimeri-
teni egy szerzd életm(ivét. Ez hasonlit a problé-
ma-orientalt olvasashoz, ,szépirodalmi probléma-
orientaltsag”. Szamukra nem létezik mas jelzés,
csak az abécé.

Miifaj szerinti regényolvasas

Ezek az olvas6k szoérakozasbdl olvasnak,
csak bizonyos miifaj érdekli 6ket (detektivregény,
sci-fi, torténelmi regény stb.). Az olvaséas élvezete
a mennyiséggel és a gyorsasaggal tarsul. A stilus
csak negativ értelemben érdekli 6ket, ne legyen
tdl nehéz, tul bonyolult. A konyvtarbél csak a re-
gények részlege érdekli 6ket és csak a miifajokat
jelz6 tablak.

Az tjdonsagolvasés

Az ilyen olvasé szdmara az egyetlen motiva-
cié az Gjdonséag. Ez a fogalom magéba foglalja a
szépirodalmat és a dokumentaciés irodalmat
egyarant. Kénnyen attérnek egyik tertiletr6l a ma-
sikra. Latogatasuk kizarélag az ujdonsagok pol-
cara korlatozédik — ahol van ilyen. Ahol nincs, a
kdnyvsorokat pasztazzak végig, s a konyvek ge-
rince alapjan valasztjak ki az ujdonsagokat. A
konyvtar egésze nem érdekli 6ket, a kataldgust
nem ismerik.

Kovetkeztetések

Az els6 kovetkeztetés, hogy a habitus-prog-
ramot nem lehet egyetlen megfigyeléssel ,megra-
gadni”, a dominans habitus-program mellett a
kdnyvtarban aktivizalédhatnak szekundér progra-
mok, amelyek nem zavarjak meg a fé programot,
de a megfigyeld eldl elfedhetik stb. Ugyanannak
az olvasonak a tébbszori, sokszori megfigyelése
azonban — bar erre lenne sziikség — gyakorlatilag
megvaldsithatatlan.

A masik kdvetkeztetés, hogy a beszélgetések
alapjan sem lehet észrevehetd dsszefiiggést fel-
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fedezni az olvasasi moédozatok és a konywtar tér-
beli elrendezése kozo6tt. Az azonos olvasétipusok
viselkedése a kiilonb6zd kényvtarakban azonos.
Mas szavakkal: két azonos tipusu olvaso viselke-
dése, két kiilonb6z6 kényvtarban jobban hasonlit
egymashoz, mint két kiilénb6z6 tipusi olvaséé
ugyanabban a kényvtarban.

Ez azzal magyarazhato, hogy az olvasé a la-
togatasa soran nem latja, nem érzékeli az egész
konyvtarat, csak azt a részleget, amelyrc straté-
gidgjanak megfeleléen sziiksége van. A konyv-
tarnak, a helynek, a térnek, mint egésznek az
észlelése csak a ,tanulas”, a megismerkedés
igen rovid id6szakaban sziikséges. Az Uj olvaso,
aki rendszeres latogatéja akar lenni a kényv-
tarnak, nyilvan attekinti az egész teret, hogy loka-
lizalja azt a részt, amelyre sziiksége lesz. Ez na-
gyon gyorsan megtoérténik.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a kii-
16nb6z06 térelrendezések egyforman kedvezdek
barmelyik olvasétipusnak, csupan azt, hogy az
alkalmazkodas nagyon gyors.

A térkialakitasnal figyelembe kell venni, hogy
a konyvtar olvaséi k6zott melyik tipus van tébb-
ségben. Ez pedig elsésorban az olvasék szocia-
lis-szakmai Osszetételétdl fligg. A tér kiképzése
magaba foglalja a ,helyi” tényezbket is. Az olva-
sOk habitus-programjadhoz valé alkalmazodasban
nagyobb szereplik van a részleteknek, a részle-
gek, z6nak belsd kiképzésének, mint a globalis
elrendezésnek. Ugy tiinik a szerzé véleménye
szerint, hogy a ,részletek politikdja” a konyv-
tarosok részérél nem kapja meg a megfelel6 fi-
gyelmet.

Ami az eligazité jelzéseket, jelz6tablakat illeti,
az altalanos tajékoztatast szolgalé nagy jelzétab-
lakra természetesen sziikség van, de igazan
csak a latogatok els6 ismerkedésekor, a ,tanulas”
id6szakaban nélkiilézhetetlenek, s ugy tlnik, a
négy konyvtar négyféle tablai egyforman hataso-
sak. Nincs sziikség valamiféle kiilonleges, ,szo-
fisztikus” jelz6érendszerre. A polcokra elhelyezett
jelzéseket féleg csak a probléma-orientalt olva-
s6k hasznositjak. A tobbiek — a megfigyelés sze-
rint — els6sorban a kényvek gerince szerint tajé-
kozddnak.

A tér kialakitasanal az elsd dolog, amit figye-
lembe kell venni, az olvaséi magatartasok kiilén-
bozésége. Ugy tiinik, err6l megfeledkeznek a tér-
kialakitasnal, mintha lehetne talaini egyetlen
elrendezést, amely mindenkinek egyarant megfe-
lel. llyen nincs. Egy adott térelrendezés kedve-
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z6bb az egyik tipusnak, s kevésbé kedvezd a ma-
siknak, még akkor is, ha végiil mindenki alkal-
mazkodik a helyzethez. Ez azonban nem szabad,
hogy a kérdés mell6zéséhez vezessen. A problé-
mat kiilonb6z6 szinteken kell vizsgalni.

Globélis szinten (attekinthetdség, labirintus
jelleg) néhany stratégiai kritériumot kell figyelem-
be venni.

A labirintus csak egy tipusnak, az eklektikus
olvasénak kedvez, ez széls6séges eset. A skala
masik végén a kategoériak merev szétvalasztasa,
az osztalyok merev elkiilonitése talalhaté. Ez is
csak egy kategérianak, a ,tematikus” olvasénak
felel meg igazan. Ez a masik véglet. Mindkett6t
kertilni kell.

A térkialakitds magaba foglal ,helyi” tényez6-
ket is, amelyek csak egy-egy z6nat érintenek, s

RESEARCH
METHODS IN
LIBRARY AND
INFORMATION
STUDIES

Edited by

Margaret Slater

LA

THE LIBRARY ASSOCIATION
LONDON

Research methods in library and information
studies / ed. by Margaret Slater ; [ed.] The Li-
brary Association. — London : LA, cop. 1990. —
X, 182 p.
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nem a globalis szerkezetet. A végso tanulsag: a
kdnyvtarak szabadpolcos részlegeinek térkialaki-
tasa tavolrél sem elhanyagolhaté kérdés. Am az
eddigieknél sokkal finomabb, részletfeltaré elem-
zésre van sziikség, szem el6tt tartva az olvasé-
k6z6nség Osszetételébdl adédé megoszlasat.

A mindbssze 100 oldalas — de nagyon érde-
kes — kényv utészavaban ismerteti a mans-i ,mé-
diatar” tematikusan — érdeklédési korok szerint —
elrendezett szabadpolcos részlegét, a fliggelék-
ben pedig megtalaljuk a megkérdezett olvasékra
vonatkoz6 adatokat (nem, kor és szocialis-foglal-
kozasbeli osszetétel), a beszélgetések vezérfo-
nalat és a vizsgalt konyvtarak térképeinek jelma-
gyarazatat.

Fiilop Géza

Kényvtartudomanyi kutatasok

A konyv kiilonféle felhasznaléi kéroknek ki-
van forrasul szolgalni a kdnyvtari és informacios
kutatasok tervezésében és végzésében. Minde-
nekel6tt tankdnyvként, oktatasi segédletként jo-
het szamitasba kdnyvtar szakos egyetemi hallga-
toék szamara. Ugyanakkor a kezd6 és a gyakorlé
konyvtarosok kutatasi kézikbnyve is kivan lenni.
Sok példaval és abraval a gyakorlati szemponto-
kat tartja szem el6tt.

A szerkeszt6 kilon felhivja figyelmiinket az
index fontossagara, mivel egyes témak mas-mas
aspektusbdl kiilonb6zo fejezetekbe keriiltek és a
rajuk vonatkozo tovabbi tudnivalok is tobb helyiitt,
szétszortan lelhetdk fel. Az 6vatossag azért sem
art, mert — tobbszerzés mirdl 1évén sz6 — el6for-
dulhatnak atfedések is.

A tervezéssel foglalkozé fejezetet altalanos
bevezetésnek is tekinthetjiik. Ezt kdveti a nyers
adatokkal val6 munka, a kézikdnyvek, minervak,
utmutatok, egyszéval a masodlagos forrasok fel-
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hasznélasaval kapcsolatos tudnivalékat targyald
fejezet.

A kvantitativ kutatas lényeges kérdése a min-
tavétel, hiszen a teljes populécié vizsgélatara rit-
kan nyilik mod. Az ezt ismertetd fejezetben olvas-
hatunk a mintavétel pontossagardl, a mintavételt
befolydsol6 elditéletekrdl, a véletlenszerl kiva-
lasztasrol, a rétegzett mintardl, a hibaszamitas-
rél, a minta nagysagardl és sok mas, ehhez
kapcsol6dé kérdésrol.

A kovetkez6 fejezet a kvantitativ médszerek
altalanos kérdéseit targyalja. Itt kapunk képet a
felmérések célszerli megtervezésérdl, a kérddi-
vek és a sz6beli interjuk el6készitésének munka-
latairdl. Ez a kérdéskor atgylirizik a kovetkezo fe-
jezetbe is, amelyben a kérddivek 6sszeallitasarol,

Két kdnyv a hazai reklam- és hirdeté-
si eszkdz6krél: Media Facts - Hunga-
ry, 1993-94. és Média Asz, 1992.

Az informaciés szolgaltatasok koziil egyre
nepszeriibbeké valnak az 0n. értékndvelt szolgél-
tatgsok. Ez magyarul azt jelenti, hogy a masoktdl
atvett adatokhoz valami pluszt hozzatéve ,atcso-
magoljak” azokat, majd igy értékesitve jelentds
haszonra tesznek szert. J6 példajat lathatjuk en-
nek a svéd Informations Projekt AB cég altal 6sz-
szedllitott és terjesztett Media Facts cimii kiad-
vanynal. A cég vezetbje, UIf Selin 25 éves nem-
zetkozi gyakoriattal rendelkezik a média, a public
relations és a piackutatas teriiletén. Az ,atcsoma-
golas” tudomanyét UIf Selin a mar 15. évfolyamaé-
ba 1éné Svenska Massmedier och deras medar-
betare cim(i kiadvany évenkénti megjelentetése
és fejlesztése kapcsan sajatitotta el. A Svenska
Massmedier - UIf Selin szerint - a svéd piac ,mé-
dia bibliaja”, amelyb6l tajékozddni és tajékoztatni
lehret a svédorszagi orszagos és helyi napi-, vala-
mint hetilapokrdl, folyoiratokrél tovabba az irott
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a hatékony kérdezési modszerekrél kaphatunk
hasznos informaciékat. :

Az el6z6eknél lényegesen nehezebb dolga
van a kvalitativ kutatassal foglalkoz6 két fejezet
szerzbjének, hiszen a dolog természeténél fogva
Ok inkabb altalanosabb szinten kézelithetik meg
témajukat: nincsenek jol megfoghaté szdmadatok
az ilyen kutatast végzok birtokdban. Az e témat
elemz6 fejezet a kvalitativ adatok beszerzésének
lehetséges modjait, a kdvetkezd pedig elbadas-
modjuk lépéseit taglalja. Egy teljes fejezetet szen-
teinek a megfigyelésnek mint a kvalitativ kutatas
egyik lehetséges forrasanak.

A zar6 fejezet témaja a kutatasi folyamat be-
fejezése, az eredmények kozzététele, a kutatasi
jelentések, folyoiratcikkek el6készitése.

Koltay Tibor

Media Facts 3
Eastern Europe
Hungary

Media facts : Eastern Europe. 3., Hungary / Ulf
Selin. —[19]92-[19]93. — [Malmé] : [Informations
Projekt], [1992.]

Média asz : média hirdetéasi arak és szolgéltata-
sok / szerk. Pécsi Gaborné. — 1. évf. (1992)=1.
kiad. — Bp. : S&S Karakter és Reklam Keresk.
Kift, 1992.
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sajton  kivil minden tomegkommunikaciés
eszkdzrél. Nem élhetnek nélkiille sem a sajté
szakemberei, sem a tajékoztatdsban doigozdk.

Tudoménynak, vagy legalabbis konvertibilis
tudasnak nevezhetd az a képesség is, amellyel
fel tudja becsiilni valaki, hogy milyen jellegi infor-
maciéknak lesz biztos piaca, mibe érdemes pénzt
és energiat fektetni.

A Svenska Massmediert kdvette a skandinav
allamok vezet6 témegtajékoztatasi eszkozeinek
ismertet6je (Leading Nordic News Media - Den-
mark, Finland, lceland, Norway, Sweden).

A nyugati lizietembereknek a volt szocialista
orszagok tajékoztatd eszkodzei iranti névekvo ér-
deklédése adta UIf Selinnek azt az Gtletet, hogy a
sved kiadvanyhoz hasonléan a kelet-eurépai tér-
ség média-adattarat is kézreadja, angol nyelven,
a kiilféldi szakemberek igényének figyelembe vé-
telével. ,Mind az allami, mind a magén véllalatok-
nak, szervezeteknek, bel- és kiilféldén egyarant,
sziikségiik van egy Gtmutatéra, ami segitséget
nyujt ahhoz, hogy az adott helyzetnek és idépont-
nak megfeleléen mindig megtalalhassak hireik
kozlésének legalkalmasabb formajat, idépontjat
és helyét.” - all a Media Facts 1993. januéar 26-ai
sajtotajékoztatdjara sz6i6 meghivéban.

UIf Selin elsd prébalkozasat - amikor szemé-
lyesen kereste fel az egyes orszagok informa-
ciészolgaltaté helyeit - nem 6Gvezte nagy siker,
mar-mar gy tlint, hogy az informéciék begytjthe-
tetlensége véllalkozasa kudarcét fogja jelenteni.
Kés6bb azonban sikertilt mind tébb sajtéinforma-
ciot adé forrasra bukkannia, sok esetben a
kényvtarak segitségével. A sajtotajékoztaton UIf
Selin kiilon nyomatékkal emelte ki a magyar nem-
zeti konyvtar érdemeit. Az 6sszes kelet-eurdpai
orszag nemzeti kdnyvtéara koziil a magyartél kap-
ta a leghatékonyabb segitséget, mint mondta, im-
ponéld az Orszagos Széchényi Kényvtarban dol-
gozé konywvtarosok szakértelme és hangyaszor-
galma, amellyel az informacidkat rendszerezik és
feldolgozzak. Bevallom, j6lesé érzés volt hallani a
kdnyvtaros kollégdimnak e nem szakmai kérben
elhangzoit dicséretét, nem tudom azonban elhall-
gatni a kiadvannyal kapcsolatosan egy rossz ér-
zésemet, mégpedig azt, hogy ennek az alapos
felkésziiltséget és kitartd6 szorgalmat igényld
munkanak, ami az adatel6készitésben a konyv-
tarosokra harul, végiil is mas aratja le a termését.
Még csak nem is egy szemfiiles magyar cég, ha-
nem egy kiilféldi. Egy svéd cég csomagolja at a
magyar apromunkaval feldolgozott informéacidkat
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és tesz szert altala jelentds haszonra. Azt, hogy
igényes nyersanyagot, draga miiszereket feltéte-
lez6 termékek gyartasat sokszor szitkségszeriien
at kell engedni a fejlett ipari orszagoknak, szomo-
rian bar, de el kell fogadnunk. Azt viszont mar
nehezebb elfogadni, hogy magyar szellemi ter-
mékkel is kiilféldi cég kereskedjék és gazdagod-
jék.

A sajtétajékoztaton nagy szamban megjelent
Ujsagirok és reklamszakemberek nagy érdekl6-
dést tanusitottak a kiadvany irant. A hozzaszoéla-
sok jelezték, hogy a hazai szakemberek nincse-
nek megelégedve a magyar sajtérél és reklam-
lehetdségekrdl valo tajékoztatassal. A hozzaszé-
16 Gjsagirdk egyike kifejezte lelkesedését e vallal-
kozéassal kapcsolatban, mondvan, hogy a szak-
ma nevében allithatja, nagyon &riilnek ennek a
tajékoztatasi eszkbznek, igen nagy sziikségiik
van ra, mert mindezideig nagy hianyat érezték
hasonlénak.

Elgondolkodiaté lehet ez a vélemény a
konywvtaros szakma szamara. Sajtébibliografiank
van szép szammal, retrospektiv és kurrens is. A
kurrensbdl mindjart kétféle késziil: az egyik a
nemzeti bibliografia részeként, a masik az Uj Pe-
riodikumok cim{i negyedéves gyarapitasi tanacs-
ado fiizet. Kaphaté a sajtobibliogréfia elektroni-
kus adatbazisban is és most késziil a nyomtatoft
kumulativ kétet (ez utébbi ugyan mar nem a nem-
zeti kbnyvtar kiadvanyaként). Miért van akkor mé-
gis hianyérzete a sajtd- és reklamszakemberek-
nek? Talan nem tudnak ezekrdl a forrasokrél?
Hiba lehet a reklamtevékenységilinkben? Vagy
éppen a fent emlitett ,csomagolas” hianya miatt
nem veszik észre a sziirke kontds(, szerény kial-
litdsu bibliografiat, legyen adattartalma barmilyen
megbizhat6? Az is lehet, hogy masféle adatokra
.vevok” a sajtdé szakemberei?

Szerencsére van mar hazai termék is arra,
hogy az lizletemberekkel megismertessék a rek-
lameszkozoket. Média Asz cimmel periodikus ki-
advany indult, amely mind kiilalakjaban, mind
adatgazdagséagban, de legfoképpen araban
(1000 forint) batran felvehetné a versenyt a kiil-
féldivel. Sajnalatos moédon azonban - legjobb tu-
dasunk szerint legalabbis - csak magyar nyelven
jelent meg. Az S&S Karakter Rekiam és Kereske-
delmi Kft. altal 6sszeallitott Média Asz : Média hir-
detési drak és szolgalfatasok cimi kiadvany kiza-
rélagos célia a reklameszkdzék szambavétele.
Adatgazdagsaga feliilmilja a svéd kiadvanyt. A
Média Asz tartalmazza a lapok reklamlehetésé-
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geinek ismertetésénél a kiilonféle reklamméretek
forint arait, az esetleges kedvezményeket, a la-
pok megjelenési idejét, a reklamanyagok leadéa-
sanak hataridejét, a lap arat és példanyszamat. A
lapok hirdetési szolgaltatasainak a Média Aszban
torténd szerepeltetése nem ingyes, de méltanyo-
san alacsony hirdetési &rat szabtak meg, ellentét-
ben az egyéb orszagos lapok hirdetési araival,
amelyekrdl érdekes Osszehasonlité adatokat le-
het szerezni a Média Asz segitségével.

Most pedig térjlink vissza a svéd kiad-
vanyhoz, és lapozzuk fel képzeletben, mit is kinal
a Media Facts? Nyissuk ki a kapcsos dossziét! A
kapcsos dosszié forma teszi lehetdvé, hogy a
megjelenés utani valtozasokat tartalmazo (j lapo-
kat - amelyeket a kiadvany megvasarléi folyama-
tosan mindig megkapnak majd ingyen - a kotet-
hez lehessen illeszteni, illetve a meglévd lapokat
az aktualissal kicserélni.

A kétet elején - mivel, mint emlitettiik elsésor-
ban lizletembereknek késziilt - révid bevezetd
szerepel Magyarorszagrél; az adé- és vamrend-
szerrdl; a tarsadalombiztositésrél; a privatizécio-
rél. Ezt kovetik a kapcsolatfelvételhez sziikséges
fontos cimek, a kovetségek, szervezetek, bankok
jegyzéke. A 4. fejezet az elmult évi fontosabb
eseményeket, fejlesztéseket sorolja fel.

A kiadvany gerincét képez6 sajtéadatok az 5.
fejezetnél kezdédnek, 4000-nél t6bb osztalyozott
sajtétermék ismertetésével. Az osztélyozashoz
alkalmazott targyszavakat szintén az Orszagos
Széchényi Koényvtartol vették at. Az orszagos na-
pilapok kdzott 12 cim talalhat6; a regionéalis napi-
lapok kdz6tt 26; a hetilapoknal 78; az {izleti élettel
kapcsolatos folyoiratok kozott 250. A folyéiratok
adatai kétféle, rovidebb és hosszabb formaban
szerepelnek. A roviditett valtozatban csak az
alapadatok talalhatok: a lap cime; angol cimfordi-
tas; a szerkesztéség cime, telefonja, telefax sza-
ma; targyszo; nyelv; a lapalapitas éve; kiaddja; a
megjelenés gyakorisaga; példanyszam (az 6sz-
szes és a posta altal terjesztett); fészerkeszto; fe-
lelés szerkeszté. A b6vebb informacidkat tartal-
maz6 részben minden lapnak kiilén oldalt szen-
telnek és a fenti adatokon kiviil megtalalhatok
még: formatum; szines vagy fekete/fehér; nyom-
da; lapszam; hasabok szama; hasébok szélessé-
ge; a szerkesztéség létszama; rovatfelel6sok
neve; hirdetési tudnivaldk: hol lehet hirdetést fel-
adni, a hirdetés ara (az ar érvényességének datu-
ma); forditast lehet-e rendelni; melléklet kiadhat6-e.
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A sajtotajékoztatéon elhangzott birdlé észre-
vételek egyike a valogatas esetlegességére vo-
natkozott. Valéban nehéz megallapitani, hogy a
Theoldgiai Szemle, a Tini Titan Tekn6cok, a Voila,
az UFO Magazin, az Unitarius Elet, az Uj Kutya-
revii, csak hogy néhanyat emlitsiink, milyen in-
dokkal kertiltek be? Ulf Selin elmondta, hogy sok
Gjsagir6 és mas szakember véleményét kérte ki a
lapok fontossadganak megallapitasdhoz, és az
adott valaszok alapjan aiakult ki a jeleniegi mé-
dia-mix, amit nem kell végiegesnek tekinteni, a ci-
mek folyamatosan béviilni, illetve cserélédni fog-
nak. Selin Gr és munkatarsai minden észrevételt,
javaslatot 6rommel fogadnak. Egy masik hozza-
szélasban azt kifogasoltak, hogy az egyes hirde-
tési tarifak kiilonféle pénznemben szerepelnek,
ami neheziti az 6sszehasonlithatésagukat, java-
soltak, hogy egységes arakat kdzoljenek, forint-
ban. Volt, aki a témak aranytalanséagait kifogasol-
ta, példaul a radiordl, televiziorol irottakat tul ke-
vésnek itélte, szemben a Magyar Tavirati Irodarél
késziilt ismertetéssel. Ennek magyarazata a fenti
médidk atmeneti bizonytalan helyzetében kere-
sendd, mire a kiadvany végleg elkésziil (1993
februarjara), remélhet6leg biztos adatokat is tar-
talmazhat, hallhattuk Ulf Selin valaszat. Vala-
mennyilink nevében sz6lt az a médiaszakember,
aki a kiadvany arat sokalita. A Media Facts - Hun-
gary - mely 525 USD aron kertil forgalomba - egy
sorozat (Media Facts - Eastern Europe) része.
Ennek minden tagja érdekes lehet a magyar
szakembereknek és intézményeknek is. A teljes
sorozat ara 1.575 USD, amely a kdvetkez6 kote-
teket tartalmazza:

1. Basic Information all Eastern Europe
and the Baltic States, Romania
and Bulgaria
Eastern Germany
Poland
Hungary
Czech and Slovak Republics
(1993. aprilisra varhato)
Commonwealth of Independent States
(1993. jaliusra varhato)
7. Croatia, Slovenia, Serbia and Bosnia,
Macedonia, Montenegro
(1993. augusztusra varhato).

oW

o

A kiadvany magas ara miatti agg6dé kérdés-
re valaszolva Ulf Selin finoman érzékeltette, hogy
lehetségesnek tartja az alkut is. A Magyarorsza-

107

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Knyvtarban 2017-ben



gon kapott sok segitség mindenképpen arra A Média Asz cimii kiadvany a Student Szak-

Osztonzi 6t és cégét, hogy arkérdésekben ne le- konyviizletekben (Kézgazdasagi Egyetem 1092

gyen merev. Bp. Févamtér 8.; Pénzligyi és Szamviteli FOiskola

1149 Bp. Buzogany u. 10-12.) kaphato, illetve

Végezetil alljon itt a kiadod, illetve terjesztd postan megrendelheté (S&S Karakter Kft. 1055
cégek cime: Bp. Honvéd u. 40.);

Informations Projekt,
Bjdrség S-230 40 BARA,
SWEDEN.

Tel: 46 40 44 90 90,

Fax: 46 40 44 79 31. Kovacs Emoke
MEDIA ASZ

Nordic News Media ottt e
Denmark

Media Facts 1 Fand

Eastern Europe Norway

Basic Information Sweden

and Eastern Germany,

Balticum, Romania, NNxT;:e"r:’:\d Magazines

' 1992
L évictyam. 1. uadss

Latin szerz6k CD-ROM-on. Ciceré6tdl Horatiuson at az idésebb Pliniusig a klasszikus szoévegek
legjavat, a nemzetkozileg elismert standard kiadasok alapjan adta kdzre Olaszorszagban az Aurae
Latinitatis Bibliotheca cim(i CD-ROM. A ki is iita ezt a nevezetes mondatot?”-féle kérdéstodl az egyes
szavak, székapcsolatok, kifejezések keresésére, ennek alapjan nyelvészeti és torténeti kutatasokra
alkalmas a lemez, amely egyszerii kezelhetésége mellett igen rugalmasnak tiinik:
Boole-operatorokkal, kdzelség-tavolsag operatorokkal, csonkolassal és maszkoiassal

egyarant élhet a felhasznalé. *

Hianyzik a variaciok feltiintetése, és a rogzités soran az egyes miiveket ,dokumentumokra”
szabdaltak. Igy pl. Cicero miiveit 6053 dokumentum tartalmazza, Plinius Historia Naturalisat pedig
tobb mint 2600 részre osztottak. Sajnos elveszett a prézai miivek szakaszokra bontasa, illetve a
versek sor szerinti szamozasa. Kinyomtatni csak az aktualis képerny6-tartaimat lehet. Az olasz nyelvi
kézikdnyv (amely a latin anyagban kutaték szamara valészin(leg érthetd) a szerzék, miivek és a
felhasznalt kiadasok felsorolasa mellett rovid, de elégséges bevezettt nydjt a hasznalathoz, sét,
értékes javaslatokat és példakat is ad a kutatasi médszerekre, igy — legalabb részben — pétolja az
online help hidnyét. Kiadoi (Zanichelli és Olivetti) remélik, hogy szamos kdnyvtarban helyet talal majd.
A 230 latin md teljes szévegét 25 000 ,dokumentumban” tartalmazé CD-ROM IBM kompatibilis
PC-ken kezelhetd, Microsoft Extensions 2.1 vagy Gjabb verzié, 512 KB RAM, ISO 9660 szerinti
CD-ROM olvasé kell hozz4, installaciét nem igényel. Ara 780 ezer lira.

(Bollettino AIB. 1992. 2.sz.)

(Mohor Jend)
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