- mds turisztikai irodakban a szamitégépes
fejlesztés egyel6re minimadlis és egymastdl elté-
r6, ezért a hal6zatosftas reménytelennek tlinik;

- mivel sikeriilt a finanszirozast megoldani, a
Gateshead Libraries olyan korszer(i rendszert
igyekezett kifejleszteni, amelyet mas irodék is
nyugodt szivvel lemasolhatnak.

9. A rendszerbdl és a szolgdltatdsokbdl az
egész részleg profitdljon és Uj ismeretekre te-
gyen szert. Mivel a részleg tébb Apple Macintosh
gépet is hasznal, a hyperCard-dal nyert tapasz-
talatokat a mas teriileteken dolgozé munkatéar-
sakkal is meg lehetett osztani, s Igy a rendszer az
egész részleg szdméra hasznosnak bizonyuit.

(Novak Istvan)

92/088

GANN, Robert: Consumer health information: the
growth of an information specialism = J.Doc.
47.vol. 1991. 3.no. 284-308.p. Bibliogr. 83 tétel.

Orvosi-egészségiigyi ismeretterjesztés a la-
kossag szamaéra: egy Uj tajékoztatasi agazat
kibontakozasa

Ismeretterjeszté irodalom; Kézérdekl tdjékoz-
tatds; Szakirodalmi szemle [forma]; Téjékoztatds
-egészséqligyi; Tajékoztatds -orvostudomanyi

Az elmlit évtizedben megndvekedett az ér-
dekl6dés a betegek, ill. a nagyk6zénség szamaéra
szolgaltatott betegdpolasi informacibk irant. Ezt
Jfogyaszt6i” egészségligyi tajékoztatasnak hiv-
jak, aminek koérébe haromféle informécid sorol-
haté: laikus-szint(i informaciék az egészségrdl,
ill. a betegségekrdl; tajékoztatas a betegapolasi-
kezelési szolgaltatasokrdl; tajékoztatds a keze-
Iés-4polas lehetdségeirdl. Az ilyen jellegli egész-
ségugyi tajékoztatds nem modern jelenség. Az
Onkezelés és a régi orvosi publikaciok tanul-
manyozasa azt mutatja, hogy igen erds és folya-
matos tradiciéja van annak, hogy az emberek
ahelyett, hogy orvoshoz fordulnanak, igyekeznek
ondlléan gondot viselni egészségiikre, ill. kiilon-
féle népi forrasokhoz fordulnak. Ennek ellenére a
kdnyvtarak és informéacibs szolgéaltatasok csak a
70-es években kezdtek el a fogyaszt6i egész-
ségligyi tajékoztatassal foglalkozni. Az elsé ilyen
szolgaltatasokat az Egyesiilt Allamokban inditot-
tak, az elsd brit szolgaltatasokat pedig a 70-es

Kwt. Figy. 2. (38.) 1992/1.

Kiilféldi folyoéirat-figyel

évek végén fejlesztették ki Stevenage-ben és
Southampton-ban. A 80-as években még mindig
ez a kettd emelkedett ki, mialatt a lakossag a leg-
tobb egészségligyi tajékoztatast nem-konyvtari
forrasokbdl meritette. Az elmult néhany évben vi-
ragzasnak indultak a brit szolgéltatasok, miutan a
hivatalos politika is er6sen tdmogatta a fogyasz-
tok szabad valasztasat és a mindségi ellatast. A
terlilet bibliografiai szambavétele is fejlédésnek
indult, egyre tébb (j adatbazis létezik, s Ggy t(-
nik, hogy a fogyaszt6i egészségligyi tajékoztatas
érettkoriiva valt, s a szolgaltatasok min&sége
megfeleld hangsulyt kapott.

(Autoref.)

VEZETES, IRANYITAS

Altalédnos kérdések

92/089

GOTHBERG, Helen M.: Time management in
special libraries = Spec.Libr. 82.vol. 1991. 2.no.
119-130.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Hogyan gazdalkodnak munkaidejiikkel a
szakkonyvtarak vezetdi?

L4sd még: KDSZ 87/976, 88/973

Felmérés [forma]; Munkaelemzés; Részvétel ve-
zetésben; Szakkbnyvtér; Vezetés

A szakkonywtarak idégazdalkodasi tanul-
méanya a Special Libraries Association palyazati
tamogatésaval késziilt. Ot teriletrsl gy(ijtétt és
elemzett adatokat: a valaszolé vezet6k személyi
profilja (jellemz&i), a hagyomanyos vezetési fel-
adatokkal toltott 6rak szama hetente, a feladatok
kiadasanak jellemzdi, mik a leginkabb ,idépocsé-
okl¢” feladatok, és milyenek a jellemz6 vezetési
stilusok. Az els6szamu id6pocsékolénak az érte-
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kezletek bizonyultak, és igény mutatkozott cso-
portok létrehozasara a személyzeten beliil. Vég-
sGsoron a vélaszolé szakkdnyvtarvezeték ta-
pasztalt, hatékony menedzsereknek bizonyultak,
akik a feladatokat, jogkoroket jol delegaljak, és
legtobbjiik a csoportmunkat részesfti elényben.
(Autoref.)

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

L4sd 37, 101

Pénzﬁéyi és gazdaséagi kérdések

92/090

WURCHNER, Vit'azoslav: Podnikatel’sk& cinnost’
v kniznici = Citatel’. 40.roc. 1991. 4.no. 154-
155.p.

A konywvtarak vallalkozoéi tevékenysége

Téritéses szolgaltatas; Vallalkozads

Féként a konyvtarosok az okai annak, hogy a
konyvtari szolgaltatdsok tulnyomé részét (kol-
csOnzés, helybenhasznalat, el6jegyzés, kordzte-
tés, bibliogréfiai-informaciés tandcsadas stb.)
mindmaig nem koétik téritéshez. S ahol vannak is
téritések, szimbdlikusak. Valéjaban a téritési di-
jak kiterjesztése és ,belekeriilési szinvonalra” ho-
zasa nem mond ellent a kényvtarak rendeltetésé-
nek, ui. az allampolgar mindinkadbb tudomasul
veszi: ahol valami értékhez jut hozza, azt meg
kell fizetni.

A z6lyomi megyei konyvtar 1990 folyaman
egy sor fizetett szolgaltatdst, mondhatni: kdnyv-
tari vallalkozast hirdetett meg, mégpedig — a vo-
natkozé jogszabalyok adta lehetdségeken bellll
— a konyvtar éltal végzett munkaval aranyos ar-
szabdassal. Ezek a szolgaltatasok a kovetkezdk: a
folospéldanyok értékesitése; forditasi szolgalat;
angol, német és francia nyelvtanfolyamok; kultu-
rélis rendezvények (gyerekek szdmadra is); video-
felvétel-masolas; reprogréfiai szolgaltatasok; ki-
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vagatszolgaltatas; irodalomkutatas; mikrofilmek
készftése; zenem(ivek atjatszasa.

A véllalkozasok kiterjesztésének Gtjaban tébb
nehézséget kell lekiizdeni. [gy mindenekel6tt az
efféle szolgaltatasokhoz érté munkatarsakra kell
szert tenni, aminek Utja-médja a személyzeti
mozgasok e célbdl térténd hasznositdsa. A ko-
vetkez6, mindmaig megoldatlan probléma a
szerz6i jogok érvényesitésével kapcsolatos. No-
ha a kdnyvtar a Szerz8i Jogvédelmi Hivatalnél e
tekintetben kezdeményez&en lépett fel, am ezt
mindmaig értetlenség és k6z6mbdsség fogadta.

A z6lyomiak szoros Osszefiiggésben kezelik a
téritéses szolgaltatasok iigyét a kdnyvtar auto-
matizalasanak iigyével. Egyéves tapasztalataik
alapjan leszbgezhetd: a térftéses szolgaltatasok
bevételeibdl részint fejlesztési, részint premizala-
si alapot tudtak képezni.

(Futala Tibor)

92/091

CLOYES, Kay: Corporate value of library services
= Spec.Libr. 82.vol. 1991. 3.no. 206-213.p. Bibli-
ogr. 6 tétel.

Hany dollart érnek szakkonyvtaranak szolgal-
tatasai egy nagyvallalat szamara

Felmérés; Hatékonysédg; Uzemi szakk6nyvtar

A Caterpillar Inc. Technical Information Cen-
ter az amerikai szakkonyvtarosok egyestiletének
~President’s Task Force on the Value of the Infor-
mation Professional” nevii munkacsoportjat bizta
meg egy hasznéléi felmérés megtervezésével. A
jelen esettanulmany beszamol a felmérés ered-
ményérdl és az interjukrol. A fé kérdések a kovet-
kez6k voltak: id6megtakaritdas az informacios
szolgélatnak kdszdnhetben; valodi pénziigyi nye-
reség vagy koltségmegtakaritds; a konyvtaros
mint a szolgaltatasnyUijtd fontossaga; szébeli be-
szamol6. Az eredmények segitettek a jelenlegi és
a jovére tervezett szolgaltatasok fontossaganak
a meghatarozéséban.

(Autoref. alapjan)

Ldsd még 14, 92

Kvt. Figy. 2. (38.) 1992/1.
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Gépesitési kérdések

Ldsd 93-94

Személyzet

92/092

KIRKLAND, Janice J.: The high cost of low sala-
ries. Strong reasons for pay equity = Bottom
Line. 5.vol. 1991. 1.no. 11-13.p. Bibliogr. 5 tétel.

Olcsé husnak hig a level Miért rafizetés rosz-
szul fizetni a konyvtarosokat?

Gazdasdgossdg -kényvtdrban; Munkabér, alkal-
mazds

Kiiléndsen a nagy, varosi kdnyvtarakban gya-
kori, hogy az alacsony fizetés miatt a konyv-
tarosok dllast valtoztatnak, sokan még a palyat is
elhagyjak. Helyettiikk (j munkaer6t kell keresni,
azt kiképezni-betanftani, s ez héatréltatja a meg-
kezdett munkakat és csorbul a szolgaltatas szin-
vonala is, rdadasul a megmaradt kollégék idejé-
bdl is sokat rabol el az Uj munkatars ,gardiroza-
sa”. Igy konnyen belathatd, hogy megéri
méltanyos fizetést adni a kdnyvtarosoknak, ami
azt jelenti, hogy a bér legyen aranyban a képes-
séggel, a befektetett munkaval és a felelGs-
séggel, és nemtdl, fajtol fliggetlen legyen.

A megiresedett helyek betdltése hirdetési
koltséggel jar, és sok id6be telik — gy draga — a
jelentkez&k kozil kivalasztani a majdan felveen-
dé kollégat. Az (j munkatars betanitdsa egy spe-
cidlisan képzett munkaerét von el a feladatatol,
igy annak helyettesitésérdl is gondoskodni kell,
ami késlelteti a munkamenetet. A helyettesitések
miatt tdlterhelt kollégak alacsonyabb szinvonalon
szolgdltatnak, ami akar a koltségvetés csokken-
tését is maga utan vonhatja, ha a kdnyvtar nem
tud megfelelni a k6z6sség elvarasainak. Az ado-
manyoz6k sem szivesen helyezik el féltett gy(ijte-
ményiiket olyan kdényvtarban, ahol nem latjak
biztositva annak gyors és szakszerii feldolgoza-
sat és kozkinccsé tételét. Az alacsony bér, a tul-
terheltség és az elszalasztott fejlesztési lehetdsé-
gek stresszt okoznak a személyzetben, amivel a

Kwt. Figy. 2. (38.) 1992/1.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

megbetegedések és a balesetek ndvekvs szama
is Osszefliggést mutat. Ez ismét a kdnyvtar telje-
sitéképességének csokkenéséhez vezet. Az sem
valik a személyzet hasznéra, ha alacsony jove-
delme miatt kevesebb szakmai férumon (egyesii-
letek, konferenciak, szakmai talalkozok) tud részt
venni, mert [gy elmarad a szakma fejl6désétdl, és
ez munkajéban is visszaveti. Mindez fokozza a
fluktuaciot és az 6rdogi kor bezarul.

Ebbdl a kérbdl kitorni csak egy médon lehet-
séges: emelni a konyvtarosok fizetését. Az ame-
rikai kdnyvtaros egyesiilet 1992-ben egy kutat4s-
ba kezd, melynek eredménye egy olyan modell
lesz, melynek alapjan kiilénb6z6 fizetési kategé-
riakba sorolhatok a konyvtarosok specidlis kép-
zettségiik, munkakoriik és hatékonysaguk alap-
jan. Az amerikai kényvtaros tarsadalomban ma
uralkod6 helyzet azonban nem engedi, hogy az
intézmények a kutatasi eredmények kozzététe-
léig halogassak a konyvtarosi fizetések rende-
Zését.

(Kaposvariné Danyi Eva)

92/093

FINE, Sara: Change and resistance. The
cost/benefit factor = Bottom Line. 5.vol. 1991.
1.no. 18-24.p.

Ujitas és ellenallas. Az emberi koltség/haszon
tényez6

Esszer(isités; Munkapszicholégia; Vezetés

A technolégiai fejlédés szinte minden varako-
zast felllmdl, am a haladas Gtemét gyakran las-
sitja az an. emberi tényezé. Amikor a vezeték a
valtozasok raforditasait szamitjak ki, ritkin gon-
dolnak arra az elkeriilhetetien emberi befektetés-
re, amit a munkatarsak felkészitése, az emberi
igények szambavétele jelent, pedig ezek figye-
lembe vétele nélkiil a valtozas egészében véve is
veszteséget okozhat. Ez azt jelenti, hogy a fej-
lesztés a valtozassal kapcsolatos emberi maga-
tartdas megismerésével kell, hogy elkezdédjon.
Tudnunk kell, hogy bizonyos tipusi véltozassal
szemben valamennyien ellenéllast tanusitunk
atmenetileg vagy allandéan, és a pillanatnyi fejle-
mények elfogadasa nem jelenti azt, hogy a ko-
vetkez6 |épést is elfogadjuk. Ez a természetes el-
lendllas pozitiv vonasokat is hordoz: figyelmez-
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tethet arra, hogy tllsdgosan gyors a valtozas;
hogy elére nem latott kévetkezményei vannak;
hogy tobb figyelmet igényelnek az emberek. Az
ellendllas a kollektiv bolcsesség egy megnyilva-
nulasa lehet a valtozast 6vezd veszedelmes mfito-
szokkal szemben. (llyen mitoszok pl. a kbvetke-
z6k: a valtozasokat mi idézziik el§ és tartjuk el-
lendrzésiink alatt; az a j6 menedzser, aki jol
kezeli az embereket; a valtozas j6, az ellenéllas
rossz; a kommunikacié egyenlé az emberek tajé-
koztatasaval.)

Mit tegyen a vezetd§ a valtozas bevezetése
elétt? Tekintse a dolgozdkat kockézatvallalé
partnereinek. Fejezze ki a véltozassal kapcsola-
tos — Ohatatlanul meglévé — ambivalens érzéseit
is. Vegye szamlftasba, hogy a véltozdas a hely, az
ismer&sség, a statusz megvaltozasa szempontja-
bél mekkora veszteséggel jar az emberek sza-
mara. Az alabbi elveket is célszer(i szem el6tt tar-
tania: 1. A valtozas krizis. 2. Szamolni kell a val-
tozds elSidézte elére nem latott emberi és
személyes atalakulasokkal. 3. A kommunikaci6é
életm(ikodés, a konyvtari kultlra része. 4. Az em-
berek akkor lesznek testileg és lelkileg egész-
ségesek, ha van befolyasuk az eseményekre. 5.
A véltozas fesziiltségekkel teli, és az 4ltala elSidé-
zett stressz egyenesen aranyos az eléidézett ma-
sodlagos valtozasok mennyiségével.

A formalis felkészités mellett a sikeres fejlesz-
tés feltétele a dolgozdk pszichikai felkészitése,
hiszen csak akkor fogjak elfogadni a valtozast,
ha sziikségesnek érzik. Csak igy, a normak és
értékek allandé formalasaval lehet az innovacié
folyamatos.

(Orbén Eva)

92/094

EPSTEIN, Susan Baerg: Administrators of auto-
mated systems: a job description = Libr.J.
116.vol. 1991. 5.no. 66-67.p.

Milyen legyen az automatizalt konywvtari rend-
szerek felelds vezetSje: munkakori leiras

Gépesitési terv; Munkakor; Vezetés

Az automatizélt rendszerek iranyitéi (system
administrators) szdmara a konyvtarosi ismeretek
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fontosabbak, mint a szamitastechnikdban val6
jartassag, bar ha csak szoftvert (és nem kulcsra-
kész rendszert) vasarol a konyvtar, a rendszer
eleminek 0Osszehangoldasdhoz ez utdbbira is
sziikség van. Mindenképpen olyan személyt kell
valasztani, aki a bevezetés idején erre tudja szan-
ni idejét, s megvan a hataskore (az igazgatéval
valé kapcsolata) ahhoz, hogy a részlegeket at-
metsz§ dontéseknek is érvényt tudjon szerezni.
Jol kell ismernie a korabbi manudlis vagy gépi
rendszert, a konyvtar tobbi részlegének a mun-
kajat, a rendszer adattartalmét és indexelési elja-
rasat.

A rendszer iranyitéja legyen j6 megjelenés(i,
meggy6z6 és mintaszeri. Nem nélkiilozheti a
humorérzéket, és j6 ha néhany 6rai alvassal be-
éri. Altalaban az alabbi tipikus feladatokat tartal-
mazzak a munkakori lefrdsok: 1. az automatiza-
las hatdsanak tervezése, 2. az automatizlt
konyvtari rendszer 6sszehangolasa, 3. hardver-
és szoftver-problémak megoldésa, 4. a haszné-
I6kkal valé kommunikacié koordindlasa, 5. a kép-
zés irdnyftasa, 6. a szolgéltatasok elemzése, fej-
lesztése, 7. a rendszer forgalmazéjaval val6 kap-
csolattartds, javaslattétel a vezetésnek, 8. a
kényvtari rendszer 6sszehangoldsa kiilsé rend-
szerekkel, 9. rovid- és hosszUtavi automatizalasi
tervek készitése, 10. részvétel a konyvtari rend-
szer iranyitési csoportjdban, 11. a részleg iranyi-
tasa, 12. munkatervek készitése, szervezet-alaki-
tas, 13. kommunikéacio a részlegben, 14. szakmai
Osszejovetelek latogatasa, tagsag szakmai szer-
vezetekben.

A forgalmazdk is tdmasztanak bizonyos ko-
vetelményeket az automatizalt rendszerek iranyi-
téival szemben: 1. A kényvtarvezetés elveinek és
a kénywvtari szolgaltatas filozéfidgjanak alapos is-
merete, 2. korszer(i konyvtari tjékozottsag, els6-
sorban az automatizalas terén, 3. az analitikus
gondolkodas és a rendszerfejlesztés képessége,
4. alkalmassag a tervezésre, iranyitasra, képzés-
re, 5. j6 munkakapcsolatok kialakitadsanak képes-
sége, 6. a konyvtar érdekeinek hatékony képvise-
letére vald képesség, 7. kezdeményez6készség
és onallb itéletalkotd képesség, 8. célkitlizés,
médszermeghatéarozas és forraskijeldlés képes-
sége, 9. szamitégépes, adatatviteli és szoftver pi-
aci ismeretek, 10. a beszerzési elvek, gyakoriat
és moédszerek ismerete, 11. vildgos fogalmazés
szoOban és frasban.

(Orbén Eva)
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Mébdszertani iranyitas

92/095

MILEVIC, T.P.: Metodist i perestrojka bibliotecno-
go dela = Naucn.Teh.Bibl.SSSR. 1991. 6.no. 9-
11.p.

A médszertanos és a konywvtariigyi peresztrojka

Konyvtdriigy; Médszertani munka

A konyvtarosi szakmai képzés egyik felleg-
varanak szamité kemerovéi kulturdlis intézet ér-
dekes kérdGives felmérést végzett a megyei tu-
domanyos kényvtarak tudomanyos-moddszertani
részlegeinek munkajarol. A cikkbdl kitlinik, hogy
a felmérés 6 célja a mdédszertani munka jelenlegi
helyzetének és varhaté alakulasanak feltérké-
pezése.

A médszertani munka tartalmaz kutatéi, ira-
nyft6i és pedagdgiai tevékenységet. A szakmarol
alkotott altalanos képhez viszont el6rebocséatan-
dé, hogy a megkérdezettek 26%-a hivatastudat
alapjan valasztotta e specidlis munkaterdletet,
53% ugy nyilatkozott, hogy részben megfelel el-
hivatottsaganak, minddssze 5% tartja hibas va-
lasztasnak ezt a terliletet, a tobbiek nem tudtak
konkrétan valaszolni.

A vizsgdlat eredményeit a szerz egyenként a
kérdések sorrendjében teszi k6zzé.

1. Lehet6ség szerint mit véltoztatna munkaja-
ban? A teljes mérték(i valtozasra val6jaban szinte
senki sem gondolt, sok valtozast is csak a meg-
kérdezettek 29%-a, nem tul sokat 37%, valamics-
két pedig 19% latna sziikségesnek.

2. Elegendének tartja-e szakmai tuddsat Ujito,
alkot6 jellegli munkéjahoz? Az 5-10 éve dolgo-
20k 50%-a, a 10 évnél tovabb dolgozdék 20%-a
tartotta elegend6nek elméleti és gyakorlati is-
mereteit.

3. Fejleszti-e Ondllban szakmai tuddsat? A
tobbség (70%) az 6nallé szakmai képzést, azon
beliil is a szakirodalom tanulmanyozasat tartotta
fontosnak. 24 szazalék viszont nem latta értelmét
a tovabbképzésnek.

4. Milyennek ldtja a nagy tdrsadalmi &talaku-
las (peresztrojka) hatasdt munkdjaban? Sokan —
a megkérdezettek tobb mint fele — semmiféle ha-
tast nem érzékeltek, kisebb jelentéséq(it is csak
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Kiilfoldi folyéirat-figyel6

28%, 5% negativ hatast, 10% pozitiv hatast ész-
lelt munkajaban.

5. Mit tart a véltozdsok f6 akaddlyainak? Ezek
kozil a médszertani munka alacsony anyagi-m(-
szaki bazisat emlitette mindenki. 87% a blirokra-
tikus iranyftasban, és csak 20% latja sajat mun-
kajaban, hatarozatlansagaban a f6 akadalyt.

A jelenlegi személyzeti politika — amint azt a
felmérés mutatja — sok kivannivalét hagy maga
utan. Jonéhanyan, 20% mas részlegben szeretne
dolgozni, 15% pedig a konyvtartdl is szeretne
megvalni. 65% szivesen, akar a nyugdijazasaig
maradna ezen a tertleten.

A jovében kialakitandd médszertani munkéat
végzdkkel szembeni elvarasokrol, a szakma j6-
véjérdl is nyilatkoztak a megkérdezettek. Fontos-
sagi sorrendben a kdvetkez§ kritériumokat jelol-
ték meg: szakértelem; magas altaldnos m(ivelt-
ség; Ondllosag és eredeti gondolkodéas; alkotd
képesség; kommunikativitas, szakmai etika stb.

Arra a kérdésre, hogy ,hogyan értékeli a
konyvtarosi palya perspektivait 2000-ig?”, a véle-
mények 24%-a szerint n6 a kényvtarosok szama
és szakmai tudasa, 20%-a szerint minden marad
a régiben, 28%-a Ugy tartja, hogy csokken a
konyvtarosok szdma a szakképzetlenek elbocsa-
tasaval, 12%-a mennyiségi valtozast nem, de mi-
ndségit prognosztizal, 12% mennyiségi ndveke-
déssel szamol a nem szakmabeliek kdnyvtari el-
helyezkedésével.

E mikrokutatas keretében megprébéltak 6sz-
szegy(jteni azokat a legfontosabb tulajdonsago-
kat, amelyek a médszertani munka végzéséhez
elengedhetetlenek, mintegy kialakitva ezzel a
modszertanos portréjat. Ezek — fontossagi sor-
rendben - a kdvetkezOk:

1. gondolkodas — a nehézségek prognoszti-
zalasa, elbre latni a dontések varhatd kovetkez-
ményeit.

2. kompetencia — szakmai tudas, a vezetés-
tudomany ismerete.

3. funkciondlis sajatossagok - terv szerint
dolgozni, a végrehajtas szervezése, korilmények
valtozésa esetén valtoztatasi képesség.

4. a munkdhoz val6 viszony - szilkség ese-
tén munkaiddn tdl is dolgozni, végigvinni a meg-
kezdett feladatot.

5. etikai jellemz8k — Onkritika gyakorlasa, ké-
pesség helytelen dontéseink beismerésére, két-
ségbevonhat6 informéacitforrasok elvetése.

A felmérés nyoman kikristalyosodott ,.erkélcsi
koédex” ugyan egy sz(ik szakmai réteg szamara
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készlt, de feltehet6éen mas szakmabeli is talél

benne hasznosithat6t.
(Bfrd Julia)

92/096

NIEDERLAG, Karla: Hinweise zur Umstellungsor-
ganisation einer konventionell arbeitenden Bibli-
othek auf EDV = Schulbibl.Aktuell. 1991. 2.no.
102-106.p.

Utmutatds a hagyomanyosan (konyvkartya-
val) dolgoz6 konyvtar atéllitdsdhoz szamit6-
gépes katalogizaladsra és kolcsonzésre (teen-
d6k és azok iddigénye)

Gépi dokumentumlelrds; Koélcsénzés -szamits-
géppel; Norma

A baden-wiirttembergi kdzm(ivel6dési konyv-
tari moédszertani kdézpontok révid, ,cimszavas”
moédszertani Utmutat6t allitottak ssze a kdlcson-
zés és a feldolgozas szamitogépesitésének teen-
ddirdl, és tapasztalati és becsiilt adatok alapjan a
tervezéshez megadtak a munkafolyamatok id4-
igényét. Abbdl indultak ki, hogy a kényvtarakban
korabban kdnyvkartyas kélcsonzés folyt, és a cé-
dulakatal6gusokat lezarjak.

Az (tmutaté hangsulyozza, hogy az atéllas
menete és idSigénye valtozhat, a kovetkezk
fliggvényében: a kataldgusok és a kataldgustéte-
lek teljessége, a személyzet képzettsége, az allo-
many nagysaga és dllapota, a pétidlagos targyi
feltaras sziikségessége, a kivalasztott szamitdgé-
pes rendszer.

Az attérés teljes idGigénye rovidcimes kol-
csOnzési rendszer esetén dokumentumonként 3-
5 perc, teljes katalogustételek esetén 6-7 perc.

El6munkaélatok:

- a fizikailag és tartalmilag elavult dokumentu-
mok kiselejtezése (8-10 perc/dokumentum),

- esetleg targyi feltaras (6-10 perc/dok.),

- esetleg mas szakrendszerre val6 atéllas (10
perc/dok.).

A dokumentumok adatainak rogzitése:

- a koényv és szakkatal6gusbeli céduldjanak
Osszepdrosftasa (revizi6 is; szakmai tevékeny-
ség; 0,5 perc/dok.),

- a tételek elGkészitése (szakmai tevékenység;
1,5 perc/dok.), atvétel esetén ehhez hozzdad6-
dik az ISBN szam és a megjelenési év megallapi-
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tasa, az atvett adatok ellenérzése, a helyi adatok
rogzitése,

- adatrogzftés (j6 el6készftés utan gépiré elvé-
gezheti; 2 perc/dok.),

- a rogzités tényének jeldlése a dokumentu-
mon és céduldjan, — a gépi cimkék beragaszta-
sa, véddfdlia raragasztasa, a lejaratot jelz6 kar-
ton, esetleg annotaci6 elhelyezése (nem szakmai
tevékenység; 2 perc/dok.).

Utémunkalatok:

- a dokumentumok visszaosztasa (nem szak-
mai tevékenység; 0,5 perc/dok.).

Az olvaséi nyilvantartas adatainak régzitésére
1,5-2,5 percet kell el6iranyozni olvasénként. Don-
tést kell hozni az olvaséi igazolvany fajtajarol,
eléallitasanak modjardl (atvétel, sajat elSallftas, a
ketté kombinacibja). Kb. fél évvel az attérés el6tt
az olvasokkal nyilatkozatot kell alafratni, hogy
hozzéjarulnak adataik gépi nyilvantartasahoz.
Ennek ellenében kapjak meg az Uj igazolvanyt.

(Hegykdzi llona)

Marketing, k6z6nségkapcsolatok

92/097
Public relations in special libraries = Spec.Libr.
82.vol. 1991. 3.no. 149-202.p. Bibliogr.

Kozonségkapcsolat a szakkonyvtarakban.
(Tematikus szam, 10 k6zlemény)

Marketing; Public relations; Szakkényvtar

Bevezetésként Mary Zimmermann, az ameri-
kai szakkonyvtaros egyesiilet kommunikacids
igazgat6ja mondja el gondolatait arrél, hogy az
egyesiilet hogyan segitheti tagjait a P.R. haszno-
sitdsaban. John Lovari cikke a P.R. alapvet6 el-
veit targyalja, és hogy mindez hogyan hasznal-
hat6 a konyvtar, ill. informéciés kozpont munka-
jaban. Jeannette Mueller-Alexander ismerteti,
hogy hogyan kell piackutatast végezni a haté-
kony P.R. program érdekében. Mi a kiilonbség a
marketing és a P.R. kéz6tt? Hogyan illeszthetd
Ossze ez a két fogalom? Milyen tényezdket kell
figyelembe venni a marketing-, ill. a P.R.-kam-
pany soran? — e kérdésekre valaszol Holly Bus-
sey tanulmanya. Az eredeti termékek forgalma-
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zésa el6tt igen fontos a megfelel6 markanév
megvalasztasa és az ehhez kapcsol6dd kép ki-
alakitdsa (branding). E kérdéseket targyalja
ausztréliai nézdpontbél McCaughan kétrészes
dolgozata. A szakkdnyvtarunkra vonatkozd vizu-
alis kép kifejlesztése nehéz feladat, ha nem is-
merjik az alapvetd lépéseket és fogalmakat. E
kérdéskorrel foglalkozik Peggy Tumey: ,Ossze-
tart6 kép kifejlesztése szakkonyvtarunkrdl” cim(i
cikke. A tematikus szamban tobb esettanulmany
is szerepel, amelyek otleteket adhatnak életké-
pes P.R. tervek kialakitasahoz.

FELHASZNALOK ES HASZNALAT

Olvaséaskutatas

92/098

CHELTON, Mary K.: Unrestricted body parts and
predictable bliss: the audience appeal of formula
romances = Libr.J. 116.vol. 1991. 12.no. 44-49.p.

Szabadon hozzaférhet§ testrészek és biztos
»happy end”: a romantikus regénysorozatok
vonzereje

Bestseller; N6olvasé; Szérakoztatd irodalom

A koOzhiedelem szerint a népszer(i, érzelmes
(romantikus) miivek kedvelése egyrészt a tarsa-
dalmi fesziiltségek, bajok tiineteként értelmezhe-
t6, masrészt az olvasok tobbsége nd. A cikk
szerzGje az altalanos gunyolddast elkeriiive —
mely altalaban tobbet arul el az elutasitas alanya-
rél, mint targyardl — a jelenség megértésére to-
rekszik. Lathatéan nem sajat élményeire, nem
konyvtari tapasztalataira, nem kutatasi adataira,
hanem néhany Gsszefoglalé elemzésre hivatko-
zik. Mint kimutatja, a siker négy mozzanatra ve-
zethet§ vissza:

1. atlathatd, elére sejthet6 boldog vég,

2. szexudlis fantazia,
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3. humor,

4. menekiilés a mindennapok gondjai eldl.

A legéltalanosabb emberi igényként szdmon-
tartott, de a valésagban sokszor nem érvényesii-
16 igazsagérzet munkal szinte minden olvaséban,
s ezért kell a blindsdknek a blintetést, az igazak-
nak a jutalmat elnyernidk, a titoknak napfényre
kerlilni, az 4daz ellenségeknek megbékiilni
és/vagy egymasba szeretni. Tehat a népszer(i-
ség legfontosabb feltétele az erkélcsi vilagrend
helyrebillentése, az egyenslly, a tisztasag meg-
teremtése, vagyis a boldog vég garantalt olvas-
hat6saga.

A mésodik feltétel valdsziniileg a nék 6rok di-
lemmajaval, a fiiggetlenségre és az intimitasra
torekvés ellentmondésos tendenciajaval fligg 6sz-
sze. Ezen olvasmanyok a csalédi biztonsag kere-
teit nem fenyegetik, de a szexudlis fantazidnak
tag teret kinalnak. A szerelem, az erotika ezek-
ben a torténetekben magatdl értetédéen nem
fligg 6ssze az anyagi kényszerrel, sem az egyik
fél tarsadalmi helyzetébdl fakad6 kiszolgaltatott-
sagaval. Az érzelg6s torténetek kedvelsi hossza-
dalmas, részletgazdag szex-fantazidkat olvashat-
nak, amelyekben a férfiak gyakran keriilnek ér-
zelmileg megaldzott  (kényorgs,  kolduld)
helyzetekbe. Vagyis a finomkod6, eufemisztikus
nyelven irédott mlivek (zenete (a testrészek
megnevezését kinosan keriilik) sok esetben a
nék érzelmi hatalmanak kinyilvanitdsa. (Itt is a
kompenzalas lenne a perddnt$?)

Az érzelg6s kdnyvek végsd varazsereje a hu-
moron, a fantazian, az erotikan és a megjésolha-
t6 boldog végen tdl a menekiilés. A mas rétje
mindig zdldebb!

Amig a legkomolyabb néi irdk ironikusan
vagy cinikusan nyilatkoznak ezen térténetekrdl,
addig a nék tdmegesen olvassak ezeket az ugy-
nevezett romantikus miveket.

(Nagy Attila)
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