A konyvtarosok altaldban megegyeznek ab-
ban, hogy a sz(ikés koltségvetésbdl nem minden
esetben tudnak megfelel§ szint(i szolgéltatasokat
biztositani a héatranyos helyzetli hasznéléknak,
de sokat javit a helyzeten a kdnyvtarosok és a
veliik egytittm(ikodé 6nkéntesek segitGkészsége.

(Pappné Farkas Kléara)

92/083

CORNISH, Graham P.: The philosophy behind
international interlending and its implications for
the visually-handicapped = Interlend.Doc.-
Supply. 19.vol. 1991. 1.no. 7-10.p. Bibliogr. 6 té-
tel.

A nemzetk6zi konyvtarkézi kolcsonzés elvi
alapjai és érvényesitésilk a lataskarosultak
esetében

Hozzédférhet6ség,; Konyvtarkézi kélcsénzés; Vak
kényvtédrhasznalé

A nemzetkdzi konyvtarkozi kolcsénzés a
Kiadvanyok Egyetemes Hozz&férhet6sége (UAP)
megvalositdsdnak egyik mdédja, amelynek min-
den dokumentumra ki kell terjednie, tekintet nél-
kil azok forméjara. A vakoknak és a gyengénla-
téknak ezen elvbdl éppen agy kell profitalniuk,
mint a tobbi olvasénak. E teriileten a nemzetkozi
konyvtarkozi kolcsénzés sok problémaval kiisz-
kodik, mint pl. az igényelt, ill. a gy(ijteményekre
vonatkoz6 adatok hianya, a dokumentumok to-
vabbitdsanak problémaja, egy formdlis rendszer
sziikségessége, valamint az anyagi er&forrasok
igen korlatozott volta. Tovabbi problémakat
jelentenek a vamkezelés, a szerzGi jog és a nem
kompatibilis formatumok. E problémak koziil né-
hanyon lehet segiteni a nyomtatott formatumokra
hasznélt szabvanyok atvételével, masok azonban
specidlis figyelmet igényelnek.

(Autoref.)

Kvt. Figy. 2. (38.) 1992/1.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Halézatok, regionalis rendszerek

92/084

FEIJEN, Martin: Pica library systems: the third
generation = Program. 25.vol. 1991. 2.no. 105-
117.p.

Pica konyvtari rendszerek: a harmadik gener-
acié

Gépi kényvtéri hélézat

Hollandidban a PICA rendszer kialakitisat cél-
26 konywvtari egylttm{ikodés kezdete 1969-re
nyulik vissza, a tényleges munka 1976-ban indult
meg. 1989 végéig a kdvetkez6 modulokat valési-
tottak meg:

1. Online osztott katalogizélé rendszer. Min-
den dokumentumot csak egyszer kell bevinni a
kdzponti PICA (Tandem VLX tipust) szamitégé-
pen lév6 adatbazisba egy PICA+ nev(i, a MARC-
hoz kézelall6 formatumban. Ez a hasznalok szé-
mara un. PICA Il, ISBD-alap( formatumra konver-
talodik.

2. Konyvtarkoézi kdlcsénzési rendszer. Ezéltal
a holland kdzponti katalégusokban tarolt vala-
mennyi informacidéhoz (bibliogréfiai, lelGhely és
allomanyadatok) hozza lehet férni és kozolni a
kolcsdnzési igényt.

3. Online informacibkeresé rendszer. Ennek
segitségével 21 szakirodalmi adatbazis kérdez-
het6 le targyszavak, az annotaciébél kiemelt sza-
vak és egyeb indexkifejezések szerint.

A PICA az online, osztott rendszeren kiviil egy
helyi integralt kényvtdri rendszert is kifejlesztett.
Ez az 50 ezres, vagy annal nagyobb &llomanyu
konyvtarak szamara készilt; Micro Vax tipust
szamitégéppel és 10 vagy tébb termindllal (ize-
meltethetd. Négy modulbdl all: képes online ol-
vasoi katalogus (OPAC) miikodtetésére, az allo-
manygyarapitas és a kolcsdnzés nyilvantartasa-
ra, valamint kozérdekii informaciok
visszakeresésére. A helyi konyvtari rendszernek
egy MS-DOS operéaciés rendszer alatt m(ikodd
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személyi szamitbgépre alkalmazott véltozata is
elkésziilt.

A PICA forrés- és munkamegosztason alapul6
fejlesztésének mindvégig a koényvtarak kozti ko-
operacié volt a szervez§ elve: minden résztvevé
hozzéatehet a kdzponti adatbazishoz, és szaba-
don lekérdezheti azt. (K6z6sen dolgoztak ki a
holland nemzeti targyszérendszert (Dutch Basic
Classification System, BCS), mely 1991-t6l a PI-
CA egységes osztalyozasi nyelve.) Ennek ellené-
re az 1980-as évek végére megérett a PICA mo-
dernizdlasanak terve. A f6 cél egy un. nyitott
konyviari halézat (Open Library Network, OLN)
létrehozasa volt, amelynek révén az online osz-
tott rendszer és a helyi rendszerek egyméshoz
kapcsolhatok.

Az OLN kifejlesztéséhez el8szor is az adatat-
viteli halbzat t6kéletesitésére volt sziikség. A PI-
CA 1990 janudrjdban szerz&dést kétott a holland
felsGoktatasi és tudoményos kutatéintézetek
kommunikaciojat biztosit6 SURFnet céggel,
amelynek értelmében a PICA-ban részt vevd
kdnyvtarak a SURFnet X25-0s adatatviteli hal6za-
tanak része lettek, és nemcsak a kdzponti adat-
tarhoz, hanem egymads adataihoz is hozzaférnek,
és kommunikélni is tudnak egyméssal. Mind az
adatbdzishoz valé hozzaférést, mind a keresést
és a konyviarkozi kérést ugyanazzal az egysé-
ges, Ujonnan kifejlesztett hasznaldi parancs-
nyelvvel (Virtual Terminal Protocol, VTP) lehet
végrehajtani a valamennyi funkciéra alkalmassa
tett, MS-DOS alatt m{ikédé PC-n, az un. intelli-
gens bibliografiai munkadlloméson (Intelligent
Bibliographic Workstation, IBW) keresztll. A he-
lyi rendszerek szdmara a nagyobb hatékonysag
és a konnyebb karbantarthatésag érdekében egy
Uj operacios rendszert (VMS) és adatbéziskezel§
szoftvert (Sybase) is bevezettek, aminek termé-
szetesen ,munkadija” is van: minden adatbazist
konvertalni kell.

Az OLN bevezetése a technologiai kérdése-
ken kivil szervezési-szervezeti problémékat is
felszinre hozott: felkésziiltek-e a konyvtarak arra,
hogy online katalégusaikat kivilrél is hasznéljak?
Rébizhatjék-e az olvaséra a kdnyvtarkozi kérés
lebonyolitasat, és ki felelés a kért dokumentu-
mok visszajuttatasaért, ha a hasznalé kdzvetlentil
kolcsondz egy olyan konyvtarbdl, ahova nincs
beiratkozva? Ki éllja a koltségeket — a kdnyvtar,
vagy a felhasznal6? Kiterjesszék-e az OLN-t a
kdzmiivel6dési kdnyvtarakra is?
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Az OLN-t egyeldre kisérletképpen két kényv-
tarban (Holland Kirdlyi Kényvtar, Haga és Gro-
ningeni Egyetemi Kényvtar) vezetik be, de 1992
kozepére alkalmazasa altalanos lesz. A PICA az
Eur6pai K6zdsség OSI (Open Systems Intercon- -
nection) projektjében is részt vallalt, mely a nem-
zeti nyitott kdnyvtari halézat elvét nemzetkdzivé
fogja szélesfteni.

(Kaposvariné Danyi Eva)

92/085

KING, Shirley V.: ELNET - the electronic library
database system = El.Libr. 9.vol. 1991. 2.no. 61-
72.p.

Az ELNET nevii elektronikus adatbazis rend-
szer )

Adatbézis; Hirlap; Szamitégép-hélézat; Tavméaso-
las

Az ELNET egy szdmitbégépes haldzat, amely
egy 34 japan napilap és 250 magazin cikkeit fel-
dolgoz6 adatbézisra épiil. Az 1988 januéarjaban
indult rendszer jelenleg tobb, mint 1 millié 500
ezer cikket tartalmaz, az évi novekedés 500-600
ezer cikk. Az adatbazist naponta aktualizaljak.

A feldolgozott lapok téméja az &ltalanos napi-
lapoktél kezdve a specidlis szaklapokig igen szé-
les kor(i. Az adatbazist ezért szakteriiletek szerint
hat al-adatbazisra osztottak, Um. ipar, gazdasag,
politika, tarsadalom, kultra és termé-
szettudomany, amelyek kiilon-kllon is és egyiit-
tesen is kereshetdk.

Az ELNET {6 szolgaltatdsa az online informa-
cibkeresés és az erre éplil6 fax-szolgalat. A hasz-
nalé, miutan mikroszamitégépével csatlakozott a
rendszerhez, el6szor a bibliogréfiai adatbazisban
kereshet, majd — kdzvetlenil ezutan vagy ké-
s6bb — megrendelheti a nagykapacitas( optikai
lemezeken tarolt teljes szovegeket is, amelyeket
a rendszer telefaxon, masodpercek alatt tovab-
bit. Ezen alapszolgéltatason kiviil két tovabbi
szolgéltatast is nyujtanak, az un. reggeli szolga-
latot, amelynek keretében a megrendelé altal va-
lasztott kulcsszavak szerint a rendszer 24 napilap
reggeli kiadasaban végez keresést, majd a meg-
feleld cikkeket naponta 7 és 10 6ra kdzott fax-on
vagy elektronikus postan elkiildi a megrendels-
nek, és a témafigyeld szolgdlatot, amelynek eldfi-
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zet6i bizonyos id6kézokben, folyamatosan kap-
nak anyagot az érdeki6dési koriik alapjan vélasz-
tott kulcsszavak szerint.

Az indexelés harom szinten torténik. A széles
szakteriiletek egy haromjegyli kédszamot kap-
nak, ezen bellill az egyes cikkeket 10-20 kulcs-
széval latjak el, amelyek 70 ezer deszkriptor és
tébb mint 220 ezer szabad kifejezés kdziil kerdil-
hetnek ki. Magukat a cikkeket optikai olvasékkal
tapogatjak le, és a legmodernebb, Toshiba DF-
A200 optikai lemez berendezéseken taroljak
Gket, amelyek mindegyike 25, egyenként 3,6 gi-
gabajt kapacitasu lemez kezelésére képes.

A mikroszamitégéppel rendelkezd hasznélok
az adatbazishoz a japan telefon-telefax hal6zaton
vagy egy X25 ,kapun”, csomagkapcsolt hal6za-
tokon keresztiil férhetnek hozza. A rendszer 3. és
4. generacids fax-informaciék tovabbitasara ké-
pes, az el6bbiek a telefonhal6zaton, az utébbiak
pedig az ISDN héalézat Gtjan fogadhatok. Az EL-
NET - megfelel§ berendezésekkel - a vilag min-
den részén hozzaférhet6. Jelenleg Japanban kb.
1000, kiilféldon 20 eléfizetdje van.

Az informaci6keresés harom szinten tortén-
het: parancsok, kdnny(i parancsok és meni (t-
jan, amelyek kdzil a parancsvezérelt keresés a
leggyorsabb és leghatékonyabb. Keresésre a bo-
nyolult japan nyelv mindhdrom komponense: a
kanji (kinai karakterek), a kana (fonetikai jelek) és
a romanji (a japan szavak latin bet(is valtozata)
felnasznalhat6. (Persze, ehhez megfelel§ billen-
tylizeti mikroszamitégépek sziikségesek, a
szabvanyos IBM PC-k kiegészit§ billenty(izet, ill.
szoftver nélkil egyel6re nem hasznéalhatok.)

Az ELNET 1989 kdzepén a gépi forditassal is
kisérletezni kezdett, majd ,Japan Watching” né-
ven egy Uj szolgdltatast inditott be, amelynek ke-
retében az eldfizet6k naponta egy-egy téméban
géppel angolra forditott bibliogréfiai informacio-
kat kapnak.

Az Osszefoglalasban a szerz§ az eurdpai
konyvtarak szamara is ajanlja az ELNET haszné-
latat, azzal érvelve, hogy hetek, h6napok telhet-
nek el, amlg a japan Ujsagok-folyodiratok ide beér-
keznek. A rendszerben feldolgozott lapokat a
kényvtar lemondhatja, és a felszabadult 6sszeget
olyanok beszerzésére fordithatja, amelyek nin-
csenek meg az adatbazisban.

(Novak Istvan)

Ldsd még 12, 104

Kwt. Figy. 2. (38.) 1992/1.
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Természettudomanyi és m(iszaki tajékoztatas

92/086

SZEWC, Andrzej: Co dalej z informacia nauko-
wo-techniczna w Polsce? = Bibliotekarz. 1991.
4.no. 3-5.p.

Mi legyen a tudoméanyos-m(iszaki informacié6-
val Lengyelorszagban?

Téjékoztatdsi rendszer -mliiszaki; Tajékoztatdsi
rendszer -természettudomanyi

A tudomanyos-m(iszaki informacié ndvekvd
szerepe a modern vilagban kétségtelen. Ezért a
fejlett piacgazdasaggal rendelkezd orszagok is
,jogi védelemben” részesftve tdmogattdk az
informaciés tevékenység kibontakozasat. Len-
gyelorszagban ezt a feladatot két minisztertana-
csi hatarozat — a 169/60. és a 35/71. szami -
latta el. Ezek a hatarozatok most hatalyukat vesz-
tették.

A 35/71. minisztertanacsi hatarozatnak meg-
voltak a maga fogyatékossagai, s ezek a viszo-
nyok valtozasaval évrdl-évre ndvekedtek. Korsze-
r(isitésére tucatnyi tervezet késziilt, &m vala-
mennyi elakadt. A mostani hatélytalanftas
azonban nem jelentheti azt, hogy az allam leve-
szi a kezét errdl a tevékenységrdl. Ez lehetetlen
helyzetbe hozn4 az amugy is nehéz helyzetben
lévé informéaciés munkat. Kar, hogy a hatarozat
hatdlytalanitasaval parhuzamosan nem kertilt sor
egy Uj kiadasara.

Megsziint a CINTE, a Tudomanyos, M{iszaki
és Gazdasagi Informéci6 Kdézpontja is. Erte nem
nagy kéar, mivel miikddésében tobb volt a hiba,
mint az eredmény, amirél bizonyos vonatkoza-
sokban (automatizalas, korszer{isodés elmarada-
sa) maga sem tehetett. Nagy kar viszont, hogy a
kiad4saban megjelené Aktualne Problemy Infor-
macji i Dokumentacji is megsz(int. Ezt minden-
képpen vissza kellene hozni a sirbél, ui. az 4ltala
héatrahagyott (it sem az exkluziv Zagadnienia In-
formacji Naukowej, sem az egyéb konyvtari
szakfolydiratok nem toltik ki.

Osszegzésként: kdzponti jogszabélyra minél
elébb szilkség van, kiilonben Lengyelorszag e
téren nem hogy nem hozhatja be Eur6patdl valé
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elmaraddsat, hanem ez az elmaradds még ndve-
kedni is fog.
(Futala Tibor)

Orvostudomaényi tajékoztatas

Lésd 69, 88

Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

L4sd 86

Ko6zhasznu tajékoztatas

92/087

HUNTER, lan: The Gateshead hypertour tourist
information system: an application of hyperCard
= Libr.Assoc.Rec. 93.vol. 1991. 4.no. 207-210.p.
Bibliogr. 7 tétel.

A Gateshead Libraries and Arts Service hiper-
széveges idegenforgalmi informéciés rend-
szere: a ,hyperCard” szoftver egy lehetséges
alkalmazasa

Hiperszéveg; K6zérdekii tdjékoztatds; Szoftver

A brit Gateshead Libraries and Arts Service
1989 juniusa 6ta lzemelteti a ,hypertour” nevi
idegenforgalmi informécios adatbazist, amely a
régié turisztikai érdekességeirdl, lehetéségeirdl
tajékoztat. A rendszer alapja az Apple Macintosh
mikroszamitogépekre kifejlesztett ,hyperCard”
nev(i szoftver, amelynek lényege egyrészt a hi-
perszéveg tipust informécitdfeldolgozas, vagyis a
.szbvegeknek inkabb tartalmi, mint formai feldol-
gozasa, masrészt a program ,épitékocka” jelle-
ge, ami lehetdséget ad a hasznéldnak az 6nalld
programozésra. A tovabbiakban &sszefoglaljuk,
hogy a sz6ban 1évé informéciés rendszernek mi-
lyen kovetelményeket kellett teljesitenie, s né-
hany estben kommentaljuk is ezeket.
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1. A rendszer legyen eléggé rugalmas ahhoz,
hogy megfeleléen lehessen vele kezelni a régié
gyorsan valtozé turisztikai informdciéit. A széllo-
da-dfjak, a mazeumi kiallitasok, fesztivalok stb.
gyakran véltoznak. A hyperCard kénnyen megta-
nulhat6 programnyelve, a hypertalk segitségével
specidlis ,adathalmok” (stacks) allithatok Gssze,
sajat kapcsolatok hozhat6k létre kozottilk, s az
informéacidk hozzaadasa-toriése is kdnnyen meg-
oldhat6.

2. Az informdcibk gyorsan kereshetGk legye-

nek, és a rendszer kivdlé min&ségli outputot

szolgdltasson. A hiperszéveg-rendszerek egyik
gyenge pontja az un. adathalmokban val6 kere-
sés lasslUsaga. A hyperCard-ot azonban ,sima”
adatbazisként is lehet hasznaini: el6re 6sszedlll-
tott keresési stratégiakkal az indexfajlban keres-
ve a sebesség jelentésen megndvelhetd. A hasz-
nalt konfiguracié a kivalé minéséget is biztositja
(szines letapogatd, szines nyomtatd, a rendszer
stestre szabhatd” grafikai stb.)

3. Arendszer - ,bardtsdgossdga” révén - jé
benyomdst tegyen a haszndldkra.

4. Az egyedi kornyezettel dsszhangban (az
iroda a MetroCentre nevii igen modern és el6ke-
kel6 vdsarld kbzpontban kapott helyet) a rend-
szer kivaléan formatervezett és Ujszerl(i legyen.

5. Hasznélatat a szémitdstechnikdban jératlan
kezel6 személyzet kbnnyen meg tudja tanuini.

6. A kezdeti telepitési és a késébbi lizemelte-
tési-szolgéltatdsi koltségek visszatériilése érde-
kében a rendszer énfenntarté legyen. A turistak
szamara ingyenesen szolgaltatott informéaciok
koltségeit a rendszerben kindlt szolgaltatdsok
gazdainak, azaz a régi6 turisztikai érdekeltségfi
intézményeinek kell fedeznilk, akiknek a rend-
szer reklam-funkci6ja miatt fizet6dik ki a részvé-
tel. A dijak alapjat az adatbazis-tételek szines
mellékletei (szines képernyGoldal/év) képezik, az
informacidk aktualizasasa ingyenes.

7. A rendszernek bizonyos hattér-feladatokat
(leltar- és statisztika-készités, szévegszerkesz-
tés) is el kell tudni l4tnia.

8. Ha lehetséges, kompatibilisnek kell lennie
mds turisztikai informdciés iroddk rendszereivel
és a regiondlis kbzponti iroda nagygépes adat-
bdzisdval. Ez a kovetelmény — harom okbdl -
nem kapott prioritast:

- a kdzponti iroda adatbazisa hivatali munka-
célokat szolgdl, tehat nem az tigyfelekre orien-
talt. Egy j6 minGségil ugyfélszolgalatot kar lett
volna a kompatibilitas kedvéért felaldozni;
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- mds turisztikai irodakban a szamitégépes
fejlesztés egyel6re minimadlis és egymastdl elté-
r6, ezért a hal6zatosftas reménytelennek tlinik;

- mivel sikeriilt a finanszirozast megoldani, a
Gateshead Libraries olyan korszer(i rendszert
igyekezett kifejleszteni, amelyet mas irodék is
nyugodt szivvel lemasolhatnak.

9. A rendszerbdl és a szolgdltatdsokbdl az
egész részleg profitdljon és Uj ismeretekre te-
gyen szert. Mivel a részleg tébb Apple Macintosh
gépet is hasznal, a hyperCard-dal nyert tapasz-
talatokat a mas teriileteken dolgozé munkatéar-
sakkal is meg lehetett osztani, s Igy a rendszer az
egész részleg szdméra hasznosnak bizonyuit.

(Novak Istvan)

92/088

GANN, Robert: Consumer health information: the
growth of an information specialism = J.Doc.
47.vol. 1991. 3.no. 284-308.p. Bibliogr. 83 tétel.

Orvosi-egészségiigyi ismeretterjesztés a la-
kossag szamaéra: egy Uj tajékoztatasi agazat
kibontakozasa

Ismeretterjeszté irodalom; Kézérdekl tdjékoz-
tatds; Szakirodalmi szemle [forma]; Téjékoztatds
-egészséqligyi; Tajékoztatds -orvostudomanyi

Az elmlit évtizedben megndvekedett az ér-
dekl6dés a betegek, ill. a nagyk6zénség szamaéra
szolgaltatott betegdpolasi informacibk irant. Ezt
Jfogyaszt6i” egészségligyi tajékoztatasnak hiv-
jak, aminek koérébe haromféle informécid sorol-
haté: laikus-szint(i informaciék az egészségrdl,
ill. a betegségekrdl; tajékoztatas a betegapolasi-
kezelési szolgaltatasokrdl; tajékoztatds a keze-
Iés-4polas lehetdségeirdl. Az ilyen jellegli egész-
ségugyi tajékoztatds nem modern jelenség. Az
Onkezelés és a régi orvosi publikaciok tanul-
manyozasa azt mutatja, hogy igen erds és folya-
matos tradiciéja van annak, hogy az emberek
ahelyett, hogy orvoshoz fordulnanak, igyekeznek
ondlléan gondot viselni egészségiikre, ill. kiilon-
féle népi forrasokhoz fordulnak. Ennek ellenére a
kdnyvtarak és informéacibs szolgéaltatasok csak a
70-es években kezdtek el a fogyaszt6i egész-
ségligyi tajékoztatassal foglalkozni. Az elsé ilyen
szolgaltatasokat az Egyesiilt Allamokban inditot-
tak, az elsd brit szolgaltatasokat pedig a 70-es

Kwt. Figy. 2. (38.) 1992/1.

Kiilféldi folyoéirat-figyel

évek végén fejlesztették ki Stevenage-ben és
Southampton-ban. A 80-as években még mindig
ez a kettd emelkedett ki, mialatt a lakossag a leg-
tobb egészségligyi tajékoztatast nem-konyvtari
forrasokbdl meritette. Az elmult néhany évben vi-
ragzasnak indultak a brit szolgéltatasok, miutan a
hivatalos politika is er6sen tdmogatta a fogyasz-
tok szabad valasztasat és a mindségi ellatast. A
terlilet bibliografiai szambavétele is fejlédésnek
indult, egyre tébb (j adatbazis létezik, s Ggy t(-
nik, hogy a fogyaszt6i egészségligyi tajékoztatas
érettkoriiva valt, s a szolgaltatasok min&sége
megfeleld hangsulyt kapott.

(Autoref.)

VEZETES, IRANYITAS

Altalédnos kérdések

92/089

GOTHBERG, Helen M.: Time management in
special libraries = Spec.Libr. 82.vol. 1991. 2.no.
119-130.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Hogyan gazdalkodnak munkaidejiikkel a
szakkonyvtarak vezetdi?

L4sd még: KDSZ 87/976, 88/973

Felmérés [forma]; Munkaelemzés; Részvétel ve-
zetésben; Szakkbnyvtér; Vezetés

A szakkonywtarak idégazdalkodasi tanul-
méanya a Special Libraries Association palyazati
tamogatésaval késziilt. Ot teriletrsl gy(ijtétt és
elemzett adatokat: a valaszolé vezet6k személyi
profilja (jellemz&i), a hagyomanyos vezetési fel-
adatokkal toltott 6rak szama hetente, a feladatok
kiadasanak jellemzdi, mik a leginkabb ,idépocsé-
okl¢” feladatok, és milyenek a jellemz6 vezetési
stilusok. Az els6szamu id6pocsékolénak az érte-
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