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Két konyv a szakért6 rendszerekrdl

A Konyvtéari Figyel6ben korabban mar olvas-
hattak a PLEXUS-rél. A Univerity of London k&z-
ponti informaciés szolgélatanal a British Library
tdmogatasaval kialakftott ,Expert system for re-
ferral” nevii program prototipus rendszere volt a
PLEXUS. (Ld. a Koényvtari Figyel6. Uj folyam
1991. 2. 292-296.p.)

A PLEXUS a felhaszndl6ét a problémajanak
megfeleld informaciéforras megtaldlasaban segiti
egy j6l korilhatérolt teriilet, a kertészet vonatko-
zasaban. A rendszer azt a segitséget adja, amit
egy gyakorlott informéciékozvetité nyujtana: se-
git kialakitani a keresési stratégiat, lehetévé teszi
annak szlkség szerinti médositdsat és kiadja
eredményét.

A kotetben a PLEXUS-program céljainak fel-
vazolasat a rendszer altaldnos bemutatisa kove-
ti, megismerhetjlk a hétteret is, vagyis a szakért§
rendszereket, a természetes nyelvi interfészeket
és a felhasznalé6 modellezésével kapcsolatos &l-
taldnos tudnivalékat. A rendszer kialakitasanak
kérdéseit taglalé fejezetb&l megtudhatjuk, hogy a
rendszer szdmara milyen sziikséges ismereteket
kellett meghatarozni, milyenek az alkalmazandé
hardver- és szoftverfeltételek stb.

Az 6todik fejezet a rendszer m(ikddését frja le
a felhasznéloval valé kapcsolat soran, a kévetke-
z6kben pedig a rendszer funkcidit, az egy-egy
funkciét ellatdé modulokat és a PLEXUS-sal kap-
csolatos technikai részleteket ismerhetjiik meg.

A kilencedik fejezet részletesen beszamol a
rendszer értékelésére végzett kisérletekrdl, tob-
bek kozott 30 referensz-konyvtarossal végzett
felmérésrdl, valamint az eredmények nyoman
végrehajtott valtoztatasokrol.

Tanulményoztdk annak a lehet6ségét is,
hogy a PLEXUS hatékorét mas teriiletekre is ki-
terjesszék. Ennek f6 iranya az volt, hogy a rend-
szert mint egy-egy szakterlilet ismeretanyagaval
feltolthetd keretet alkalmazzak a jovében.

A fliggelékben tobbek kozott a PLEXUS és
egy felhasznalé kozotti parbeszéd megjegyzé-
sekkel kiegészitett protokolljat, a felhasznaldk al-
tal kitdltendd kérddivet és a rendszer altal eddig
megvélaszolt felhasznaloi kérdéseket taléljuk.

* %k %k

A konyv elGszor attekintést ad a mesterséges

intelligenciarél és bemutatja rovid térténetét, le-
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hetévé téve, hogy a szakértd rendszerek problé-
majat elhelyezziik ebben a tagabb Osszefliggés-
ben.

A masodik fejezet egy egyszer(i szakért
rendszer ,anatémigjat” frja le, bemutatva f6 ré-
szeit és azok egymasra hatasat, majd a keresési
folyamat néhany modelljét ismerteti. Ezt koveti
néhany érdekesebb rendszer révid bemutatasa,
aztan a ,knowledge engineering”, azaz a szakér-
t6 tudasanak a rendszer szdmara torténd atalaki-
tasanak, megszerzésének kérdéseit vizsgdlja.

A tudas-reprezentaciét targyalé fejezetben
kilon figyelmet kapnak az informacidkeresési
szakértd rendszerek fejlesztésével kapcsolatos
kérdések. Alapos vizsgalat targya az informacio-
keresési rendszerek miikodéséhez sziikséges
targyismeret szervezésének és a tudas reprezen-
taciéjanak tobb médszere, ideértve a referensz-
kényvtaros feladatmegoldasi mechanizmusainak
Hatlltetését” a szakértd rendszerekbe. Nem hi-
anyzik a felhasznaléval térténd kapcsolattartast
biztosit6 interfész funkcidinak lefrasa sem. A ké-

Az informalis ,,kapudrtdl” a tajékoz-
tatasi tanacsadoig: egy Uj szakmai
szerep megjelenése

Ha a szemronté bet(itipus-okozta 6nkéntelen
idegenkedéstinket le tudjuk kiizdeni, és ha szak-
mai angol tudasunk foka elegend6 6nbizalommal
tolt el, akkor vegyiik el6 a FID Uj sorozatanak el-
sO kotetét.

A tanulmany el8szér is a gatekeeper, jobb hi-
jan: ,informéciés kapubr” jelenségét definidlja,
véltozasainak iranyat azonositja. Utdna, bemutat-
va a t4jékoztatdsi tandcsadé (information coun-
selor) fogalmat, elemzi sziiletésének korilmé-
nyeit, feladatait, szerepét, kapcsolatat a kiilféld-
del és jelentGségét az oktatdsban, képzésben.
Végil, mindebbdl levonva a konzekvenciakat,
megteszi javaslatait.

A ,kapudr’ fogalmat, dacara két évtizedes
multjdnak, ma is tobbféleképp értelmezik: van-
nak tudoésok, akik Ggy fogjak fel, hogy inkabb

Kvt. Figy. 2. (38.) 1992/1.
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vetkez§ fejezetekben el6bb egy mikroszamft6gé-
pes, majd egy nagy méret(i rendszer fejlesztésé-
nek elméleti és gyakorlati kérdéseirél kaphatunk
attekintést. A z&r6 rész részletes képet fest a
mesterséges intelligencia és a szakérté rend-
szerek varhat6 kdnyvtari szerepérdl.

A szakénté rendszerek két leggyakoribb al-
kalmazasanak Uj eredményeit targyalja a konyv,
a fejezetek végén annotalt bibliogréfiat nyljtva az
adott részkérdéseket targyal6 legfontosabb iro-
dalomrél. Olvasasa feltételezi a referensz munka
és az informacidkeresés alapfoku ismeretét, a
mesterséges intelligencia teriiletérdl viszont alig
kell hozza ismeret.

A koényv korszerii ismereteket nyuijt, tobbek
kozott figyelembe véve a kdzelmlltban szintén
kdzéppontba kerdilt és felfutéban levé hipertext-
hipermédia technolégidkat is. A kétetbdl termé-
szetesen nem hidnyzik egy részletes bibliogréafia
és a targymutaté sem

Koltay Tibor
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akadélyoznia mint kozvetitenie kell az informa-
ciét. Ennek ellenére, kiilonb6z§ szervezetek a
tudas hasznositasanak ezt a moédjat tAmogatjék
(olcsébb is). Ezek a ,kapuérok” kilon képzés,
formalisan meghatarozott funkcié nélkiil, sokszor
napi munkajuk mellett tevékenykednek ezen a
téren.

Az informacibs tanacsadé a kapudrok bealli-
tottsagat és miikodését integrélja a tanacsado is-
mert funkcidjaval. Tulajdonképpen ,szakképzett
kapubr’-nek is nevezhetnénk, de az ebben fog-
lalt ellentmondést elkeriilendd, az Gj elnevezést
részesitették elényben.

A kutatasi irdnyzatok azonosftasara és az in-
formécids rendszerek és szolgdltatdsok javitasa
érdekében kifejtett kapuéri munkassadg bemuta-
tasahoz, rovid szakirodalmi attekintésben 5 kiva-
lasztott teriiletrdl szamol be a tanulmany: a kéz-
vetité (middle-man) szerepérél, a technol6giai
kapu6rrdl, a ,lathatatlan kollégiumrél” és mas ha-
I6zatokrdl, informaciés szakemberekrél, mint az
informdlis (vagyis nem nyomtatott) tajékoztatas
felhasznaloirdl, és réluk, mint kapudrokrol.

A ,technolégiai kapudrok” jelentésége a fej-
16d6 orszagokban mutatkozik meg leginkabb: 6k
azok, akik kilféldrél a létfontossagu tudast im-
portéljdk (egy idézett indiai példa szerint: sok-
szor a forrasbdl kdzvetlen a felhasznél6hoz, az
id6-, energia- és koltség-pocséloké formalis kdz-
benjarokat kikeriilve). Ugyanakkor egyre tdbben
hangstlyozzék a technol6giak valogatas, meg-
gondolas és valédi sziikség nélkiili atvételének
karos voltat is.

Az informalis forrasokat hasznélé informaciés
szakemberek tulajdonképpen a ,kapudri” meg-
kozelitést haszndljak. Ennek egyik elénye, hogy
eleve kisz(iri a targyhoz nem tartoz6, tulzott
mennyiség( informéaciét és kdzvetlen kontaktust
biztosit a hasznos informéaciés csatornakkal.

Az e targyban &tnézett irodalom elemzése
alapjan az informéaciés kapudroknek nagyjabol 3
tipusa kilonboztetheté meg: a specializalt kuta-
tokeé, akiknek miikodési teriilete nyitott (vagyis a
tuddsok), a technolégiai menedzseré (aki sajat
szervezetének dolgozik), és az informéacids szak-
emberé (akinek ez a funkcidja - szintén sajat
szervezete részére dolgozik).

Ezek utédn egy Uj szerepkérbe vald atmenet
kovetkezik, ez az ,informalis k6zlés formalizala-
sa”, mely a kdvetkez§ kérdéseket veti fel:

Mi volt a kutatok és a hivatast gyakorldk re-
akcibja?

120

Hogyan kulénbdztetjlk meg az egyéni és
szervezeten-bellli szaktudast?

Mi az informdlis hal6zatok és kapubri tevé-
kenységek hatasa a fejl6d6 orszagok kutatési és
tigyviteli produktivitasara? Es végil:

Hogyan hat az informdlis kozlés a tudas
nemzetkdzi elosztasara?

A kapudrzés, a hal6zati tevékenység és ezek-
nek formalizaldsara iranyul6 torekvések egy Uj
kézbenjdré modell kialakitasanak sziikségessé-
gét jelzik, mely egyesiti magaban az egyéb mo-
dellek sajatossagainak javat. igy sztiletett meg az
informaciés tanacsadéas, melynek egyik jellemz6-
je, hogy a hangsulyt a killénb6z6 rendszerek el-
laté szerepérdl a hasznaldk igényére helyezi 4t,
kildbnbséget téve az informacids kdvetelmények
(vagyis a kifejezett igények) és a sziikség kozott.

Az egyre bonyolultabb, egyre véltozatosabb
és atlathatatlanabb informéacioés infrastruktara, a
névekvd konkurrencia az adott esetben a megfe-
lel6 adatbazis (vagy adatbazisok) kivalasztasat
és tucatnyi dontést mindinkabb megneheziti és
egy szakértd kdzbenjaré szerepét igényli. Bizo-
nyos hasznéléi csoportok (akik fizikai fogyaté-
kosséag vagy tavolsag miatt nem jutnak informa-
cibhoz, vagy azok, akiknek kiléndsen gyors és
specializalt informéaciora van sziikségiik), szintén
igénylik a segitséget.

A szerz6k ismertetik az informacids tanacs-
ad6 altalanos funkcidit (melyek céljai tulajdon-
képpen nem sok Ujat tartalmaznak ahhoz képest,
ahogy egy konyvtaros informacios feladatai a
modern kévetelményeknek megfeleléen mar ré-
gebben kifejlédtek), melynek lényege a sokat
emlegetett killdonbség a tradiciondlis (passziv) al-
lomany6rzé és az 6ndllé informacidszerzd, fel-
dolgoz6 és kozvetit6 (aktiv) szerepe kozott, kibs-
vitve azt munkahelyi szervezetében véllalt kezde-
ményezd miikddésével. A tandcsadd vezetd,
iranyit6, egyuttm{ikodést létrehoz6 szerepet is be
kivan tolteni, a kapudrzés 3 modelljének (tudos,
technolégus és informacios szakember) funkciéit
egyesitve magdaban. Igyekszik a beszerzett infor-
maci6 értékét novelni, annak relevancigjat (régi
nyelven gy mondtuk: tudd meg pontosan mit
akar az olvasod, miel6tt keresgélni kezdesz), id6-
szer(iségét (kerlld a késedelmet), pontossagat

(ellenérizd a forrds megbizhatésagat) biztositva,

és a kész informacioét ,Ujracsomagolva” (vagyis
adatok halmaza helyett a hasznal6 igényének
megfelel6en feldogozott formaban) atadni.
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Magasabb fokon az informéaciés tanécs-
addnak pontosan tisztaban kell lennie munkahe-
lyének céljaival, meg kell értetnie az ezek sikeré-
hez sziikséges informacids stratégia elengedhe-
tetlen fontossagat és a kovetelményeket
folyamatosan elemeznie kell. Ismernie kell a kiil-
s6 lehetGségeket is, és segfteni kell a vezet&sé-
get egy informaciés politika kialakitasaban.

A hatérokat atszel6 adataramlas (transborder
data flow) ma mér globdlis jelent8ségli, magaba
foglalja ,az informacios forrasok &sszegylijtését,
rendszerezését és egy mésik dllamba val6 iranyi-
tasat feldolgozas, raktarozés és felhasznélas cél-
jara” (OECD). Sajnos, a rendelkezésre all6 tech-
nolégiai eszk6zok egyenlétlen aranya a szegé-
nyebb éallamok helyzetét — éppen akiknek a
legnagyobb sziiksége lenne informaciéra - ked-

*

A recenzor személyes véleményeként hozza-
flizném, hogy szerintem az amerikai szakmai ta-
nulméanyoknak két f6 csoportja van. A tanul-
manyok egyik fajtaja vildgos és mondanival6jat
annyira leegyszer(sitve jeleniti meg, hogy meg-
értéséhez sokszor idegen nyelvtudas is alig sziik-
séges. A masik fajta egy fontos és érdekes témat
- mely azt megel6z6en csak hézagosan és rész-
leteiben latott napvilagot — olyan bonyolult és
gyakran mesterkélten-mesterséges nyelvezetbe
burkolva adja el6, hogy az embernek k&zben
azon jar a feje, minek a régoéta jol bevalt, kozis-

Koényvszemle

vezétlenil befolyasolja. Tekintetbe véve és ele-
mezve valamennyi érintett kérdést (nemzetkdzi
gazdasagi és kereskedelmi kapcsolatok, nemzeti
biztonsag és szuverenitas, technol6gidk, kutatas,
kultdra stb.) nemzetkézi konferencidkon igyekez-
nek egyezségre jutni. Altaldnos megegyezés
ugyan még nincs, de a létrejott kormanykozi
szervezetek koordinacios igyekezete kétségtelen
eredményeket mutat fel.

Végiil a szerz6k 7 pontban kozlik javaslatai-
kat, melyek lényege a kdvetkezé: egy kutatd és
demonstralé kisérleti véllakozas feléllitasa, mely-
nek eredményei alapjan meghatarozhatjék az in-
formaciés tanacsadd szerepbdl Onalléva valt
munkakor leirasat, a miikodéséhez sziikséges
iranyelveket és a képzésével kapcsolatos kove-
telményeket.

*

mert fogalmakat 3-4 széval kordlirni? Ez a tanul-
many inkdbb az utébbi csoportba tartozik — bar
nem igazan a szerz6k hibajabdl, hiszen a szak-
irodalom elolvasasan, elemzésén, értékelésén és
Osszefoglalasan alapul. (Mégis, az egyszeri bete-
get juttatta eszembe, aki az orvos betegségérdl
tartott el6adasat ezzel szakitotta félbe: ,,Ne neve-
ket adjon neki - gyogyitsa meg!”). — Magyar
szempontbdl, Ggy érzem, aki elolvassa, annak
hasznéra fog vélni, de sajnos nem lesz koénny(
dolga...

Kovéacs Méria

OCEANJARO-KONYVTAROS egy van jelenleg a vilagon; a Queen Elizabeth 2 6ceénjard 6000 konyvet
és folydiratot tartalmazé kdnyvtarat kezeli (egy kis konyvesbolttal egyiitt). A kdlcsonzéseket
szamitégéppel tartja nyilvan, kabinszamok szerint.

(Specialist, 1991. apr.)
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Kényvtartudomanyi SDI-szolgaltatas

A MANCI (Magyar és Nemzetkdzi Cikkek)-adatbazis a
telies magyar kényvtar- es informaciétudomanyi cikktermeés és a
legfontosabb kulfoldi folydiratok valogatott cikkeinek blbhograﬁal
adatait tartalmazza. Evi gyarapodasa kb. 2500 tétel. A keresés
nevek, targyszavak, kulcsszavak és szabad szdveg szerint
lehetsé es, nyelvek, orszagok, és kiadasi év szerinti be-
hataroldssal.

Szolgaltatasunk keretében negyedévenkent megkdljdik
Onnek az adatbazis- -gyarapodasrol az On temajanak megfelelo
cikkek jegyzeket, keresere az eredeti cikkek masolatat és (vagy)
magyar nyelv(i ismertetését. Ha On rendelkezik a Micro-ISIS
programmal, szolgaltatasunkat floppy-lemezen is megrendelheti,
Igy sajat adatbazist epithet ki munkahelyén.

Egy téma elbfizetési dija 600 forint egy évre, és egy
floppy arat is tartalmazza. A visszakuldott lemezt negyedévenkent
aktualizaljuk. Az eredeti cikkek masolasi dija oldalankent 5 forint.

Kérjuk, megrendeleseben irja le a témat par mondatban,
a keresés pontossaga érdekében megfelelGen hatarolja be, pl. igy:
kényvtarépités, konyvtareplletek az USA-ban és a skandinav
orszagokban.

A témafigyelés megrendelhetd: OSZK Konyvtartudomanyi és
Mddszertani Kozpont, Kényvtartudomanyi szakkényvtar, 1827
Budapest cimen.
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