Téritéses konyvtari és informacids
szolgaltatasok

Természetitknél fogva a kbézmlivel6dési
konyvtarak széles tomegek altalanos igényeinek
kielégitését hivatottak szolgalni négy alapteriile-
ten: az oktatas, a kikapcsol6dds, az informalodas
és a kultiralédas teriiletén. A koltségek rohamos
emelkedése, a konyvtarakkal szemben tamasz-
tott névekvd igények, valamint az Uj és differenci-
alt szolgéltatdsok megjelenése a kovetkezd
problémakat veti fel:

— A gyors véltozasok koraban hogyan tud egy
stabil, kotott koltségvetésii konyvtari szolgal-
tatds szembenézni az (j piaci kihivassal és a
gazdasagi kényszerrel?

— Mi lesz a hagyomanyos ingyenes szolgalta-
tasokkal, ha az 4ruva vélas, a jovede-
lemképzés és az 6nalld koltségfedezés az U
szolgéltatasi etika, a tulélés és a siker kul-
csa?

— Egy termék/szolgéltatas, ill. az ezekhez valé
hozzaférés mikor ingyenes és mikor térité-
ses? Hol, és hogyan lehet meghuzni a hatar-
vonalat a kettd k6zo6tt?

Ezekre a kérdésekre probal valaszt keresni a
konyv, kilénféle oldalrdl megvildgitva a problé-
mat és Utkoztetve a nézeteket.

A tarsadalomban az egyetemes informéaci6-
hoz val6 hozza-nem-férés hivta életre a kényv-
tarakat. gy sziilettek meg és valtak egyeduralko-
doéva ezek az intézmények.

A probléma akkor kezd6d6tt, amikor az infor-
maciods technika fejlédése, a technikai innovaciéd
és a piaci viszonyok hatasara rivalis er6k (ma-
ganvallalkozok, informéacids ligyndkségek) meg-
renditették a konyvtarak egyeduralmat. Hagyo-
manyosan a konyvtarak t6kementes intézmé-
nyek, és nem rendelkeznek értéktobbletet
eldallito termékekkel, ill. szolgaltatasokkal. Sokan
érvelnek az ingyenesség fenntartdsa mellett,
mondvan, hogy az adodfizet6k pénzébdl szerze-
ményeznek a kodzmlivel6dési konyvtarak, igy
nem kérhetnek még egyszer pénzt a kolcsénzé-
sért is. A masik oldalrél nézve viszont, ezek a
konyvtarak minimalis szeletét alkotjak a teljes in-
formécios bazisnak, tehat a hozzajuk fordulék in-
gyenesen ugyan, de az informécidk csak egy
sz(ik kéréhez férhetnek hozza.
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»A belépddijak diszkrimindlnak, ezért nem
szivesen kérnék pénzt senkitél” - mondja Wilson.
De, ha a kérdés ugy meriil fél, hogy vagy ingye-
nes szolgaltatds, vagy az informacidhoz val6é
hozz4férés szabadsaga, akkor mér el kell gon-
dolkodni a kérdésen. Demokratikus jellegénél
fogva Wilson és Martyn egyértelmiien az utobbi
mellett foglal allast.

Egy olyan tarsadalomban, ahol a szegény
szegényebb, a gazdag gazdagabb lesz, az infor-
maécib-szerzésre is ranyomja bélyegét ez a szel-
lem. Aki teheti - tudja és hajlandé is megfizetni, -
gyorsabb, pontosabb, testreszabottabb, csoma-
golt, értéktobblettel ndvelt és hazhoz széllitott in-
forméacidhoz jut, aminek birtokdban még gazda-
gabba valik.

Az informacios szolgéltatasok téritése nem Uj
gondolat. Eddig csak konyvtari keretek kozott
zajlott, most azon kiviil is megjelent. Ez olyan
konfliktushelyzetet teremt, ahol felmerill a kér-
dés, hogy a hagyomanyos kotétt koltségvetésti
konyvtar hogy tud szembenézni a piaci kihivas-
sal. A csak ingyenes szolgéaltatasok fenntartasa
nem teszi lehetévé a versenyképesség kialakita-
sat: téritéses szolgdltatasra is szilkség van. A
hozzéférés szabads&ga nem jelent ingyenes hoz-
zaférést az informéaciéhoz. Nem lehet ingyenes,
hiszen a nyomtat4s-szallitds-hasznalhat6 allapot-
ba hozatal mind pénzbe keril. Az indexelés - ki-
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vonatkészités - online hozzaférés biztosftasa - a
gyorsasag - a rugalmassag - sbt. mind értékno-
veld tényezdk.

Ezek figyelembe vételével ott indokolt a téri-
tés bevezetése:

— ahol az adott forrdsok kimeriiltek és mod-
szeres munkara van szilkkség mas forrasok
felkutatasara;

— ahol id6re van szilkség a megfeleld informé-
cié megtalalasahoz és kivalasztasahoz;

— ahol koltségtényezék merliinek fel az infor-
macié megszerzésekor, mint pl. telefon, te-
lex, online stb.;

— abhol gydijteni és analizalni kell az adatokat;

— ahol a silirg6sség diktal és nem lehet més-
napra halasztani a megoldast;

— ahol személyre szabott, bizalmas és értékelt
informacié6t kérnek.

A kovetkezd fejezet nyit6 gondolata: vajon
még mindig megfelel6-e a kdzmUivel6dési konyv-
tarak parttalan célkit(izése. Pickering szerint a
kdzm(ivel6dési kdnyvtari informécié amorf, ellen-
Orizhetetlen és rendszertelen. A t6bbi konyv-
tartipusnak jol korilhatarolt hasznél6i kore, cél-
és feladatrendszere van. A kdzmlivel6dési
konyvtaraknak is specializalédniuk kell és ha-
tarozniuk arrél, hogy mit akarnak: konyvellatd
helyek maradnak, oktatast tdmogaté intézmény-
ként, szabadid6kdzpontként, a lakossag informa-
cios kozpontjaként vagy kommunikécios cent-
rumként miikddnek. Ujragondolasra, ésszer(i-
sitésre van sziikség. Olyan korban, amikor a
specializalodés, a személyre szabott szolgaltata-
sok domindlnak, a kdzm(ivel&dési konyvtar sem
tudja fenntartani ,szupermarket” jellegét. Uj, pi-
acvezérelt, hasznal6-kézpontl szolgéltatdsok
kellenek, Ehhez ismerniiik kell a hasznaldkat, az
tigyfeleket és a versenytarsakat. Megismerésik-
hoz, elemzésiikhdz elengedhetetlen a marketing
tevékenység tudatos és folyamatos alkalmazasa.
A piac elemzésére van sziikség ahhoz, hogy fel
lehessen térképezni, hogy milyen fontos irdnyvo-
nalak befolyasoljdk az informaciészolgéltatas
alakuldsat.

A gazdalkodas/kéltségvetés adatai és a tar-
sadalom értékelése a talponmaradas zaloga.
Ezért ezek mérhetésége, szamszer(sithetGsége
megfelel6 kontroll-mechanizmusok kiépitésével
az eldrejelzett iranyvonal.

McLean a j6vé utjardl kifejezetten mint ,kolt-
ség-tudatos” tarsadalmi koérnyezetrél beszél,
ahol:
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— A kényvtaraknak és informacibs szolgaltato-
helyeknek nincs méas vélasztasuk, minthogy
versenyben dlljanak az elektronikus kornye-
Zettel.

— A versenynek nyfltnak kell lennie - ez elen-
gedhetetlen a pénziigyi forrdsok megpalya-
z4s4hoz és megszerzéséhez.

— Vaéllalni kell a rizik6t, ami a hagyoményos
szolgéltatdsok megtartasabodl és az (j straté-
gidk bevezetésébdl adodik.

— Lényeges, hogy a kényvtar és informécibs
rendszer része legyen egy nagyobb informé-
ciés rendszernek.

— Nagyobb sziikség lesz a haszndl6k szeg-
mentdlasara és a potencialis sziikségletek
elemzésére.

— Hitelesnek és egységesnek kell lennie a
kényvtarnak azért, hogy a fenntarté tdAmoga-
tasat elnyerije.

— A versenyképesség biztositasa érdekében
szilkkség lesz a vezetdi feladatok &llandd
elemzésére.

— A verseny sikere attél fligg, hogy a kdnyvtar
mérhetévé tudja-e tenni termékeit és szol-
géltatasait.

— Mindezen véltoztatasok pénziigyi kezelését
az intézmény sajat gazdasagi keretei kozott
kell Iétrehozni, egyrészt azért, hogy id6t és
energiat takaritsunk meg, masrészt azért,
hogy az (j tevékenységi kort ne idegenitsiik
el a kényvtartol.

A kozpénzbdl fenntartott intézmények sza-
mara Cronin harom lehetséges alternativat vazol
fel: vagy tdmogaté intézményt kell keresni, aki
felvallalja a megndvekedett koltségeket, vagy a
meglévd koltségvetést kell atcsoportositani, vagy
egyszeriien ki kell vonulni az informé&ciés piacrol.
a 10%-a elektronikus hordozén jelenik meg, a
harmadik Ut nem valaszthat6. A koltségvetés at-
csoportositdsanak egyik médja a térités beveze-
tése. Az online keresés megjelenése katalizator-
ként szerepel, hiszen ez tette elkeriilhetetlenné a
téritéses szolgaltatasok bevezetését. A térités le-
het teljes kord, differencidlt vagy énkéntes, azaz
belatason alapuld. Az &r megallapitasanal a kolt-
ségmegtériilés az elsédleges, de nem az egyet-
len cél. Figyelembe kell venni a marketing-tevé-
kenységet, a hasznaldi igények felkeltését ép-
penudgy, mint a hasznéldk képzésének koltségeit
is. Az ar megallapitasakor érdemes a hasznalé-
kat is megkérdezni. A kényv 26. oldalan mintat
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taldlunk arra, hogy az online szolgéltatasok ara-
lakitasdndl milyen tényez&ket lehet figyelembe
venni, azaz, hogy miként lehet mérhetévé tenni
az inform4ciét. A szempontok a kévetkez8k: az
adatbézis tartalom szerinti csoportosftdsa, a se-
gitségnyujtas szintjei, az adatbazis szerkezete, a
kapcsolasi id6. Az &r kialakitdsahoz j6 médszer,
hogy megkérdezzilk a hasznaldkat és kérdGiv
segitségével rangsoroltatjuk velik az arképzés-
hez figyelembe veend6 szempontokat.

Anglidban tdbb kezdeményezés is indult a
80-as évek vége felé a téritéses szolgaltatasok el-
terjesztése terén. Az angol Kényvtaros Egyesiilet
1987-ben iranyelveket adott ki, melyben az allami
és maganszektor kapcsolatara, egytttm(ikddé-
sére hivia fel a szakma figyelmét. Bar az alapvetd
szolgéltatdsok tAmogatésat tovabbra is kdzpénz-
bdl kell fedezni, mindeniitt a helyi igények alap-
jan kell a szolgaltatdsokat megszervezni és a he-
lyi adottsagokhoz kell azokat igazitani. Téritéses
és profitképzé is lehet minden plusz szolgéltatas,
program, esemény és ugyancsak helyi szinten
kell keresni a koz- és magéanszektor kozotti
egylttm{ikédés lehetEségeit.

A kereskedelmi szolgaltaté szektor gyors fej-
I6dése sziikségessé teszi, hogy a kormény olyan
kutatdsokat finanszirozzon, melyek lehetGséget
adnak az allami szektornak, hogy fejlessze szol-
géltatasait és keresse a maganszektorral vald
egyuttm(ikddés alapjait. Barmilyen befoly6 jove-
delmet az igyenes szolgdltatdsok javitdsara kell
forditani.

Ugyancsak 1987-ben hasonlé szellemben
nyilatkozott az angol kulturélis miniszter: ,Nem
lehet kilénvalasztani azt a két alapvetd célkit(-
zést, hogy messzemendkig szem el6tt tartsuk az
olvasdk/hasznélék érdekeit, ugyanakkor keres-
slik a lehetGségeket a pénz jobb hasznositasara.
Hiszen ez utbébbi szintén a hasznalét segiti.”

Sz6 esik még a partnerkapcsolatok kilonféle
formairdl, mint pl. vegyesvallalat magancégekkel,
szerz6déses Uzemeltetés, szponzoralasi lehets-
ségek kiakndzdasa, kereskedelmi-kiad6i tevékeny-
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ségek bevezetése. A véllalkozas sikeréhez pon-
tos helyzetfelmérés, a kliensek igényeinek jol ko-
rilhatarolt ismerete és az intézmény céljainak és
feladatainak pontos indokldsa, meghatarozasa
sziikséges.

A kodzm(ivel6dési konyvtari szolgéltatasok
pénziigyi tAmogatasardl 1988 februarjaban latott
napvildgot az un. Zold Fuzet (Green Paper), ami
szintén leszdgezi, hogy az alapszolgéltatdsoknak
ingyeneseknek kell maradniuk. Ezzel egyidej(ileg
ramutat arra, hogy soha nem létezett olyan alap-
elv, mely kimondta, hogy minden kdnyvtari szol-
galtatasnak téritésmentesnek kell lennie. Jelenleg
- olvashat6 a Zold Fiizetben - a kdzm(ivelGdési
konyvtarak korilbelll 22 millié font évi bevételt
keresnek. Ha jobban kiakndznak a piaci lehet&-
ségeket, ez a szdm 50 milli6 fontra emelkedhetne
évente.

Az értékesithetd informacié tulajdonképpen
aru, aminek értéke van éppugy mint mas termé-
keknek. Ertéke novelhetd, hisz a ,nyersanyag” a
feldolgozas folyamataban barmely pontos érték-
hozz&ad4ssal gyarapszik. Igy 4ra is van. Sokan
szfvesen medfizetik ezt az 4rat, ha hasznat, értel-
mét latjak. Most mér csak az oktatékon van a
sor, hogy tanitvanyaikban felkeltsék az igényt és
megtanitsdk Oket az informacitkeresésre és -
haszndlatra. A menedzsereken, hogy belassak
milyen gazdasagi elényokkel jar, ha nemcsak sa-
jat belsd informécibs rendszeriik kiépitésén fara-
doznak, hanem figyelmet forditanak a kiils6,
elektronikus inform4ciéra is. A korményon, hogy
kidolgozzon egy egységes informacids politikat;
a konny(i hozzaférés biztositdsan tdl biztositsa az
egyén szerzGi jogait az informacié-,mix” koraban
és szabdlyozza a kimentés és masolas kérdéseit.
A kényvtdrosokon, hogy felismerjék azt, hogy
egy nyilt piaci versenybe val6 bekapcsol6dashoz
alapos, széles kor(i piackutatasi és marketing
technikakat kell alkalmazniuk, hisz ebben a ver-
senyben a hasznalé a diktald és a dont6 er6.

Téglasi Agnes
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