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Digitalis csatorndk hasznalata az 6voda és a
csalad kapcsolataban

Tajkép a pandémia elSttrol
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BEVEZETES

Az elektronikus kommunikacioé mar régota természetes elvaras az 6vodapedagogusok
korében. A koronavirus-jarvany még erdsebben mutatott ra, hogy a fizikai kontaktus
nélkiili kommunikaci6 az 6vodak €s a csaladok kozott egy kiépitett rendszert igényel
(Oktatasi Hivatal, 2020), s hogy e régbdta meglévd igény kielégitése tavolrol sem egysé-
ges és gordiilékeny. A koronavirus-krizis csak kivaltoja azoknak a valtozasoknak, ame-
lyek jo ideje varatnak magukra (Zakota, 2020). igy tehat az 6vodak helyzetére
koncentralva a kérdés igy szol: Mi tortént eddig? Csak a kiilonleges kényszerhelyzet
okozta a digitalis eszk6zok alkalmazasat az 6vodai kommunikacidoban, vagy 2020 eldtt
is voltak mar ilyen torekvések?

A kérdés megvalaszolasahoz dvodai szabalyozo dokumentumok elemzésével, il-
letve online kérd6ivek eredményeinek vizsgalataval igyekeztem kozelebb kertilni. A
munka soran arra vonatkozoan is kirajzolodtak osszefliggések, hogy a kdzelmultban mi-
lyen valtozasokon ment keresztiil az 6vodak és a csaladok kommunikacioja. Amellett,
hogy elsddlegesen az 6vodai digitalis kapcsolattartasi platformok alltak a kutatas kozép-
pontjaban, a vizsgalat kiterjedt a tradicionalis kommunikacios formakra is annak érdek-
€ben, hogy tovabbi Osszefiiggéseket lehessen megallapitani.

Tobbféle kutatasi modszer egyiittes alkalmazéasa tiint eredményre vezetének. Ovo-
dai dokumentumok tartalomelemzésével felderithetéek voltak az intézmények altal iras-
ban szabalyozott kapcsolattartasi formak, és torténtek utalasok a kommunikacios
eszkozokre is. Masrészt 6vodapedagdgusok korében végzett kérddives vizsgalattal fel-
tarhato volt a csatornak irdsban nem szabalyozott miikddése is. Arra is valaszt kaphat-
tunk, hogy a kérddiveket kitdlt6k szerint valtoztak-e a tdrsadalmi igények, a sziilok
elvarasai.

A kutatast a pandémia el6tti honapokban kezdtem, s bar aztdn befolyasolta az
eredményeket a jarvany miatti 6ssztarsadalmi ,,leallas”, ezattal hangstlyozottan azokra
a megallapitasokra fokuszalok, amelyek még a ,,régi életiinkre” vonatkoznak. Teszem
ezt azért, mert meggydzodésem, hogy az 11j tipust élmények, sokkhatasok feldolgoza-
sara és egészséges kezelésére csupan akkor van realis lehet6ség, ha pontosan el tudjuk
kiiloniteni a hirtelen el6allé helyzetbdl adodo sziikségszerli (és remélhetdleg kozéptavon
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konnyen athidalhatd) miikodési nehézségeket a mar korabban is jellemzo, legfeljebb
rejtve maradt rendszerszintii problémaktol.

A CSALAD ES AZ OVODA KOZOTTI KOMMUNIKACIO

,,Az 6voda a kdznevelési rendszer szakmailag 6nallo nevelési intézménye, a csaladi ne-
velés kiegészitdje, a gyermek harmadik életévétdl az iskolaba 1épésig. [...]” (363/2012.
[XI1. 17.] Korm. rendelet, 2018). Az egyiittmiik6dés evidens modon magaba foglalja az
egymassal vald kozvetlen kommunikaciot is a résztvevok kozott — enélkiil nem lehetne
eredményes a csaladi nevelés ,kiegészitése”. Az dvoda és a sziilok ilyetén informéacio-
cseréje, egyiittmiikodése azonban tobb tton is megvalosithatd, szazadunkban akar elekt-
ronikus csatornak felhasznalasaval is. Az 6vodaknak pedig 1épést kell tartaniuk a
tomegkommunikacios eszkozok fejlodésével. ,,A digitalis atalakulas nem valasztas kér-
dése, olyan elkeriilhetetlen jelenség, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie, hiszen 20.
szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban.” (Németh, 2019, 99. 0.).

Az dvoda kapcsolati haldjanak, kommunikacios rendszerének vizsgalata ked-
velt kutatasi téma. Magyarorszagon elsdsorban az olyan hagyomanyosnak tekinthetd
csatornak keriiltek el6térbe, amelyeket mar az 1950-es években is alkalmaztak az intéz-
mények és a csaladok. A kdzpontilag szabalyozo dokumentumok, mint az 1957-es Ne-
velsmunka az évodaban (Féldesi, 1964) vagy az 1971-es Ovodai nevelés programja
(Bakonyi és Szabadi, 1985) mar emlitik a csalad és az 6voda kapcsolati formai kozt az
egyéni beszélgetést, csaladlatogatast, sziildi értekezletet, a sziil6i munkakozosségen ke-
resztiil torténd neveld és szervezd munka lehetéségeit, a beiratkozason torténd talalko-
zast, a kozos rendezvényeket, linnepeket, a sziil6i kozosségi munkat. Mindezek a mai
napig is miikodnek. Az 6vodai nevelés orszagos alapprogramja e tekintetben is kell6-
képp tag teret biztosit a pedagégusoknak és a csaladoknak. Ujabb
kutatasok még inkabb el6térbe helyezik az 6vodakban a személyes kapcsolattartas jelen-
toségét. Példaul T6rok Baldzs egy 2015-0s kutatasban azokat a tényezdket vizsgalta,
amelyeket fontosnak tartanak a sziilok az dvodavalasztaskor. A sziilok kiemelték a gyer-
mekprogramok szines valasztékat, kitértek a nyilt napokra, a napi szinti egyeztetésekre,
de szoba jottek a jotékonysagi, adomanygyiijté rendezvények, amelyek a sziilok és az
intézmények kozotti kapesolat megerdsitésének 6 eszkozévé valtak. A sziilok és az in-
tézmények kozotti szoros kapcsolat pozitivan hat a koragyermekkori fejlesztés és gon-
dozas minéségére, igy a sziilok és kozosségek elkotelezettsége ma mar jelentds
hangsulyt kap (7Tordk, 2015). A kutatas széleskoriien vizsgalta a kapcsolattartas lehet6-
ségeit, de a digitalis opciok kutatidsara nem tért ki.

F. Lassu Zsuzsa egyik munkdja szintén az 6voda és a sziildk kapcsolatara foku-
szal. A szerzd 2012-es kutatasdban a rendszervaltds koriili idészakot vizsgalta. A meg-
kérdezettek 77%-a szamolt be arrél, hogy gyermeke évodapedagodgusaival pozitiv volt a
viszonyuk, és rendszeresen informacidt cseréltek. Majdnem minden valaszad6 kiemelte
az 6vodapedagogussal torténd mindennapos beszélgetést, de megemlitették a sziildi ér-
tekezletet, a nyilt napot, az tinnepségeket, mely utobbiak egy része szamukra is latogat-
hato6 volt. Kevesen szoltak a csaladlatogatasrol (8%), de tobben szamoltak be az dvodai
falinjsag vagy tizendfiizet hasznalatarol, amit hasznosnak talaltak (F. Lassu, 2012). E
kutatasban is elsdsorban a kdzvetlen kontaktformakat emlitették a sziilok, a személyes
talalkozast nem feltételez6 (irott) formakat is emlitették, viszont a telefonos, elektroni-
kus iizenetvaltas nem jelent meg a valaszokban.



UJPedagogiai Szemle 104
2022 / 3-4. ELEKTRONIKUS KIADAS

A fenti kutatas mellett F. Lassu és munkatarsai olyan hazai jo gyakorlatrol is
irnak, amely a sziilok intézményi bevonodasat célozta meg. Az itt emlitett kapcsolattar-
tasi formak a kovetkezéek: fogadoora, sziildi értekezlet, a mindennapi személyes talal-
kozas, linnepek és rendezvények, sziiléi onkéntes munka az 6vodaban. Itt mar az
informacios technologia is megjelent mint a kapcsolattartas egyik lehetésége. Az intéz-
ményi honlap eldnyét az informalas gyorsasagaban lattak a pedagdgusok, illetve abban,
hogy a feliileten fotokat is meg tudtak osztani a sziilékkel. Az in-
tézmény elektronikus levelezése is felértékelddott és az egyoldaliisaga megvaltozott; a
sziilok ugyanis e-mailen is egyre tobbszor reagalhattak az intézmény lizeneteire (F.
Lassu, Perlusz és Marton, 2012).

A nemzetkdzi irodalomban finn, norvég, amerikai, szlovak, szlovén és ukran
tanulmanyok is sziilettek, amelyek vizsgaltak az intézmények és csaladok digitalis in-
formacidaramlasat. Tobbségében iskolai példakrol van szd, de elvétve lehet talalni 6vo-
daban végzett kutatasokat is. Mindenesetre némi parhuzamot vonhatunk az
intézménytipusok kozott, ezért az eredmények tekintetében érdemes akar iskolai példa-
kat is vizsgalni. Az attekintett tanulmanyok arra vilagitanak ra, hogy az intézmények és
a sziillok kommunikacidja hatassal van a pedagogiai munkara, és mind gyakrabban a di-
gitalis formék is megjelennek az ilyen hatast kifejtd kapcsolattartas csatornai kozott.

Egy szlovén kutatasban azt tapasztaltak, hogy a sziilok és az 6vodak hatékony
egyiittmiikdése gazdagabba teszi a gyermekek tapasztalatszerzési lehetdségeit. A fel-
néttek kooperacidja pozitiv minta a gyermekek szamara, ezzel pedig szinvonalasabba
tehetd a pedagdgiai munka minéségé. A sziilokkel folytatott konstruktiv egyiittmitkodés
szamos szakmai kotelezettséggel jar az 6vodapedagogus szamara, ugyanakkor szamos
szakmai eldnnyel is (Devjak és Bercnik, 2017). Egy amerikai vizsgalatban megallapitot-
tak, hogy a csaladok olyan kommunikéaciot igényelnek az iskolatol, amely biztositja a
gyermekeikkel valo torédés 6sszehangolasat, és amely el6segiti a sziilék és az iskola
kozotti érthetéséget (Heath, Maghrabi és Carr, 2015). Ez a megallapitas iskolai k6zeg-
ben sziiletett, de igaz lehet az dvodakra is. Erre utal egy norvég 6vodai kutatas, amely
szerint az 6vodapedagogusok és sziil6k kozti jo kommunikacio épit6 hatassal van a
gyermek teljesitményére, ezért is indokolt az intézményi informaciocsere folyamatos
fejlesztése. A legfontosabb kihivasok, amelyekkel az 6vodaknak a fentiek érdekében
meg kell kiizdeniiik: a digitalis kompetencia fejlesztése, a sziil6k hatékony bevonasa, az
alkalmazottak bevonasa, a valtozasokkal szembeni ellenallassal valé megkiizdés (Bergh,
2018).

Amerikai, finn és szlovak kutatasok bizonyitjak, hogy a tanarképzésben lénye-
ges a digitalis kompetencidkra koncentralni, mivel mindez a 21. szdzadi oktatasban mar
megkeriilhetetlen (Gruber, 2016, Kuusimdki, Uusitalo-Malmivaara és Tirri, 2019, Sz5-
kol, 2011). Ugyanakkor egy Ukrajnaban végzett 6vodai vizsgalat eredményeiben megje-
lenik az 6vodapedagogus felkésziiltségének nélkiilozhetetlensége, valamint hogy
munkdjaban elengedhetetlen, hogy az informacids tdrsadalom részese legyen, és ismerje
a modern technikai eszkdzdket. Mindez a hatékonyabb, kreativabb munkavégzés érdek-
¢ében sziikséges. Egyes ukran 6vodakban sziil6i értekezleteken is hasznalnak digitalis
prezenticiokat, technikai eszkozoket (Reho, 2015). Eppen ezért sziikséges az dvodape-
dagégusok megfelel digitalis képzettsége.
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AZ OVQDA ES A CSALAD KOMMUNIKACIOS CSATORNAINAK
VIZSGALATA

Amirél az 6vodai dokumentumok arulkodnak

A kutatas soran magatol értetddonek tiint az 6vodak szervezeti és miikddési szabalyza-
tainak elemzése, ugyanis a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet elirja a szabalyzatok
tartalmat, amelyeknek meg kell hatarozniuk az 6voda és a sziildi szervezet, kozosség
kozotti kapesolattartas formajat, rendjét. A dokumentumelemzéshez az internet ny\jtott
segitséget és az adatelemzésbe 100 kiilonb6z6 dvodai szervezeti és miikodési szabalyzat
keriilt mintaként, tovabba 100 — szintén interneten megtalalhaté — hazirend és 100 darab
ovodai pedagdgiai program. A kivalasztasnal szempontként szerepelt, hogy minden te-
lepiiléstipus képviseltesse magat.

Az volt a tapasztalat, hogy féként az emlitett EMMI rendelet meghozatalatol
vette kezdetét a dokumentumok internetes kozlése, tehat a vizsgalt mintdba 2012-t61
2020-ig elkésziilt dokumentumok keriiltek.

Fontos kiemelni, hogy a 300 dokumentum nem ugyanazon 100 intézményb6l
szarmazik (bar van atfedés). Ennek megfelelden elsdsorban altalanos megallapitasokat
lehetett tenni, mintsem konkrét intézményeket vizsgalni. Szamolnunk kell azzal is, hogy
a dokumentumokbdl kinyert értékek témank szempontjabol sem feltétleniil fedik a teljes
valdsagot; a dokumentumok terjedelme miatt csupan azon szakaszok elemzése tortént
meg, amelyek kifejezetten a témaval kapcsolatosak, de lehetséges, hogy a dokumentu-
mok tobbi részében is vannak utalasok a kapcsolattartas formaira, melyekkel bévithetd
lenne a kommunikécios formak listaja. A szabalyozok adatelemzése csak a leirt for-
makra korlatozodik, és nem a megvalositott gyakorlatra (ennek okan kérdéives felmé-
réssel egésziilt ki a vizsgalat).

A vizsgalt mintaba keriilt m{ikodési szabalyzatokrol megallapithato, hogy tobb-
ségiik a tradicionalis és személyes kapcsolattartasi formakat irja eld. A sziilék informa-
lasara a sziil6i értekezlet (98) és a fogadoora (89) a legaltalanosabb gyakorlat. A
falinjsag is népszeri (92). Megjegyzendd, hogy a honlapok magas aranyban (86) jelen-
nek meg a szabalyzatokban, am a szovegkornyezetbdl az olvashato ki, hogy elsdsorban
az intézményi dokumentumok megtekinthetdségének egyik lehetdségeként jelolik. Az
e-mail megjelenésének aranya igaz, hogy alacsonyabb a fentebbiekhez képest (30), vi-
szont a szovegkdrnyezet arra utal, hogy az elektronikus levelezés esetében gyakoribb a
kétiranyu alkalmazas.

A szabalyzatok mellett 100 darab 2010 és 2020 ko6z6tt hatalyos 6vodai hazi-
rend is a minta részét képezte. A hazirendek koziil 94 kiilon részt szentel a kapcsolattar-
tas témajanak. Az eredmények hasonldak a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatoknal
tapasztaltakhoz. A személyes talalkozast igényld interakcids lehetéségek vannak tal-
sulyban (sziil6i értekezlet, fogaddodra, falinjsag). Eltérés, hogy egy gazdagabb spektru-
mot kindlnak, példaul 12 esetben meriil fel a sziil6i elégedettségmérés, 18 hazirendben
irnak a sziildi értekezleteken kiviili talalkozokrol, sziildi estekrdl. A szabalyzatokhoz ké-
pest a hazirendek tobb alkalommal olyan informalisabb jellegii interakci-
O0krol irnak, mint a sziil6k és a pedagbgusok kozti napi szintli egyeztetések. Hat
hézirend tér ki online koz6sségi oldalakon zajlé kommunikéciéra. A weboldalak ismét
olyan kontextusban jelennek meg, amely az egyoldalt informalasra enged kovetkez-
tetni. Es csupan négy esetben meriil fel kifejezetten kapcsolattartasi lehetéségként a te-
lefonos egyeztetés.
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A vizsgalt 100 pedagdgiai program is a fentiekkel egy id6ben volt hatalyos. A
tanulmanyozott programok mindegyike tartalmazott olyan szakaszt, amely az 6voda és
a csaladok kapcsolatar6l ir. Az dvodai nevelés orszagos alapprogramjanak egyes sorait a
dokumentumok 25%-a konkrétan idézi, ennek megfelelden azt fogalmazzak meg, hogy
az egyittmiikodések formai valtozatosak, és szinte barmilyen kapcsolattartasi forma al-
kalmazhato, amelyet az 6voda és a csalad teremt meg. Megjelenik az 6tletlada, a sziilok
onkéntes munk3dja, a helyi sajtoban kdzolt dvodai informaciok, néhol még ,,oviujsag” is.
Elégedettséget mérd kérddivek és tajékoztatd rendezvények is szerepelnek a felsorola-
sokban.

Altalanosan igaz a programokra is, hogy elsésorban a hagyomanyos kapcsolat-
tartasi formakat helyezik elétérbe. Kiemelkednek koziiliik a csaladokkal szervezett ko-
z0s programok, rendezvények (93), ezt kovetik a sziil6i értekezletek (87), fogadodrak
(82), csaladlatogatasok (79), nyilt napok (79), és a napi szintii egyeztetések (76). Ezek
mindegyike megjelent mar az 1957-es Nevelémunka az 6vodaban és az 1989-es Az
ovodai nevelés programjaban is, tehat joggal nevezhetjiik 6ket tradicionalisnak. De az
adatok sokban hasonlitanak F. Lassu kilencvenes éveket vizsgalo kutatdsanak eredmé-
nyeire is (2012).

Az intézményi honlapot tizenharom esetben kifejezetten a kapcsolattartas esz-
kozeként emlitik a programok. Tizenegy alkalommal irnak az elektronikus levelezésrol,
online levelezdlistakrol, de négy programban az online kdzosségi média is felmertil.
Ugyancsak négy alkalommal irnak a programok az évodaban késziilt videofelvételek
megosztasarol. A telefon csupan két esetben keriilt be kifejezetten az 6voda és a csala-
dok kommunikacids csatorndinak listajaba, de a programok egészében ennél gyakoribb
a telefonos megbeszélések emlitése. A szovegrészekben elsdsorban az 6voda és az azt
tamogat6 intézmények, a fenntartd kdzti kommunikacios csatornaként jelenik meg a te-
lefon.

Bar a falvak, kdzségek adtak a minta 33%-at, koziiliik mégis csupan egy prog-
ram emlitett egyetlen elektronikus lehetéséget (e-mail) a csaladokkal torténd kapcsolat-
tartasi formaként, mig a tobbi telepiiléstipus 6vodai pedagogiai programja koziil
Osszesen 33 utalt ilyenre. Viszont a Kistelepiilések 6vodai pedagdgiai programjai
jelolték meg a legtobbszor a napi szinti megbeszéléseket sziilok
¢és pedagogusok kozott, illetve a falitijsag és a sziil6i elégedettségmérés hasznalatanak
aranya is magasabb volt, mint a varosokban.

A haromféle dokumentum elemzésének eredményeit 6sszegezve elmondhatd,
hogy jellemz6en mindegyik dokumentum ir a kapcsolattartas forumairol. Alapvetden a
dokumentumok kozti koherencia jol érzékelhetd, viszont érdekes, hogy egyes formak a
szervezeti és miikodési szabalyzat formalis keretein beliil meg sem jelennek, 4m a hazi-
renden at a pedagdgiai programig jutva egyre tobb kapcsolattartasi lehetéséggel talalko-
zunk (1. tabldzat). Ugyanigy igaz ez a digitalis kapcsolattartas formaira is. A
telefonhasznalat, a vided-/fényképmegosztas és ennek szabalyozasa a tobbi kapcsolat-
tartadsi modozathoz viszonyitva ritkdn tiinik fel a mintaban. A telefonos egyeztetés a do-
kumentumok més-mas részeiben ugyan jelen van, de elssorban nem az 6voda és a
csalad kozti informéacidcsere céljabol hasznalt lehetéségként.
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1. TABLAZAT

A dokumentumokban megjelent kommunikacios csatornak

Dokumen-
tum

Kommunikacios formak

Szervezeti
és mitkodési
szabalyzat

A szervezeti és mikodési szabalyzatokban megjelent kapcsolattartasi
formak:

—  Sziiléi értekezlet

— Faligjsag/Hirdetd tabla

— Fogadodora

— Honlap/Weboldal

— Koz0s programok a csaladokkal
— Nyilt nap

— Csaladlatogatas

—  E-mail

Hazirend

A fentiek mellett a hazirendben megjelend tovabbi kapcsolattartasi
formak:

—  Napi szintii beszélgetés a pedagogussal
—  Sziiléi forum/szervezett eldadas

—  Szildi elégedettségmérés

—  Trott sziil6i tajékoztato

— Honlap/Weboldal

—  Online kozosségi médiafeliilet

—  Video/fotdo megosztasa

— Telefon

Pedagogiai
program

A fentiek mellett a programokban megjelend tovabbi kapcsolattartasi
formak:

—  Sziil6i dnkéntes munka
—  Helyi sajté
— Oviujsag

FORRAS: sajadt szerkesztés

Az 6voda és a csaladok kozti lehetséges kapesolattartasi formak mellett csupan
néhany példa talalhatd az IKT eszk6zok megjelenésére; egy-egy programban irnak a
fénymasolokrol, nyomtatokrol, szamitogépekrol, de nem tipikus, hogy konkrétan meg-
emlitsék a laptopokat, fényképezdgépeket vagy okostelefonokat.

A haromféle dokumentumbdl kinyert informaciok osszesitésébol az deriil ki,
hogy 2000 utan is csak néhany digitalis kapcsolattartasi forma nyert teret a formalis in-
tézményi szabalyozo dokumentumokban (1. dbra). Egyediil a honlap hasznalata szamit-
hat jelentdsnek. Az elektronikus levelezés, illetve a k6zosségi médiafeliiletek
lehetdségének kiaknazasa a sor végére keriil. A hagyomanyos kapcsolattartasi formak
koziil pedig a faliujsag megjelenési ardnyai utalnak valtozasra.
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1. ABRA

A dokumentumokban a legtobb alkalommal megjelent kapcsolattartasi formak osszesi-
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FORRAS: sajadt szerkesztés

Mit mutat a gyakorlat? — A kérdéives felmérés eredményei

Az online kérd6éiveket 294-en t6ltotték ki. A kérddiv elsd részében elsdsorban demogra-
fiai adatokat kértiink, hogy késébb 0sszehasonlitasokat tehessiink, dsszefliggéseket alla-
pithassunk meg. A valaszadok mindegyike 6vodaban dolgozik 6vodapedagdgusként.
Tobbségiik (178 £6) 2000 elott kezdte meg a munkajat, mig 116 {6 a 2000-es években
valt palyakezd6vé. A pedagogusok 30%-a tolt be valamilyen vezetdi posztot, 6k intéz-
ményvezetdk, vezetd helyettesek vagy munkakdzosség-vezetok. Az alanyok életkori el-
oszlasa azt mutatja, hogy — eltéré aranyokban, de — mindegyik generacio képviseltette
magat. A valaszolok munkavégzésének telepiiléstipusa is kellképp vegyes: 31%-uk
kistelepiilésen dolgozik, majdnem harmaduk varosban vagy megyeszékhelyen, és kozel
40%-uk fovarosi 6vodakban végzi hivatasat.

A kérd6iv masodik része a csaladokkal torténd kommunikaciora vonatkozik. A
megkérdezettektdl altalanos informaciokat kértiink az intézményi szabalyozasokat,
iranyelveket illetéen. Valamint rakérdeztiink arra, hogy az évodapedagogusok milyen
hagyomanyos és milyen modern technikai eszk6zok segitségét veszik igénybe a kapcso-
lattartas soran. Ugyszintén arra is, hogy az intézmények milyen elérhetdségekkel, infor-
macids feliiletekkel rendelkeznek a sziilokkel torténd rendszeres kapcsolattartasra. A
valaszokbol (2. dbra) kivehet6, hogy a gyakorlatban markansabban érvényesiil a honlap
0sszekotd szerepe, mint ahogy az a dokumentumokbdl kitlinik, illetve a kdzosségi olda-
lak hasznalata (212) kiemelked6 kapcsolattartasi forma. A dokumentumokhoz képest ez
az adat a leginkabb eltéro — ott atlagosan 5%-o0s volt a megjelenési aranyuk, mig a
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kérdoéivekben valaszolok 72%-a azt nyilatkozta, hogy rendelkeznek intézményi kdzos-
ségi oldallal. Az elektronikus levelezérendszer (168) is meghatarozobb, mint ahogy a
szabalyzatokban megjelent. A pedagdgusok a Facebookot emelték ki, de tobben olyan
elektronikus lehetéségeket irtak még, mint mobil- vagy vezetékes telefonos megbeszélé-
sek, az sms, a chat, a Messenger, Skype, WhatsApp, a digitalis osztalyterem és a digita-
lis naplo.

A pedagogusok altal fenntartott csatornakat illeté eredmények is a fentickhez
hasonldan alakulnak. Az egyéni, személyes megbeszélések a lista elején szerepelnek
(99%), majd ezt kovetik a sziil6i értekezletek (90%), de elenyészo kiilonbséggel kdvetik
az online k6z0sségi lizend rendszerek (88%). Mogottiikk megjelenik még a falivjsag,
amely a pedagdgusok haromnegyedénél tovabbra is gyakori feliilet, illetve szamottevo a
telefon €s az elektronikus levelezés is. A valaszadok 35%-a hasznal elektronikus levele-
zérendszert, ezt az sszes alany 13%-a az egyik leghatékonyabbnak is tartja, emellett az
online kozosségi feliiletek alkalmazasat 65%-uk talalja eredményesnek a csaladokkal
torténd kapcsolattartasban.

2. ABRA

A kérdbivet kitoltok valaszaiban megjelent kommunikacios csatornak, feliiletek

280
212
195

nalok szama (fo)

A feliileteket has

Szobeli Szobeli Uzend fal, Irasbeli Honlap Sziilor Kozossegi  Intézmémvi  Videochatre is
tajekoztatas  tajekoztatas  informdcios rizenetelk elektronikus oldalon  oniine levelezé  alkalmas
egvenileg  csoportosan tablak levelezés intézmeénvi rendszer rendszer
profil

FORRAS: sajadt szerkesztés

A pedagdgusok tobbsége tudatosan figyel arra, hogy egy-egy témaval milyen
csatornan keresi meg a csaladokat. Ugyanakkor a valaszok kozt megjelenik a sziilok fo-
kozott online kapcsolattartasi igénye, és az, hogy egyes hagyomanyos kapcsolattartasi
formak —mint a falinjsag — kezdik elvesziteni hatékonysagukat. A pedagégusok megva-
logatjak, hogy milyen jellegli izenetet, milyen platformon osztanak meg. A legtobb pe-
dagogus (84%) az dvodai csoportrodl, a gyerekekrol oszt meg fotokat, videofelvételeket
online férumon. Hogy ez a forum nyilt vagy zart, arra nem terjedt ki a kutatas ezen
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része, arrol viszont sziiletett adat, hogy a felvételek felhasznalasardl a kit61tok 97%-a
nyilatkoztatja a sziiloket. Az 6vodapedagogusok 78%-a megjeldlte, hogy online feliile-
teken megoszt altalanos intézményi informaciokat, aktualitasokat. Tobbségiikben ezen a
téren talaljak hasznosnak a pedagdgusok az internetes feliiletet a sziilokkel torténd érint-
kezésben. A valaszolok tobb mint fele megjeldlt még olyan opcidt, hogy jatékos tevé-
kenységformakat, élményszerzési lehetdségeket ajanl a sziiloknek online, de az 6vodan
kiviili javasolt szabadidés tevékenységek megosztasa is ugyanilyen népszerii. Az online
feliileteket a pedagdgusok 41%-a hasznalja a gyermekekkel az 6vodaban megismertetett
versek, dalok, egyéb ismeretek tovabbitasara, 24%-uk pedig a csoport éves vagy aktua-
lis projekttémait is kozzéteszi. Az alanyok 30%-a irodalmi anyagokat is ajanl, majdnem
ugyanennyien gyermekneveléssel kapcsolatos szakmai konyveket is javasolnak a szii-
16knek az online forumok felhasznalasaval. Viszonylag kevesen kozolnek egy-egy adott
gyermekrol fontosabb informaciot. A gyermek pedagogiai jellemzését vagy a mérés-ér-
tékelési eredményeit csupan néhanyan tovabbitjak interneten a sziildknek, az ilyen jel-
legli informacidkat elsGsorban személyesen kozlik a pedagogusok a csaladokkal.

A valaszol6 pedagogusok 67%-a érzi ugy, hogy valtoztak a sziilok elvarasai.
Ez f6képp a 2000 el6tt munkajukat megkezdett pedagdgusokra igaz: tobb mint 70%-uk
érez valtozast a sziilok elvarasaiban, mig a 2000 utan palyara 1époknek mintegy 60%-a
vélekedik ugyanigy. Magasabb aranyu eltérés inkabb a koroszta-
Iyok kozott tapasztalhato: a 40 év alattiaknak ugyanis csupén az 56%-a érez
valtozast, a 40 év folottieknek viszont 74%-a.

A sziil6i elvarasok valtozasarol szolo legtobb pedagogusi valaszbol az deriil ki,
hogy a sziil6k egyre gyakrabban igénylik a gyors, azonnali tajékoztatasi formakat. Né-
hany pedagogus azt irja, hogy a sziilok munkaidejiikon kiviil is keresik 6ket, akar este is
iizenetet irnak, és kérdéseket intéznek feléjiik. Tobben megjegyezték, hogy a sziilok je-
lent6s része rendelkezik a megfeleld technikai eszkdzokkel, szamukra fontos az online
térben zajlo informacidaramlas, €s az 6vodapedagogusoktodl is azt varjak, hogy online
iizenjenek, vagy ilyen mdodon valaszoljanak a kérdésiikre.

Van, aki megfogalmazta, hogy a sziil6k kevésbé figyelik az 6vodakban gyak-
ran hasznalt faliujsagot, a szobeli informacidcserét és a hagyomanyos forméakat online
meg kell erésiteni. Néhany vélemény szerint a sziil6k tovabbra is elsGsorban személye-
sen, szoban keresik fel a pedagdgusokat, de ennek a formanak a népszertiségét kis kii-
16nbséggel rogton a kozosségi oldal koveti. A telefonos megkeresések mar ritkabbak, de
még joval tobb esetben fordulnak eld, mint az elektronikus levelezési formak.

A kapott adatokat és a kifejtett véleményeket figyelembe véve az a tapasztalat,
hogy az online térben megvalositott intézmény/pedagogus-csalad kapcsolattartas valo-
ban szamottevd lett az elmualt néhany évben, de a személyes kontakt megérizte elsébb-
ségét. A digitalis kapcsolattartasi formak esetében eldnynek tartjak a pedagdgusok az
iizenet tovabbitdsanak gyorsasagat és maradandosagat, ugyanakkor ugy érzik, a sziilok a
kelleténél tobb alkalommal és idokorlatok nélkiil igénylik online az informacidkat.

A pedagogusok elektronikus eszkdzhasznalatat illetéen kideriilt, hogy a valasz-
adok tobbsége (90%) hasznal okostelefont a csaladokkal torténd kommunikacio soran,
de tobb, mint az alanyok fele (65%) laptopot vagy notebookot is alkalmaz. Asztali sza-
mitogépet csupan a kérdoéivet kitoltok harmada hasznal, tabletet pedig csak egytizediik.
A 294 16 koziil 50 £6 csak és kizardlag az okostelefont jeldlte meg alkalmazott technikai
eszkozként, mast nem is haszndl erre a célra. Az okostelefon alkalmazasa népszerii
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minden korosztaly esetében, a 21-25 éves korosztaly képviseldi mindannyian hasznal-
jak ezt a technikai eszkozt.

Négyen nyilatkoztak ugy, hogy tartottak mar teljes egészében online sziil6i ér-
tekezletet, heten pedig azt valaszoltak, hogy csatlakoztak mar sziilék online is az adott
forumhoz. A fogaddodrak esetében kicsit magasabb volt ez az arany, a pedagogusok
11%-a ugyanis szervezett mar egyéni online megbeszélést sziilokkel. Minderr6l dsszes-
ségében megoszlott a pedagdgusok véleménye. Tobbségben voltak azok, akik ellenez-
ték, de legalabbis negativan vélekedtek a fogaddora vagy a sziil6i értekezlet online
megvaldsitasarol. Néhanyan voltak, akik teljesen elzarkoztak, és semmilyen koriilmé-
nyek k6zott nem tartanak meg online sem a fogadoorat, sem a sziil6i értekezletet. Van-
nak, akik esetenként elfogadhatonak, elénydsnek is gondoljak az online megvaldsitast.
Ugy vélik, hogy a fogadééra elképzelheté online formaban is,dea
sziil6i értekezletek ilyen jellegii kivitelezését mar problémasnak talaljak. Akik ehhez ha-
sonld véleményen vannak, altalaban mar ki is probaltak az online formakat.

A pandémia utan mar minden bizonnyal valtoztak ezek az aranyok, és vélhe-
téen tobben vannak, akik éltek az online értekezlet vagy fogadoora lehetdségével. Nem
elképzelhetetlen, hogy a zarasok miatt erre kényszeriilt még az az 6vodapedagogus is,
aki egyébként elutasitotta volna ezt a fajta megoldast.

A kérd6iv harmadik részében az 6vodapedagogusok sajat szakmai munkajukat
jellemezhették. A kit61ték bizonyos allitasokat értékelhettek magukra nézve egy 1-t6l 7-
ig terjedd skalan. Ennek alapjan a legtobb pedagogus gy értékelte dnmagat, hogy in-
kabb figyelembe veszi a sziil6i igényeket a tajékoztatas modjaval kapcsolatban (atlagér-
ték 6,2), és a sziilok visszajelzései is azt mutatjak, hogy elégedettek a kommunikacios
formakkal, modokkal (atlagérték 6,1). Egy olyan allitast is értékelhettek az 6vodapeda-
gogusok az onértékelési részben, amely ugy hangzik: ,,Pedagogiai munkam eredmé-
nyességét tamogatja a sziilokkel torténd online kapcsolattartas.” Az atlagértékek
tapasztalatai alapjan — igaz, ez volt a legalacsonyabb (5,1) a maximalis ,,7-es” értékhez
képest — a pedagogusok inkabb gy érzik, képesek tigy felhasznalni a technikai eszko-
zoket €s az online tér nyujtotta lehetéségeket a kapcsolattartas soran, hogy az tdmogassa
a pedagogiai munkajukat.

Tobb esetben lathatjuk, hogy a digitalis kommunikacios csatornak tekintetében
eltérés van a pedagogusok véleménye kozott, illetve a gyakorlatukban is. Ennek sok oka
lehet, koztiik az 6vodapedagogus hozzaallasa, tapasztalatai, a sziil6i kozosség lehetdsé-
gei, az 6voda eszkozallomanya vagy a kialakult intézményi szokasok. Mindenesetre a
valaszokbol az deriil ki, hogy van olyan pedagdgus, aki egyediil igyekszik kivalasztani a
legalkalmasabb kapcsolattartasi formakat, vannak, akik a kdzvetlen kollégajukkal par-
ban hatarozzak meg az alkalmazott kommunikacios csatornakat, de arra is volt utalds,
hogy egy-egy intézményen beliil kzosen probaljak szabalyozni a pedagogusok a szii-
16kkel torténd kapcsolattartas lehetdségeit, és egyiitt hoznak dontéseket a kérdésben.
Egyes esetekben pedig pontosan ezt a parbeszédet, ezt a szakmai egyeztetést hidnyoljak
az 6vodapedagogusok.

A pedagogusok szabadon megfogalmazott valaszokat adhattak olyan kérdé-
sekre, amelyek az 6vodai online kommunikaciora vonatkoztak. Itt kitérhettek arra, hogy
pontosan milyen valtozasokat tapasztalnak a sziilok részérdl a digitalis csatornak alkal-
mazasat illetéen, vagy hogy milyen megoldasokat probalnak bevezetni az intézmények-
ben. Néhany példat most ki is emelnék koziiliik:
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., Egyre tobben kérik a facebook hasznalatat, mivel az okos telefonok térhodita-
saval szinte azonnal elérhetéek az informaciok.”

,, Tobbféle csatornan tartiuk a kapcsolatot a sziilokkel, mert nem azonosak a le-
hetoségeik. Nem mindenkinek van elektronikus elérhetésege. [...]”

. [...]Sajnos, nem egységes a kapcsolattartas az ovodapedagogusok kozatt,
mindenki mas formaban tartja a kapcsolatot a sziilokkel. Nincs igazabol jol leszaba-
lyozva a dokumentumokban.”

,, Tobben szeretnének a kézdsségi oldalon csoportot, viszont ezt az ovoda veze-
tésege nem engedélyezi.”

o [-..] leggyakrabban a facebook zart csoportunkban osztok meg kézérdekii in-
Sformdciét (melynek az évodavezetd, mint adatvédelmi felelds is tagja) és Messenge-
ren is kommunikalok a sziilokkel, ha sziikséges, de csak az
6vodai nyitva tartdas idéintervallumaban.”

[ .- JEl kell sajatitani az online kapcsolattartas modjat és etikettjét.”

A 294 kitolto kozott intézményvezetdk is szerepeltek (36 £6). A szabad megfo-
galmazasi valaszaikbol érzédik, hogy sziikségesnek latjak az online kommunikacionak
is egy bizonyos keretet, etikettet biztositani. Konkrét 1épések ritkan jelennek meg a ve-
zetok valaszaiban, de néhany pedagogus tesz utalast arra, hogy az intézményvezetok
szabalyokat hoznak az online kapcsolattartasra vonatkozdan.

A példak arra engednek kovetkezteti, hogy az 6vodakban valoban sokféle meg-
oldast alkalmaznak a digitalis, elektronikus kapcsolattartashoz. Ez a fajta diverzitas ter-
mészetes is, hiszen a modszerek hatékonysaga ovodanként eltérhet, mas-mas sziildi és
pedagogusi igények meriilhetnek fel. Lényeges, hogy eldszor a nevel6testiilet tudjon ko-
z6sen szabalyokat alkotni, legyenek képesek kozosségként dontéseket hozni, majd azo-
kat a gyakorlatban is egységesen képviselni. Persze, ha sziikségét latjak a
valtoztatasoknak, akkor annak megfeleléen érdemes Gjra atgondolni az jitasokat. Eb-
ben is nagy jelentdsége van a pedagdgusok ¢€s a vezetdk reflektiv szemléletének.

KONKLUZIO

A hazai évodéakban a kozpontilag szabalyozott elvarasok tag lehetdséget biztositanak az
intézmények és a csaladok kozotti kapesolattartasi formak kialakitasdhoz. Igy elsésor-
ban az intézmények sajat maguk altal megfogalmazott szabalyai dominalnak.

A sziil6k mar a pandémia el6tt is hatdrozottan igényelték az 6vodak, 6vodape-
dagogusok online jelenlétét. Mivel a sziil6k elvarasai valtoztak, kifejezetten ebbdl az
okbol keriiltek az dvodak 1épéskényszerbe. Ennek megfelelden, ha jelentkezett is ellen-
allas, osszességében torekedtek az dvodak a rugalmassagra, a megfeleld valtoztatasok
bevezetésére. Am ez egy kisérletezd szakasznak tiint — egy olyan puhatoldzé fazisnak,
amely 2020 marciusaban, a Covid19-jarvanyhelyzet els6 szakaszaban korantsem jart a
szintézisteremtés €s egy Uj szisztéma bevezetésének a kozelében. Az dvodapedagdgusok
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ugy érezték, hogy a digitalis kapcsolattartasnak még nem alakult ki az a megfelel6 sza-
balyozasa, amely mindkét fél szamara kielégit6 lenne.

Kétségteleniil hangstlyosabb most az 6vodakban a digitalis kommunikacid
szerepe, mint husz évvel ezel6tt (2. tablazat). Bizonyos hagyomanyos kapcsolattartasi
modszerek esetében valtozasokat tapasztaltak a pedagogusok a sziiléi igényekben, szo-
kasokban. De a személyes talalkozasokat, a napi és heti szintli egyéni megbeszéléseket
még mindig a leghatékonyabb kommunikacios formaként kezelték (és kezelik maig).
Viszont elkezd6dott a tradicionalis forumok online kibdvitése.
Kutatasi eredményink szerint teljes valtast nem tudtak elképzelni az 6vodapedagogusok,
de sok esetben hatékonynak talaltdk a parbeszédek digitalis megerdsitését. igy példaul a
faliujsag mar 2020 elejére sokat veszitett jelentdségébdl, és inkabb a honlapon, k6z6s-
ségi oldalakon kdzzétett online hirek vették at a szerepét.

2. TABLAZAT

A kommunikacios formak, eszk6zok gyarapodasa

— Kommunikacios formak Ui tech“n 1.!(a1 esz-
szak kozok

— Beiratkozas

—  Egyéni beszélgetés/Fogadoora

—  Ovodapedagodgussal torténé mindennapos talal-
kozasok

— Csaladlatogatas

— Rendszeres sziil6i értekezletek — Televizio
— Nyilt nap — Radio
Sziil6i munkak6zosség alakitasa

—  Sziil6i munkakdzosségen keresztiil torténd ne-
veld és szervezd munka.

—  Ko6z6s rendezvényeket, iinnepeket

—  Sziil6i kdzosségi munka

XX. szazad dokumentumai
[

— Rendkiviili sziil6i értekezletek
—  Uzens fal

— Faliujsag

—  Uzens fiizet

—  Sziil6i 6nkéntes munka

—  Ovodai kirandulas, csaladi nap
— Jotékonysagi bal

Kilencvenes évek
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— Kivansaglada

— . Sziilénevelés”

—  Irasos tajékoztatd, PR anyag (szordlap, plakat)
— Dokumentaciok nyilvanossa tétele

— Alapitvanyi kuratérium

— Rovid iizenetek, hanghivasok

—  Elektronikus levelezés

—  Képeket megosztasa

— Web-felilet &P
—  Intézményi honlap

— Csoport honlap

—  Zart kozosségi feliilet hasznalata

—  Elektronikus hirlevelek

—  Video kiildése

—  Push-értesités

—  Videokonferencia

—  Video streaming

—  Facebook

—  Twitter

—  Sziil6i jelszoval védett internetes tanuloi fiok
— FaceTime

—  Skype

— Telefon

— Szamitogép
— Nyomtato
— Fényképezo-

2000-2015

— Okostelefon

2016-2020

FORRAS: sajadt szerkesztés

A rendszeres informéaciocsere és a sziilok bevonasa a gyermek intézményi mo-
tivaciojanak noveléséhez jarul hozza. Ezért az 6vodak stratégiailag fontosnak tartjak a
kommunikaciot és annak fejlesztését. Ennek megfelelGen, ha a sziilok aktiv ovodai je-
lenlétét tamogatjak az elektronikus kommunikacios csatorndk, a digitalis kapcsolattar-
tasi formak segitik az 6voda pedagogiai munkajat. Tehat a modern informacidcsere
lehetéségeinek kiaknazasa hozzajarul a pedagdgiai hozzaadott érték ndveléséhez.

Ez a gondolat ugyanakkor egyik naprdl a masikra nemcsak meger6sodott —
mégpedig elképzelhetetlen sebességgel —a Covid19-jarvanyhelyzet hatasara, hanem
ugyanilyen brutalis tempoban szamtalan korabban még nem tisztazott, napi rendszeres-
ségll problémat hozott felszinre. Ezek megnyugtato, tudatos, sokoldalii megoldasara
csak akkor nyilik esély, ha az 6vodapedagdgusok (is) tilesnek az elmult két év sokkha-
tasan. A hirtelen jott feladatokra valaszul megindult ,,tlizoltas” eliiltével mod nyilik
majd az 6vodai mindennapok digitalis aspektusainak jabb felmérésére, s egyttal an-
nak megallapitasara, hogy a sokkbél mennyit tanultunk. Erdemes visszatekinteni az
el6z0 évek tapasztalataira — legyiink akar 6vodapedagogusok, akar sziilok.

Kdszonetnyilvanitas

A szerz6 ezuton mond koszonetet Ugrai Janosnak a cikk elkészitésében nytjtott segitsé-
géért és az épitd kritikai megjegyzéseiért, tanacsaiért.
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