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A digitalis kényszertavoktatasrol hallgatoi
szemmel: egy teljes egészeben online mdédon
megvalosulo feélév tapasztalatai a szaknyelv-

oktatas szemszogébol

OSSZEFOGLALAS

A 2020/21-es tanév tavaszi félévében a COVID-19 miatt a teljes szorgalmi idészak
kényszertavoktatasi kornyezetben zajlott a magyar felsdoktatasban. Ez a teljes mérték-
ben online médon megvaldsulo, 0j oktatasi forma szamtalan korabban ismeretlen kihi-
vas elé allitotta mind az oktatokat, mind a hallgatokat. Az eddig rendelkezésre allo
kutatasok azt mutatjak, hogy a magyar egyetemi hallgatok ,,digitalis bennsziilottként”
altalaban képesek az IKT-eszkozoket megfelelden hasznalni, am ezt nem mindig tanu-
lasi céllal teszik, igy nemcsak az oktatdi, hanem a hallgatéi oldalon is jocskan akadtak
nehézségek a digitalis technika kezelése terén. A digitalis atallas kapcsan végeztiik em-
pirikus kutatasunkat, amelynek fokuszaban a felsdoktatasban folyo (szak)nyelvoktatas-
ban részt vevd hallgatok altal a kényszertavoktatasi kornyezetben szerzett tapasztalatok,
valamint a didkok altal megfogalmazott észrevételek és javaslatok allnak. A kutatas fel-
tar6 jellege miatt kvalitativ modszert hasznaltunk, és mivel minél t6bb és diverzebb
hallgatoi véleményt szerettiink volna begytijteni, kérd6ives formaban nyitott kérdéseket
alkalmaztunk. A hallgat6i valaszokra alapozva a tartalomelemzés modszerének segitsé-
gével tartuk fel a vizsgalando jelenség kontextusait és Osszefliggéseit. A kutatasba a Bu-
dapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) harom karanak diakjait vontuk be. Sokrétii kutatasi
eredményeink — amelyeket jelen tanulméanyunkban az oktatéi kommunikacio, a tan-
anyag, a haladas-hatékonysag, a tudasértékelés és vizsgaztatas, az orai interakcid, az on-
line eszkdzok hasznalata, valamint a motivacio témak koré csoportositva irunk le —
hasznosak lehetnek nemcsak a BGE, hanem mas fels6oktatési intézmények oktatoi sza-
mara is az online kdrnyezetben megvalosuld oktatasi programok tervezésé¢hez és fejlesz-
téséhez.

Kulcsszavak: digitdlis oktatds, IKT-eszkozok, kényszertavoktatds, online oktatds, tarta-
lomelemzés, oktatoi kommunikdcio, hatékonysag, tudasértékelés, orai interakcio, moti-
vacio
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BEVEZETES

A 2020/21-es tanév tavaszi félévében a teljes szorgalmi id6szak kényszertavoktatasi
kornyezetben valosult meg. Ennek apropojan és ezen tapasztalatok irant érdeklédve vé-
geztiik kutatasunkat, amelyben arra voltunk kivancsiak, hogy felsdoktatasban
(szak)nyelvet tanul6 hallgatdinknak milyen élményeik vannak e félévvel kapcsolatban,
és hogy tapasztalataik alapjan milyen javaslatokat fogalmaznanak meg az oktatas min6-
ségének javitasa érdekében. Azért, hogy ne limitaljuk a hallgaték vala-
szait, nyitott kérdéseket tettiink fel, a hallgatok valaszait pedig a
tartalomelemzés eszkozével vizsgaltuk.

Cikkiinkben el6szor kutatasunk elméleti hatterét ismertetjiik, amelynek kap-
csan kitériink az IKT-eszkdzok jelenlegi alkalmazasanak buktatoira, a tdvoktatas soran
torténd szamonkérés problematikaira, az oktatasban részt vevok kozotti interakcid meg-
1étének és hidnyanak kérdésére, tovabba a digitalis eszkdzok hasznalatanak nehézsége-
ire. Ezutan — kutatasi modszeriink ismertetését kovetden — eredményeinket foglaljuk
Ossze a kovetkezd témak mentén: oktatéi kommunikacio, tananyag, haladas-hatékony-
sag, tudasértékelés és vizsgaztatas, orai interakcio, online eszkdzok hasznalata, motiva-
ci6. Tanulmanyunkat 6sszegzés zarja. Cikkiink megallapitasai tendenciakat jelezhetnek,
és a felsdoktatasi intézmények szamara hasznosak lehetnek kényszertavoktatasi prog-
ramjaik és az ilyen oktatasi kérnyezetben megvalosuld, mindennapi oktatési gyakorla-
tuk tervezéséhez.

ELMELETI HATTER

A 2020/21-es tanévben a digitalis oktatds mar nem volt teljesen ujdonsag az oktatoknak
€s a hallgatoknak sem, hiszen a korabbi tanévben mar nagyrészt hozzaszoktak ehhez az
oktatasi kdrnyezethez. A korabbi kutatasok mar igazoltak, hogy a nyelvtanitasban pusz-
tan az IKT-eszk6zok hasznalata nem jar egyiitt az oktatas hatékonysaganak novelésével
(Kétyi, 2017; Papp-Danka, 2013; Asztalos és mtsai, 2021), valamint tobb magyar és
kiilfoldi kutatas azt is megallapitotta, hogy az IKT-eszkdzoket gyakran az adott oktatasi
helyzetet jellemz6 digitalis kornyezetre adaptalva, de tanarkdzponti megkozelitésben
alkalmazzak (Buda, 2010; Ertmer és Ottenbreit-Leftwich, 2010; Gabriel és mtsai, 2012;
Hiilber, Papp-Danka és Dringo-Horvath, 2020; Molndr és Karpati, 2012; Papp-Danka,
2019; Waycott és mtsai, 2010), ami a hatékonysagot altalaban nem sziikségszeriien n6-
veli. Hosszabb tavon bizakodasra adhat azonban okot, és az érdemi fejlédés kulcsat je-
lentheti, hogy a magyar hallgatok altalanossagban képesek a felsGoktatdsban hasznalt
digitalis, oktatasi célt eszkozoket hatékonyan hasznalni, ahogyan erre a magyar szakiro-
dalom ravilagit (Benedek, 2020; Fehér és Hornydk, 2011; Hargittai, 2010; Hargitai és
mtsai, 2020; Oll¢é, 2011; Papp-Danka, 2013). Egyes forrasok egyuttal azt is megallapit-
jak, hogy a hallgatok nem minden esetben hasznaljak az IKT-eszkdzoket tanulasi céllal:
azok rekreacids célra torténé felhasznalasa jellemz6bb (Fekete, 2020), és szamos olyan
hallgaté is van, aki tanulasahoz céliranyosan hasznélja a digitélis eszkozoket (Kiss és
Piko, 2018). Ezen eszk6zok oktatasban valo felhasznalasa ezért nehézséget jelenthet a
hallgatoknak és az oktatoknak egyarant, mint ahogyan azt a COVID-helyzet kapcsan
Prohaczik (2021) is leirja, illetve ahogyan arra a kiilonféle generaciok digitalis eszkoz-
hasznalata kapcsan korabban mar Rab (2018), valamint Nagy és Fekete (2020) is fel-
hivta a figyelmet. Korabbi kutatasuk alapjan Asztalos és mtsai (2021) a jelenléti oktatas
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soran hasznalt tobb olyan digitalis eszkozt is azonositottak, amelyeket az oktatok is tud-
tak kezelni, és amelyek egyuttal a hallgatok szerint is hatékonynak bizonyultak. Fajt,
Torek és Kover (2021) kiilonféle oktatasi platformok kapcsan mérték fel a hallgatoi vé-
leményeket, valamint a technikai feltételekbol adddo, hallgatok altal atélt nehézségekre
voltak kivancsiak: azt talaltak, hogy e nehézségek mellett mind az oktatok, mind pedig a
hallgatok igyekeztek a lehetdségekhez képest maximalisan kiaknazni a digitalis
oktatasi kornyezet jelentette kiilonleges helyzetet. A felsdoktatas
kapcsan sszességében elmondhatd, hogy az imént réviden ismertetett, legfrissebb kuta-
tasok is azt jelzik, hogy mind az oktatdi, mind a hallgatdi oldalon jocskan akadtak ne-
hézségek a digitalis technika kezelése terén, beleértve ebbe elsésorban az IKT-eszk6zok
megfelelé modszertani célu hasznalatat (Hiilber, Papp-Danka és Dringo-Horvdth,
2020).

Az oktatas mellett a szamonkérés szintén hektikus pontja a kényszertavoktatas-
nak. fgy nem csoda, hogy ez szintén nehézségeket okozott az online térben mind a dia-
kok, mind az oktatok korében. A diakok korében az IKT-eszk6zok hasznalatanak
nehézségei hatranyosan befolyasoltak a szamonkérés eredményét, az oktatok pedig
fenntartottak maguknak a lehetséget, hogy a szamszeriisithet eredményeket felfelé
vagy lefelé modositsak (Németh, Rajnai, Cziboly és Bethlenfalvy, 2021). Pdl és Koris
(2021) szamos tanulmanyra hivatkozva kérdéjelezik meg a hagyomanyos szimonkérési
formakat, €s arra hivjak fel a figyelmet, hogy a pedagdgia vilagaban mar eldtérbe kertil-
tek a formativ értékelési formak, a feliigyelet nélkiili vizsgak, valamint a tanulast és
gondolkodast tamogato értékelési formak. Pal és Koris (2021) azt prognosztizalja, hogy
a jovOben az alternativ értékelési formak még inkabb teret nyernek, s elterjedésiiket a
hallgatoi attitiidformalas jelentGsen eldsegitheti (Banhegyi és Fajt, 2020; 2021). Dombi
és mtsai (2021) felhivja a figyelmet a felsGoktatasban tanuld hallgatok tanulastamogata-
sanak sziikségességére. A COVID-19 jarvany kapcsan Rausch és Misley (2021) ezzel
Osszhangban siirgetik a technoldgiaalapt digitalis modszerek tagabb kori elterjesztését
az oktatok korében — aminek eldfeltétele, hogy az oktatok pedagogiai digitalis kompe-
tenciai fejlettek legyenek, hiszek ezek nélkiil a digitalis modszereket nem tudjak szak-
szertien alkalmazni, ahogyan erre a magyar kontextust elemezve Dringo-Horvath
(2020), Dringo-Horvdath és mtsai (2020), valamint Dringd-Horvath és Gonda (2018) is
ramutat.

Az online 6rakhoz kapcsold6do interakcid vonatkozasaban fontos kiemelni,
hogy ezen oktatasi forma hasznalatakor minden résztvevo hianyolja a személyes kap-
csolatot (Szabé, Jagodics és Korodi, 2021), valamint azt, hogy éaltalanossagban véve az
interakcio mennyisége is lecsokkent (Fajt, Torok és Kover, 2021). Ezenkiviil elokeriilt
annak a problematikdja is, hogy a tanarok nem voltak elérhetok a megfelelé6 kommuni-
kacids eszk6zokon a hallgatok altal elvart felhasznaldi tudassal és gyorsasaggal, illetve
hogy ezeken a tulterheltség miatt nem valaszoltak id6ben (Németh, Rajnai, Cziboly és
Bethlenfalvy, 2021). Ez a jelenség részben annak tudhato be, hogy bar a tanarok a
COVID-idészakban szamos helyen kaptak timogatast (Dombi és mtsai, 2021), azonban
nem minden esetben — és kiilonosen a kezdetekkor nem — kaptak megfelelé szakmai se-
gitséget az 0j, digitalis oktatasi eszkdzok hasznalatahoz (N. Kolldr, 2021).

Ahogyan az a fenti szakirodalmi attekintésbdl is kidertil, a kényszertavoktatas
alatt szamos buktatoval kellett megkiizdeni mind a hallgat6i, mind az oktatoi oldalon.
Erre — és egy esetleges hasonlo jovébeni helyzetre — tekintettel a Budapesti Gazdasagi
Egyetem (BGE) Idegen Nyelvi és Kommunikécios Intézete a 2020/2021-es tanév
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tavaszi félévében a digitalis oktatassal kapcsolatos hallgatdi tapasztalatokat kivanta fel-
tarni annak érdekében, hogy a megvaltozott helyzetben tovabbra is a lehetd legszélesebb
korben biztosithassa a mindségi oktatast.

KUTATASI MODSZEREK

Kutatasi céljaink eléréséhez elsd ranézésre kézenfekvének tiinhetett volna a kvantitativ
kutatasi paradigmat valasztanunk, azonban a jelen kutatés feltaré jellege miatt a Kva-
litativ kutatasi modszerek mellett dontottiink. Dontésiink hatterében
az a megfontolas allt, hogy mikozben a kvantitativ adatgyjtés lehet6vé teszi a nagy
mintan térténd vizsgalodast, a kvalitativ kutatasi modszerek segitségével a vizsgalt je-
lenséget, valamint annak okait és dsszefliggéseit mélyebben lehet feltarni. Vizsgalatun-
kat ezért a két modszer 6tvozeteként, kérddives formaban végeztiik, vagyis az adatokat
kérddives modszerrel gy(jtottiik, abban mégis jellemzden nyitott kérdéseket tettiink fel,
igy a résztvevoknek lehetdségiik volt akar hosszabban is kifejteni véleményiiket. Erre
tekintettel az adatok feldolgozasat nem kvantitativ médon végeztiik, hanem a feltaro ku-
tatasokat jelentdsen segit6 tartalomelemzés kvalitativ modszerét alkalmaztuk.

Tanulmanyunk vonatkozasaban a tartalomelemzést Hsien és Shannon (2005)
alapjan a kovetkezoképpen definialjuk: ,,olyan kutatasi modszer, amelyet a szoveges
adatok tartalmanak szubjektiv értelmezése céljabol hasznalnak oly mdédon, hogy [a sz6-
vegben fellelhetd] témak és mintak kddolasa €s azonositasa egy rendszerszerii osztalyo-
zasi folyamat révén [all el6]” (1278. o.; BM forditasa). Azért valasztottuk az adatok
ilyen modon torténd feldolgozasat, mert ez a modszer — az elemzendd szovegszerii ada-
toknak koszonhetéen — segit a vizsgalando jelenség kontextusanak és a rejtett dsszefiig-
géseknek a feltarasaban. Ez a modszer ugyancsak elésegiti egy-egy jelenség okanak
azonositasat (Krippendorf, 2013), azonban nem befolyasolja a valaszadokat elézetes ka-
tegoriakkal, illetve résziikre a valaszadas nem jelent semmiféle tartalmi kotottséget
(Hsien és Shannon, 2005) — és ez az ilyen feltaro jellegii vizsgalatok esetében kivanatos.
Jelen kutatasunkkal is éppen ez volt a célunk, hiszen a 2020/21-es tanév digitalis oktata-
sardl és a hallgatok ezzel kapcsolatos javaslatairdl szerettiink volna adatokat gyijteni.
Mivel az adatokat az egyetemen oktato kollégak dolgoztak fel, a tartalomelemzés egy
masik elényét is maximalisan sikeriilt kiaknaznunk: a hattér és a kontextus ismeretét,
amivel a kutatdsban részt vevo kollégaink rendelkeznek.

A tartalomelemzés modszerét — az iizleti szovegekhez kapcsolododan a vallalati
honlapok sikeres vizsgalata (Géring, 2014) mellett — t6bb esetben alkalmaztak oktatasi
kornyezetek vizsgalata céljabol is: Gldser-Zikuda, Hagenauer és Stephan (2020) empi-
rikus oktatasi kutatdsok kapcsan vizsgalta és javasolja a tartalomelemzés hasznalatat,
mig Benites, do Nascimento, Milistetd és Farias (2016) tanarképzési programok eseté-
ben alkalmazta sikerrel e metodust. Ebbdl kiindulva a tartalomelemzés altalunk alkal-
mazott modszerét a jelen kutatds esetében modszertanilag megalapozottnak és
igazolhatonak tekintjiik.

Résztvevik
A kutatasba a BGE harom kardnak — a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenfor-

galmi Kar, a Kiilkereskedelmi Kar és a Pénziigyi és Szamviteli Kar — didkjait vontuk be.
A mintankba dsszesen 232 hallgato keriilt be, akik a 2020/21-es tanév tavaszi
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szemeszterében hallgattak intézményiink valamilyen idegen nyelvi-szaknyelvi kurzusat.
Az adatgylijtés soran kényelmi mintavételi eljarast alkalmaztunk, azaz a kérddivet bar-
melyik hallgatonk kitolthette, aki az adott félévben valamilyen idegen (szak)nyelvi kur-
zust hallgatott.

Kutatasi eszkoz

Ahogy azt mar korabban emlitettiik, a kutatas soran online, kérddives formaban, nyitott
kérdésekkel kivantuk elvégezni az adatgyiijtést. Hogy a lehetdségekhez képest minél
valdsabb és 6szintébb véleményeket kapjunk, a kérdoiv elején feltiintettiik, hogy a va-
laszadas anonim és onkéntes, és hangstlyoztuk, hogy a valaszaddok sajat véle-
ményére vagyunk kivancsiak. A kérdések Gsszesen hét témakor koré
csoportosultak, amelyek a kovetkezok voltak: 1) a hallgatok véleménye a 2020/21-es
tanév tavaszi félévének idegen (szak)nyelvi kurzusairol altalanossagban, 2) a hallgatoi
tandrai munka oktatok részérdl torténd koordinalasa, 3) az online és digitalis feladatok
mindsége €s jellemzdi, 4) a digitalis oktatds soran hasznalt tananyagok mindsége és jel-
lemzéi, 5) a digitalis oktatas soran torténd szamonkérés jellemz6i és megitélése, 6) a di-
akok és az oktatok kozotti kommunikacio jellege. Ezenfeliil arra is rakérdeztiink, hogy
7) milyen a hallgatok motivacidja az adott oktatasi kornyezetben. Minden kérdés utan
lehetéséget adtunk a hallgatoknak arra is, hogy kifejtsék a véleményiiket arrdl, hogy mi-
lyen modon lehetne javitani a gyakrabban felmeriilé problémakon. Emellett természete-
sen a résztvevokkel kapcsolatos néhany hattéradatot is begy(ijtottiink (a hallgaté a BGE
melyik karara jar, milyen idegen nyelvet tanul az adott félévben stb.), hogy a késébbiek-
ben a karokra, illetve akar a nyelvekre jellemz6 specifikus adatokat is megvizsgalhas-
suk.

Adatfelvétel és az adatelemzés modszerei

Az adatfelvétel a 2020/21-es tanév tavaszi félévének utolséd iddszakaban, vagyis majus
végén és junius elején zajlott online formaban. Ugyan a kutatasi eszk6z nyitott kérdése-
ket tartalmazott, az adatok késobbi konnyebb kezelhetdsége érdekében a Google Forms
hasznalata mellett dontéttiink, igy az adatokat lehetdségiink volt kérdoiv segitségével
konnyebben atlathato formaban Gsszegylijteni. Az adatelemzést a megalapozott elmélet
(Grounded Theory, Glaser 1967; Bryant és Charmaz, 2007) tartalomelemzés modszeré-
vel végeztiik.

Az elemzési folyamat soran Elo és Kyngds (2007) alapjan a kovetkez6 eljara-
sokat és elemzési szakaszokat alkalmaztuk: az elemzés egysége az egy-egy valaszado
egy kérdésre adott valasza volt; a kddolas szakaszaban az elemzés soran eldszor elolvas-
tuk a valaszokat, ezekbdl kinyertiik az azonosithatéd témakat, amelyekhez kddokat ren-
deltiink; ezt kdvetden a témakat (kddokat) egymassal Osszefliggd ala- és folérendeltségi
kategoriakba rendeztiik, végiil pedig megalkottuk a teljes elemzés egymashoz kapcso-
16d6 témainak tablazatat az osszefiiggések vizualizalasa céljabol. Ezt kovetden az elem-
z¢si szakaszban megvizsgaltuk, hogy a kodolasok esetében milyen egyiittes
el6fordulasokat tudunk azonositani, hiszen azok tendencidkat jeleznek. Az értelmezés
szakaszaban pedig az egyiittes el6fordulasra probaltunk — az altalunk ismert kontextusra
tdmaszkodva — magyarazattal szolgalni.
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Mivel a kvalitativ kutatasi paradigma a kvantitativhoz képest lényegesen szub-
jektivebb, a résztvevok valaszait kétszeres tartalomelemzésnek vetettiik ala, ami azt je-
lentette, hogy minden nagyobb kategoriahoz és kérdéshez tartozo valaszt legalabb két,
de sok esetben tobb kutato olvasott at és kodolt; az igy 1étrehozott kddokat végiil min-
den esetben Osszevetettiik, €s ily modon véglegesitettiik az adatok kodolasat. Az adat-
elemzés tobb korben, az ily modon kialakult kodok, azaz kategoriak mentén tortént: a
szoveges valaszokat a végleges kategoriak alapjan elemeztiik. Bar vizsgalatunk kvalita-
tiv alapokra épiilt, az adatelemzés soran az eredményeket részben igyekeztiink szamosi-
tani, megmutatva, hogy az egyes kategoriak esetében a valaszadok hany szazaléka jelolt
meg azonos jelenségeket, hogy igy is bemutathassuk a felvetett témak kiterjedtségét és
jelentdségét. Az elemzési kategoriak esetében 100%-os eloszlasban ott tudtuk az adato-
kat ismertetni, ahol a kutatok altal véglegesitett elemzési kategoriak egybeestek a feltett
kérdések témaival, hiszen ez esetben minden kitolté adott valaszt. Ahol viszont ez nem
igy volt, ott azt ismertetjiik, hogy az adott elemzési kategoriat az 6sszes valaszadd hany
szazaléka jelolte meg, ami lényegesen alacsonyabb szamokat eredményez. A 100%-0S
eloszlast, elsd csoportba az oktatdi kommunikacio, a tananyag, a tudasértékelés €s vizs-
gaztatas, valamint a motivacio kategoriak, mig a masodik csoportba a haladas-hatékony-
sag, az oOrai interakciod €s az online eszkdz6k kategoriak tartoznak.

EREDMENYEK ES DISZKUSSZIO
Oktatoi kommunikacio

A vizsgalat eredményei alapjan elmondhatd, hogy az oktatdi kommunikaciot a hallgatok
pozitivan, negativan vagy semlegesen itélték meg. A kvantitativ elemzés ezen vélemé-
nyek aranyara is ravilagitott: az oktatoi kommunikaciot a hallgatok 40%-a pozitivan
itélte meg, 20%-uk negativ visszacsatolast adott, azaz kozel kétszer annyian vélekedtek
pozitivan az oktatéi kommunikéacié megitélésérél. 40%-uk semlegesen nyilatkozott a
feltett kérdésrél: ,,rendben volt”, ,,megfelels”, ,,nagyjabol OK” — olvashattuk a valaszok
kozott.

A pozitivan vélekedd valaszaddink véleménye szerint az oktatok nagy igyeke-
zettel és segitokészséggel valaszoltak minden felmeriilé hallgatoi kérdésre, akar az on-
line 6rakon vagy azokon kiviil e-mailben feltett kérdésekre. A valaszokbol az is
kideriilt, hogy hallgatdink a k6z6s munkavégzeést segitd tanari hozzaallast is pozitivan
értékelték: ,tanarunk mindenroél idében tajékoztat, az 6ran el-
mondja a fontos teendéket, hataridoket”, , konnyen el lehet érni a ta-
nart”, ,,az oktatok segitokészek és gyorsan valaszolnak az e-mailekre is” ,,mindenkivel
igyekezett parbeszédet kezdeni a felmeriild témakrdl”, ,,a tanar o6ran kiviil is elérhetd”,
,,az oktatora minden kérdés esetén lehet szamitani”, ,,az oktaté mindig rendelkezésiinkre
all”, ,,a hallgat6i munka is meghatarozott, jol iranyitott”, ,,nagyon kedves veliink az ok-
tato, és igyekszik konnyiteni a nehézségeinket, melyek felmeriilnek az online oktatas
soran”.

A negativ visszajelzéseken tul, pl. ,,lehetne jobb”, ,,gyenge”, ,,a kommunikacio
sokszor nehézkes volt”, ,,az 6rakon kiviil nem igazan volt kommunikacié”, ,,nem vala-
szol hetekig”, ,,tobbet kellett volna beszélgetni a hallgatokkal”, ,.elég kevés a kommuni-
kacid, inkabb csak »utasitasok« vannak, hogy mik a feladatok™, a hallgatdk arra is
kitértek, hogy olyan kurzusok esetében, amelyeket két vagy esetleg tobb oktato tartott,
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az oktatok kozotti kommunikacid esetenként kevésbé volt gordiilékeny, aminek eredmé-
nyeképpen a hallgatok tajékoztatasaban eltérd vagy esetleg ellentmondasos informaciok
is megjelenhettek. Ez részben az oktatok tilterheltségével is magyarazhatd (Nemeth,
Rajnai, Cziboly és Bethlenfalvy, 2021). A problémat kikiiszob6lend6 az oktatoknak ér-
demes lenne mar a félév megkezdése elott idokozonként egyeztetniiik, ugyanis néhany
esetben jelentds félreértéshez is vezethet az eltérd tajékoztatas. Erre példa a kovetkezo
hallgat6i megjegyzés: ,,az év elején megosztott tajékoztato fajlok a kdvetelményekrol
nem mindenhol fogalmaztak egyértelmiien”. Ez pedig elvezet a kurzustematikak kérdé-
séhez: célravezetobb hosszabb szdvegben és részletesebben kifejteni a kovetelménye-
ket, és azokat az oktatoknak egyeztetés utan kozos elvarasként kommunikalni a
hallgatok felé a jovObeni esetleges félreértések elkeriilése végett.

Az e-mailen valé6 kommunikacié mellett az intézményben hasznalt kommuni-
kacios és adatmegoszto platformok (Neptun, Coospace, Moodle) koziil csak a Coos-
pace-t és a Neptunt jeldlte meg par hallgaté mint preferalt platformot, és egy valaszado
szerint a tanar ,,ne a Neptunon, hanem a Coospace-en kommunikaljon” (hasonl6 megal-
lapitasra jutott Fajt, Torok és Kovér, 2021). A Coospace Neptunnal vald dsszevetése
nyoman elmondhaté, hogy @ Neptun nem alkalmas arra, hogy azon
keresztiil az oktaté a hallgatokkal megfelel6en kommunikal-
jon, ugyanis annak online feliilete nem felhaszndlobarat, nincs hozza okoseszkdzokon
hasznalhat6 alkalmazas. Tovabbi probléma a Neptun-rendszerrel kapcsolathan az is,
hogy ugyan van lehetdség tizenet érkezésérdl szol6 e-mail-értesités beallitasara, ugyan-
akkor ahhoz, hogy az lizenetet meg tudjuk valaszolni, elébb be kell 1épni magaba a Nep-
tun-rendszerbe, amit a hallgatok sokszor tilsagosan — vagy egyszerilien csak
értelmetleniil — bonyolultnak éreznek. Ehhez képest sokkal egyszeriibb és megfelel6bb
szamukra az e-mailben torténd kommunikacio.

Tananyag

Egyetemiinkon az oktatok a kiilonb6zo karok igényeinek megfeleld tananyagokat hasz-
nalnak, ezek magukban foglaljak mind a kiilonféle kiadok altalanos és szaknyelvet ok-
tato nyelvkonyveit, mind a sajat fejlesztésii tananyagokat. Ebbdl adédéan nem meglepd,
hogy a tananyagok kapcsan is megoszlik a didkok véleménye. A tankonyvek hasznalata
azért is fontos, mert — ahogy arra Haycroft (1998) mar tobb, mint két évtizeddel ezelbtt
ramutatott — a tankdnyvek pszichés szempontbol nytjtanak fogddzot a tanuldknak és a
tanaroknak, ugyanis segitségiikkel a tanulok szemmel lathatoan kovethetik az elérehala-
das mértékét és sebességét is. A sajat fejlesztésli tananyagokat éppen ezért a BGE-n
rendszeresen feliilvizsgaljak az anyagok készit6i, aktualizaljak, és az igényekhez szab-
jék, amit a hallgatok (a valaszadok 26%-a) is elismernek és nagyon pozitivan értékel-
nek. Egyes hallgatok szamara (a valaszadok 4%-a) fontos az is, hogy ezek az anyagok
online elérhet6k legyenek, ami a kereskedelmi forgalomban 1évé tankdnyvekrdl még
nem minden esetben mondhato el. S6t, a megkérdezettek koziil paran megemlitették azt
is, hogy ezek a tankonyvek nehezen beszerezhetdek, és ezt negativumnak tekintik. A
tananyagok terén szintén torekedni kell arra, hogy az online kdrnyezetekben online elér-
hetdségli anyagokat hasznaljon az oktatd, ami sokszor nem konnyti feladat, hiszen, bar
egyre tobb tankonyvcsalad érhetd el digitalis formaban, ezek szama a tankoényvpiacon
még mindig relative alacsony a hagyomanyos papiralaptl tankényvek szamahoz képest
(Fajt és Bereczky, 2021, valamint Dringé-Horvdath és Menyhei, 2020). Osszességében
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azonban mindharom karon elégedettek voltak a hallgatok a tananyaggal: nagyon sok
(58%) pozitiv visszajelzés érkezett. Egy par jelzot kiemelve: ,tartalmas”, ,,érdekes”,
,Szinvonalas”, ,,szines”, ,,gyakorlatias”, ,,hasznos”, ,,interaktiv”, ,,jol felépitett”, ,,sajat
fejlesztést”, ,,korszer(i” és ,,j0l tanulhat6”. Hallgatdink szintén nagyra értékelik a hasz-
nos linkeket, a jo videds anyagokat, a plusz feladatokat, és azt is méltanyoljak, hogy a
tananyagok jol felkészitenek a nyelvvizsgara.

Masfeldl az online anyagok esetében a diakok 14%-a hianyolja a modern té-
maju beszédértés-feladatokat €s a friss, szakmai témakat feldolgozo videdkat; néhanyuk
szerint elavult a tananyag, illetve tobben a naprakész szakmai cikkeket hianyat emlege-
tik fel. Tobben ugy érezték, tul sok a tananyag, és hogy mindezt a rendelkezésre all6 idé
alatt nem lehet megfelelé mélységben megtanulni. Azzal kapcsolatban, hogy milyen ja-
vaslataik vannak a tananyagokat illetéen, érdekes jra megfigyelni a kettésséget: van,
akinek tul sok a nyelvtant gyakoroltato feladat, mig a felmérés soran sokan emlitették,
hogy tobb nyelvtani feladatot varnanak el. Osszességében az lathaté, hogy a didkok
15%-a tobb gyakorlofeladatot szeretne (leginkabb a nyelvtan és a beszédértés gyakor-
lasa végett), nem akarnak unalmas, monoton érakat, ehelyett aktualis és gyakor-
latias tananyagot igényelnek. Mint emlitik, ,,a cégek naprakész nyelvtudast
varnak el”, ehhez pedig elengedhetetlen, hogy ezek a szempontok teljesiiljenek. Miutan
az online oktatas soran sokszor egész nap a monitor el6tt iiltek a hallgatok, talan nem
meglepd, hogy jatékos, kreativabb, interaktiv feladatoknak (pl. Kahoot!) ériilnének,
ezenkiviil elvarnak a kiilonféle applikaciok hasznalatat is a tanulas soran. Szintén fontos
szempont szamukra, hogy ha szkennelt vagy realiaanyagokkal dolgoznak az 6rakon, ak-
kor azok mindenképpen jo mindségiiek legyenek.

Haladas-hatékonysag

A haladas és a hatékonysag témakorét a kutatasban részt vevd hallgatok eléggé kiilon-
bozben itélték meg, egyuttal szamos javaslatot is tettek. Ugy vélték, hogy ahol az oktatd
részérdl a technikai és az online modszertani felkésziiltség megfeleld volt, ott hatéko-
nyak voltak az 6rak, és sikeriilt haladni az anyaggal. Talan a kevesebb személyes inter-
akcionak is kdszonhetd, hogy hallgatoink ugy gondoljak: a szobeli készségfejlesztésre
az orak alatt nagyobb figyelmet sziikséges forditani.

Igen érdekes volt a haladas tempdja kapcsan a valaszok megoszlasa: szinte
azonos aranyban érkeztek olyan valaszok, hogy tul lassu (a valaszadok 20%-a), hogy
megfeleld (a valaszadok 20%-a), illetve hogy til gyors volt az 6ra tempoja (a valasz-
adok 19%-a). (Ezen a helyen ismét felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok azért nem ad-
jék ki a 100%-ot, mert az adott elemzési kategoriat nem az dsszes valaszado jeldlte meg,
ez pedig Iényegesen alacsonyabb Osszértékeket eredményez az ilyen besorolhatésagu
valaszok esetében.) E diverz valaszok talan a technikai eszk6zok hasznélataban valo jar-
tassagok és a hallgatokat koriilvevo egyéni, otthoni tanulasi kdrnyezetek kiilonbségével
is magyarazhatok: akiknek konnyebb volt a technikat kezelni, és a tanulds szempontja-
bol megfelel6 kornyezetben voltak, azok pozitivabban élték meg a kurzusokat (vo. Fe-
kete, 2020). Az 6rai munka kapcsan a hallgatok egybehangzoan (a valaszadok 25%-a) a
maodszertani kreativitast, a szinesebb orai tevékenységeket (pl. gamifikacio, projektmod-
szer) és a valtozatos oktatasi modszerek hasznélatat javasoltdk. Ezek a felvetések igen
fontosak lehetnek, hiszen a javasolt megkozelités az online oktatasi kornyezet — sokak
altal megélt — monotonitasat ellensulyozni tudja. Ezenkiviil tobb hallgato is azt
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tanacsolta, az oktato szolitsa fel név szerint a didkokat, igy is novelve a hallgato6i bevo-
nodast és interakciot. Lathatjuk tehat, hogy a didkok elkotelezettek a haladas és a haté-
konysag irant, amelyekkel kapcsolatosan — mint fentebb lathatoé — szamos ajanlast is
megfogalmaztak.

Tudasértékelés és vizsgaztatas

Osszességében a hallgatok elégedettek voltak az online szamonkéréssel (ez a valasz-
adok 52%-at jelenti), tovabba a tanszékek, illetve az oktatok altal sszeallitott zarthelyi
dolgozatokat korrektnek és megoldhatonak tartottak. Ahogyan 6k fogalmaztak: ,,a tuda-
somat a tanar el tudta helyezni egy olyan szinten, amelyen én is”; ,,a vizsgan/zh-n
ugyanazok keriiltek visszakérdezésre, amir6l oran beszeltiink™; ,,tetszett, hogy nem egy-
mashoz, hanem magunkhoz mértek minket”. Ezekbdl a valaszokbol az deriil ki, hogy az
oktatok megfeleléen értékelték a hallgatok tudasat az online kornyezetben, és ezt a hall-
gatdok egyéni szintjéhez igazodva tudtak megvaldsitani.

Néhany hallgat6i valaszbol az deriilt ki, hogy az otthoni kérnyezetben
megirt szaimonkérés kevesebb fesziiltséget okoz szamukra:a
tesztek megirasa soran ,,az itthonrol kitoltott vizsgan csokken a vizsgadrukkom”. Tobb
valaszado pozitivan értékelte a tobb feladatra épiild szamonkérést: ez esetben a kurzus
soran tobbféle feladatra, beadandora, prezentaciora szereztek pontokat a hallgatok, és
ebbdl alakult ki a félév végi osztalyzat. A javaslatok kozott tobben emlitették, hogy ezt
a szamonkérési format kivanatos lenne megtartani a jelenléti oktatas idejére is. Ugyan-
akkor par hallgato azt emelte ki, hogy ,,online nehezebb a tudasrol szamot adni”, és ugy
vélték, hogy nem minden feladat alkalmas szamonkérésre: ,,a kisebb szamonkéréseket
nem lehet megfelelen lebonyolitani. Egy Kahoot!-os szodolgozat nem mindig tiikr6zi a
valddi tudast”. A megkérdezettek altalaban hasznosnak talaltak a beadandokat (hazi dol-
gozatokat), valamint pozitivan értékelték, hogy szamitogépes vizsganal az oktatok egy-
értelmiien meghatarozzak a feladatot és az egyéb utasitasokat. Az is segitség szamukra,
hogy latszik a hatralévé id9, és jo a feladatok vizualis megjelenitése. Egyik megkérde-
zett megjegyezte tovabba, hogy ,,egy video is tartozott a zh-hoz, amit 6ssze kellett fog-
lalni, szerintem ez egy jo Gtlet”.

Az online szamonkérés soran a legnagyobb problémat a feladatok megoldasara
adott 1d6 rovidsége jelentette mindharom karon, ezt a valaszadok 9%-a kifogasolta. Az
oktatok ezt a mddszert elsésorban a puskazasok megakadalyozasa céljabol vezették be,
am a diakok tobb esetben nehéznek talaltak a feladatokat, ami szintén 6sszefliggésben
van azzal, hogy kevésnek érezték a tesztek kitoltéséhez rendelkezésre allo id6t. Aho-
gyan az oktatok el6tt all6 alternativat megfogalmaztak: ,,tobb id6 vagy kevesebb fel-
adat”. Azt azonban a hallgatok is emlitették, hogy az online szamonkérés soran tobb
lehetdségiik van nem megengedett segédeszkdzoket igénybe venni: ,,csak szobeli kéne a
puskazas miatt”, ,,a zh kikapcsolt kamerak mellett egy word dokumentum kit6ltésével
zajlott, nem egy Coospace vagy Moodle teszttel”. Tovabbi kritikaként hangzott el, hogy
,,az orai munka értékelése nem igazsagos szerintem, mert lehet, hogy valaki tudja a kér-
désekre a valaszt, de egyszertien az online térben nem tudja ezt megmutatni”. Ezt alata-
masztja egy masik valasz: ,.,elonyben részesitem a személyes nyelvi vizsgakat”, illetve:
,.kis hiba és a Tanar talan elfogadna, de a Coospace nem tud arra pontot adni”.

Par valaszad6 esetében kifogasként jelent meg, hogy nem visszanézhet6 a vizs-
gateszt, igy a hallgatok nem kapnak lehetséget arra, hogy lassak a hibaikat, valamint
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néhany esetben felmertilt, hogy az oktatd nem ellendrizte a beadott feladatokat. Egy
hallgaté megjegyezte, hogy ,,az online feleltetés szerintem elég aggalyos, de ez nem a
szaknyelvet oktato tanar hibaja.” Tobben azt is megfogalmaztak igényként, hogy gyak-
rabban torténjen szamonkérés: ,,legyen rendszeres ellenérzés”, €s hogy ,,jobb lenne tobb
szodolgozatot irni”. A hallgatdok javasoltak még (a valaszadok 5%-a) az évkozi szigo-
riubb szamonkérést, az igényeikhez és szintjiikhez jobban igazodo ,,baratibb feladato-
kat”. Ezért érdemes lenne a jovOben az alternativ értékelési formakat extenzivebben is
bevonni a szamonkérésbe (Pdl és Koris, 2021).

Orai interakeié

Az orai interakcié tekintetében megoszlottak a vélemények. A hallgatok 14%-a szerint a
tanarok jol iranyitottak a munkat és — ahogy egy résztvevo fogalmaz — ,,nagyon hallga-
tobaratak” voltak. A tanarok jol felépitett orakat tartottak, jol miikodtek a breakout roo-
mok (a teljes csoportot kisebb csoportokra osztd online melléktermek). ,,Interaktiv”, ,,jo
a sok szobeli gyakorlas”, ,,jok a nyelvtani magyarazatok”, ,.a tanar jol iranyit”, ,,jol fel-
épitett ora”, ,,gordiilékeny” — vélekedtek hallgatoink.

Ugyanakkor a hallgatok 8%-a nem festett ilyen pozitiv képet az orai interakci-
okrol. A visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy az oktatok szamara nehézséget oko-
zott a digitalis platformokon a hallgatok munkajanak megfeleld koordinalasa. ,,Kevés
paros beszélgetés”, ,,a tanar nem tud iranyitani” — fogalmaztak hallgatoink. A résztve-
vOk azt is kiemelték, hogy a jelenléti tanorakhoz képest az online oktatas soran sok eset-
ben kevésbé és kisebb hatékonysaggal mitkodtek a tanorai interakciok. Ahogy néhanyan
fogalmaznak: ,,a kommunikacio sokszor nehézkes volt a digitalis oktatas miatt, és a ta-
nar-diak viszony sem €piilt ki, mivel él6ben soha nem talalkoztunk”. ,,Annyi a hianyos-
sag, hogy a testbeszédbdl nem tud kovetkeztetni a tanarnd, mennyit értiink az anyagbol,
de ez nem az § hibdja”. Aza helyzetfelismerés, hogy online térben el-
vész a nonverbalis kommunikacié adta tobblet, igy egymas megér-
tése is nehézkesebb (vO. Fajt, Torck és Kovér, 2021), azért is sarkalatos pont, mert a
tanar-diak kommunikacié nagyon nagy mértékben meghatarozza a tanulasi folyamat si-
kerességét (Garrison és Cleveland-Innes, 2004; Rovai és Jordan, 2004).

A hallgatok kis része ugyanakkor hallgatotarsaival szemben volt kritikus, mi-
szerint egyes hallgatok tobb esetben megprobaltak elkeriilni az 6rai megszodlalasokat, és
ezzel nehezitették az 6ra menetét. Igy fordulhatott el6, hogy technikai értelemben ugyan
jelen voltak (be voltak jelentkezve), am valdjaban egyaltalan nem voltak részesei az
oranak. Ahogy ezt az egyik résztvevonk kifejtette: ,,annak sincs értelme, hogy tobben
egyértelmiien nincsenek jelen az 6ran, hozza sem szolnak, meg sem szoélalnak, ha kérde-
zik is Oket; a tanar mégis beirja 6ket, mert ott a neviik a Teamsben, hogy be vannak je-
lentkezve.” ,,A kis csoportba kiildés online platformon szintén egy kényes téma, mert a
csoportbodl valaki biztos, hogy nem szeretne dolgozni, és nem is tudunk vele mit csi-
nalni, ha lenémitja magat.”

A jovét illetden — amennyiben ismét digitalis oktatdsi formaban keriilnének
megtartasra az 6rak valamelyik félévben — érdemes lenne az oktatoknak elére meghata-
rozott modon ellendrizni a tényleges hallgatoi jelenlétet: akar ugy, hogy az oktato tobb-
szor is felszolitja a hallgatokat az 6ran. Egy didk részérdl olyan vélemény is elhangzott,
hogy a breakout roomokban a tanari jelenlét hidnyaban a hallgatok egy része passziv
volt, nem végezte el a kijelolt feladatokat, valamint nem miikodott egyiitt a
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hallgatotarsakkal. Az ilyen esetekben érdemes lenne az oktatok figyelmét felhivni arra,
hogy inkabb nagyobb létszamu, de kevesebb breakout roomot hozzanak Iétre, amelyek
kozott konnyebb €s gyorsabb az atjaras a tanar szamara. Tovabba lehetséges a feladatok
olyan formaban torténd differencialésa is, hogy az ott végzett tevékenységek esetében
valamilyen konkrét nyelvi produktumot kell bemutatni a csoportnak, igy a hallgatoknak
kevésbé van lehetdségiik arra, hogy passzivak maradjanak és ,,megusszak™ a feladat el-
végzését. Itt tehat a végproduktum-alapu megkdzelitések javasolhatok.

Online eszkozok

A digitalis oktatas bevezetésének alapja a megfeleld online eszk6zdk és platformok
megléte. Ezek a BGE-n mar ezen oktatasi forma el6tt is a tanarok rendelkezésére alltak:
mindenki az igényeinek megfeleléen valaszthatott a Moodle vagy a Coospace kozott, a
kényszertavoktatas alatt pedig hasznalhatta a Teamset vagy barmely mas online platfor-
mot. A kutatas soran egyértelmiien kirajzolodott, hogy azokon az 6rakon, ahol a tanarok
jol kezelik ezeket az eszkozoket, ki is hasznaljak az altaluk nyujtott lehetoségeket, és
emiatt jol halad az oktatas, produktivak és érdekesek az orak. Ez a jelenség szintén ala-
huizza a fentebb mar emlitett pedagogiai digitalis kompetencia jelentéségét. Az is kide-
riilt azonban, hogy a korabbi kutatdsok eredményeihez hasonloan (vo. Fajt, Tordk és
Kover, 2021, Dringo-Horvath, T. Nagy, Weber, 2021) tobb tanar nem ért megfeleléen a
szamitogép hasznalatahoz és az online platformok kezeléséhez, ezért a hallgatok ugy
vélik, hogy az oktatok emiatt nem tudjak modszertani tudasuk javat adni.

Ennek ellenére a hallgatok (a valaszadok kozel 30%-a) dsszességében ugy lat-
jék, hogy tanaraik athidaltak minden olyan problémat, amely az online oktatas soran fel-
meriilt, de tobb oktaté segitségre szorul a digitalis eszk6zok
kezelésében, néhinyan még a szamitdgép hasznalatiban is; szamukra tovabbképzé-
seket javasolnak. Ez a tovabbképzési irany mindenképpen megfontolandé és 1ényeges a
felsoktatasi oktatok vonatkozasaban.

Természetesen a diakok is tisztaban vannak azzal (a valaszadok 3%-a emlitette
ezt), hogy az online oktatas esetén barmikor technikai problémak léphetnek fel, ezért
ugy gondoljak, hogy ,.erés internet és jo eszkdzok lennének sziikségesek, mind a tanar,
mind a didkok esetében”. A néha akadozo kapcsolat javitasa érdekében azt is felvetik,
hogy nem minden esetben kellene mindenkinek bekapcsolnia a kamerat, mivel ez na-
gyon leterheli a halozatot.

Motivacio

A motivacié kapcsan — a korabbi kutatasokhoz hasonloan (pl. Lin és mtsai, 2017; Zhou
és mtsai, 2021; Chiu mtsai, 2021) — altalanossagban az deriilt ki, hogy a hallgatdkat ne-
hezebben lehet motivalni az online oktatds soran, mint a jelenléti oktatasnal: a didkok
véleménye szerint ,,a motivalas sokkal nehezebb online”. A hallgatok tobbsége (a va-
laszadok 15%-a) elvarja az oktat6tol, hogy motivélja a csoportot, ugyanakkor jo néha-
nyan (a valaszadok 7%-a) latjak azt is, hogy az 6nmotivacio a hallgato felel6ssége. Ez
pedig a hallgatoi autondmia és annak megteremtése szempontjabol nagyon Iényeges fel-
ismerés. A visszajelzések kozott tobbségben volt (a valaszadok 10%-a hozta fel ezt a
kérdést) a pozitiv vélemény az oktatdéi motivacioval kapcsolatban: ,,a témak érdekessé-
gébol adéddan motivaciobol nem volt hiany”. Ugyanakkor volt egy-egy Onkritikus,
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negativ vélemény is, pl.: ,,a tanaroknak nehéz elérni, hogy a diakok mindig aktivan részt
vegyenek az 6rakon” — ami azt jelzi, hogy a hallgatok reflektalnak sajat tanulasi folya-
matukra, és ezzel kapcsolatban visszacsatolo kritikat is megfogalmaznak.

A hallgatok tobb esetben (a valaszadok 6%-a) emlitették sajat vagy hallgatotar-
saik feleldsségét is: ,,motivacid nem nagyon volt, a hallgatok lehettek volna aktivab-
bak”, valamint ,,a csoportbol valaki biztos, hogy nem szeretne dolgozni”. Ennek
fényében fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a hallgatok tisztaban vannak az oktatok
felelosségével és mozgasterével a motivacioval kapcsolatban, de nem vitatjak el a sajat
felelosségiiket sem.

A valaszok alapjan azt a kovetkeztetést sziirtiik le, hogy a motivacio dsszefiigg
az oktato és a hallgato személyiségével, illetve az oktato altal hasznalt tananyagokkal,
modszerekkel: ,,a tanar megfelelden motivalt minket, de legféképpen azért, mert 6 is
motivalt volt”, valamint ,,a legfébb motivacio szerintem leginkabb bels6 indittatast
volt: az, hogy érdekes kérdéseket és feladatokat kaptunk, amelyek irant magunk is ér-
deklédtiink”. Talalkoztunk olyan érdekes visszajelzéssel is, hogy az online oktatas soran
az oktatd jobban tudott motivalni, mint a hagyomanyos, tantermi oktatas soran: ,,ijra
megkedveltette velem az adott nyelvet”, s voltak olyan valaszadok is, akik fontosnak
tartottak a j6 idémenedzsmentet is mint motivald tényez6t: ,,fontos a jo idobeosztas”.
Osszegezve: a visszajelzésekbél, javaslatokbol az deriilt ki, hogy a motivacio tekinteté-
ben a hallgatok szamara kiilonosen fontos szerepet jatszanak az ok-
tato modszerei és személyisége. Egyttal az is kitlinik, hogy a didkok
halasak az érdekes, motivalo feladatokért, sét el is varjak az oktatoktol, hogy motivaljak
Oket.

KONKLUZIO

Kutatasunk eredményeit a fent ismertetett hét elemzési témakor alapjan réviden a kdvet-
kezoképpen foglalhatjuk 6ssze. A kommunikacié kapcsan egyértelmiien megfogalmazo-
dott az oktat6i kommunikacio pontossagaval kapcsolatos elvaras, valamint a
kommunikacios csatornak egyszerisitésének és azok szamszerii csokkentésének igénye.
A tananyagok tekintetében a hallgatok az online tananyagokat részesitik eldnyben, €s
jatékos, kreativ, interaktiv feladatoknak oriilnek. A haladas-hatékonysag kapcsan a
modszertani kreativitas és a monotonitas ellenstlyozasara valo torekvések fontosak; ez
torténhet pl. gamifikacio, projektmodszer vagy éppen alternativ értékelés segitségével.
Az online tudasértékelési modszerek kevésbé stresszesek a hallgatok szamara, azonban
a vizsgak tisztasagan javitani kell, a tudasellendrzésre a hallgatok szdmara rendelke-
zésre allo6 munkaiddt pedig realisan kell megbecsiilni.

Az online 6rak soran az interakcioét erdsiteni és ndvelni sziikséges, az oktatok
részérdl ennek a technikai hatterét meg kell tervezni, a technikai eszkdzok hasznalata-
hoz val6 tudast pedig maradéktalanul el kell sajatitani. Az online eszk6z6k hasznalata-
val 0sszefiiggésben elmondhatd, hogy a hallgatok szerint tanaraik nagy része képes az
online oktatashoz sziikséges digitalis eszk6zoket, applikacidkat és szoftvereket kezelni,
de szamos oktato esetében tovabbképzések is kivanatosak lehetnek. Egyértelmtinek lat-
szik tehat, hogy tovabb kell erdsiteni az oktatok pedagogiai digitalis kompetenciajat. A
motivacio tekintetében az rajzolodik ki, hogy a hallgatok elvarjak az oktatoktol, hogy
motivaljak 6ket, azonban tisztaban vannak az 6nmotivacio jelentdségével is.
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Zarasképpen kutatasunk limitacidira hivjuk fel a figyelmet: kutatasunk relative
kis mintan és minddssze egy felsGoktatasi intézményben késziilt, igy adataink nem rep-
rezentativak, ebbdl kifolyolag pedig pusztan jelenségeket és azok lehetséges magyaraza-
tait tarhatjak fel, €s nem altalanosithatoak. Az altalunk alkalmazott tartalomelemzés
szubjektiv jellege miatt megallapitasaink sziikségszeriien tiikrozik a szerzok oktatasi és
intézményi tapasztalatait, amelyek a jelen kutatas felhasznaloi szempontjabol — az érin-
tett intézményekre €s oktatasi kontextusokra tekintettel — elonyt vagy akar hatranyt is
jelenthetnek. Bizunk abban, hogy intézetiink kutatasa és annak megallapitasai nemcsak
a fels6oktatasban tevékenykedo (szak)nyelvoktatdi kozosség szamara hasznosak, hanem
a mas targyakat tanitd egyetemi oktatok szamara is jelentéséggel birnak. Reményeink
szerint — tagitva kutatasunk felhasznalasi korét — eredményeink és fenti megallapitasa-
ink atmutatasul szolgalhatnak a felsGoktatasi tananyag- és humaneréforras-fejlesztések
tekintetében is.
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