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A finn oktatas X-faktora: A BIZALOM

Esettanulmany a tanarok irdnti bizalom evoluci6jardl Finnor-
szagban az elmult 30 évében

TANULMANYOK

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany azt a kérdést jarja koriil, hogy miként alakult ki az elmult harom évtized
folyaman a tanarok iranti bizalomnak az a kulturaja Finnorszagban, melynek fontossaga
kiilondsen egyértelmiivé valt az oktatas hagyomanyos rendjét felforgat6 COVID jar-
vany idején. Ekkor beigazolddott, hogy varatlan helyzetekben, felelds dontéseket hozva,
azok a tanarok tudjak legjobban segiteni a gyerekek tanulasat, akik élvezik a hatésagok
€s a tarsadalom bizalmat. Miként 6nall6 tanulasra is leginkabb azok a didkok képesek,
akik felé bizalommal fordul a csaladjuk és az iskolajuk, s ezzel egyiitt kicsi gyerekko-
ruktdl kezdve megszoktak, hogy felelGsek a sajat tetteikért. Miként azt szamos felmérés
alapjan tudjuk, a finn tarsadalmat az atlagosnal nagyobb mértékii bizalom jellemzi. A
tanarok mint az oktatas legfobb szakértdi iranti bizalom ebben gydkerezik, am nem ko-
vetkezik automatikusan ebbdl.

A cikk annak a csendes kulturavaltasnak az evolucios folyamatat vazolja fel
esettanulmany formajaban, amit a komprehenziv iskolaszerkezet kialakitasat, majd a pe-
dagogusképzés megujitasat kovetden, az 1990-es évek gazdasagi krizisének idején meg-
tett bator szakpolitikai lépések inditottak el. Bemutatja a tanarok iranti bizalom
fokozatos er6sodésének katalizatorait egy kdzpontositottbol decentralizaltta valo rend-
szerben, majd nyomon kdveti a PISA altal a 2000-es években — a finnek szamara is va-
ratlanul — visszaigazolt siker okainak kutatasara tett er6feszitéseket. Ezzel
Osszefliggésben érinti a tarsadalmi t6ke, az egyenldtlenség, a mobilitasi esélyek és az
oktatasi rendszer eredményessége kozotti kapcsolatok néhany alapvetd kérdését, €s is-
merteti, hogy melyek az iskolai bizalom szintjét befolyasold legfontosabb tényezok. Vé-
giil, a 2014-es finn tantervi reform koriili vitakat felidézve, utal ra, hogy 1j tipust,
,Szerény”’ kormanyzasra van sziikség, amely — vallalva ennek kockazatait — a lokalis
szereplOk erdsitésével segiti eld, hogy azok a gyerekek érdekében képesek legyenek
megtalalni a lehetd legjobb valaszokat az oktatas helyi problémaira.

Kulcsszavak: a bizalom kulturdja, decentralizacio, kollektiv autondomia, reflektiv peda-
gogus, szereny kormanyzas, helyi elszamoltathatosag
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1. BEVEZETES

A COVID jarvany csucsan vilagszerte tobb, mint 1,5 milliard gyerek kényszertilt arra,
hogy otthonrol tanuljon, mikézben a tanaraik kiilonféle modokon probaltak segiteni
8ket ebben (OECD, 2020a). Kevés iskolarendszernek volt terve egy ilyen véltasra.® Az
orszagok dont6 hanyada csak most tesztelte, hogy a tanarai tudnak-e alkalmazkodni ko-
rabban soha nem latott koriilményekhez. A kutatok folyamatosan elemezték a tapaszta-
latokat,? melyek alapjan a kdvetkez6 altaldnositdsok ma mar bizonyosan
megfogalmazhatok:

e  Azok a rendszerek, amelyek rugalmasabb kereteket kinalnak a tanitashoz, au-
tonomiat adva az iskolaknak sajat tanterveik kialakitasahoz, gyorsabban tudtak
alkalmazkodni a struktirak felbomlasahoz, sikeresebben biztositottak a gyere-
kek tanulasanak folytonossagat, és hatékonyabb védelmet nyjtottak a legin-
kabb sériilékeny tanuloknak.

e Ahol az oktatasnak részét képezi a didkok onreflexidja és a sajat haladasukeért
valo feleldsségvallalas, ott motivaltabbak, s ezért konnyebben alltak at a tavok-
tatasra (Sahlberg és Walker, 2021, 17. 0.).

Az onalloésagot megengedd bizalom erejét — a tanarok €s a diakok esetében is —
az adja, hogy elkoételezi 6ket az irant, amit csinalnak, és kialakitja benniik a tulajdonos-
sag érzését. Batoritja Oket arra, hogy a jo teljesitmény érdekében akar kockazatot is val-
laljanak, és merjenek 0j dolgokat kiprobalni, amikor a régiek valami miatt nem
miikodnek. A jarvany kitérése utan ez: a rendszeriik egészét athato bizalom lett a finn
iskolak egyik legfontosabb eréforrasa is (Lavonen és Salmera-Aro, 2022).

Bar a 21. szazad elejétdl a szakmai figyelem fokuszaban allo finn oktatas sike-
rességének okairdl elemzok sokasaga fogalmazott meg érvényes allitasokat, most, a vi-
lagjarvany arnyékaban mégis érdemes ezek koziil egyet onmagaban is reflektorfénybe
emelni — nem kérdéjelezve meg kdzben a tobbi tényezd fontossagat. Kiilonosen La-
vonen és Salmera-Aro (2022) nemrég megjelent tanulményénak,® illetve annak tiikré-
ben, hogy a finn oktatas egyik legismertebb kutatoja, Pasi Sahlberg is a bizalom

L A kivételek kozé tartozott példaul Szingapur, ahol a SARS virus korabbi kitorésekor, a 2000-es
évek elején késziilt egy vészforgatokonyv az ilyen helyzetekre, s a tanarok azdta folyamatosan bo-
vitik tudasukat az e-learning oktatas modszertanara vonatkozoan. Képzések sora segiti 6ket ab-
ban, hogy tajékozdodni tudjanak a digitalis térben, s implementalni tudjak az otthoni tanulasra
(home-based learning, HBL) épiil6 pedagdgia modszertanat. Az e-learning szerves része lett a di-
akok tevékenységének is. A korabbi jarvany idején azonban legfeljebb 1-1 hétig voltak bezarva az
iskolak, igy most tobbé-kevésbé 6k is {ij helyzettel néztek szembe (Oon Tan, Oon és Chua, Jal-
lene, 2022).

2 Ezzel dsszefiiggésben lasd egyebek kozott az OECD-nek az irodalomjegyzékben megjeldlt
2020-as kiadvanyait.

3 A tanulmény a Springer kiadé 4ltal megjelentetett kdtetben olvashato, amely 15 orszag kdzokta-
tasi tapasztalatait 6sszegzi a COVID jarvany iddszakahoz kapcsolodoan. A hivatkozas pontos
adatait 1asd az irodalomjegyzékben.
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kérdéskorét tartotta méltonak arra, hogy Finnorszagban tanitod, amerikai szerzétarsaval
kodzosen irt, 2021-ben megjelent 0j konyvének kdzponti témajava tegye.*

A bizalom finnorszagi evolucidjanak torténetét az teszi kiillondsen izgalmassa,
hogy szinte véletleniil vezetett latvanyos eredményhez. Nem sziil6i vagy szakmai nyo-
masra dontdtt ugyanis tigy a kormany, hogy lemond a korabbi biirokratikus iranyitasi
formakrol, és elmozdul a szakmaisag bizalom alapu kulturaja felé. Egy, az orszagot
megrazo pénziigyi valsag szolgaltatta az ugrodeszkat ehhez a valtozashoz (Sahlberg és
Walker 2021, 33-55. 0.). Mivel pedig a sokféle hatasnak kitett, komplex, tarsas kozeg-
ben zajlo evolucios folyamatok kimenetele sohasem lathato pontosan eldre, résztvevoik
1d6rél-idére olyan pontokhoz érkeznek, amelyek tobbféle utat kinalnak nekik a tovabb-
haladashoz, a téma feldolgozasahoz az esettanulmany készitése tiinik a legjobb megol-
dasnak. Talan egy ilyen — egyéb lényeges iranyokba is kitekintd, &m a gondolati fokuszt
végig sziik mezsgyén tarté —, nyitott végii, tematikus ,,torténetmesélés”
tudja leginkabb eldsegiteni annak megértését, hogy mi miért torténik éppen ugy Finnor-
szagban, ahogyan. S talan ez a forma segitheti a gondolkodast arra vonatkozoan is, hogy
mas orszagokban miért nem sziiletnek feltétleniil azonos eredmények, akar egyes ele-
mek hasonldsagai ellenére sem.®

2. A FINN JOLETI TARSADALOM MEGROPPANASA AZ 1990-ES EVEKBEN

A habortk utani idészak a gazdasag sikertorténete volt Finnorszagban, aminek nyoman
igazi joléti tarsadalom alakult ki e korabban szegénynek szamit6 skandinav térségben. A
GDP egy fore eso6 értéke 1990-ben a negyedik legmagasabb volt a vildgban. Szamos ok
egymast erdsitd hatdsa miatt azonban, a korszak globalis pénziigyi valsaga Finnorszagot
stjtotta a leger6sebben Nyugat-Eurdpaban.® A krizis késziiletleniil érte a joléthez szo-
kott embereket. A lakossagi fogyasztas 10%-kal esett vissza a *90-es évek elsd felében,
s a varosokban megjelentek a sorok az ingyen ételt oszto Udvhadsereg satrainal (Urkuti,
2001).”

Az allam miikddése is megrendiilt. A jovedelmek és a fogyasztas alapjan be-
szedhet6 adok csokkentek, mikdzben harom év alatt 6tszorosére emelkedtek a

4 A jelen cikkben tobbszdr hivatkozott forras adatait ldsd az irodalomjegyzékben. E ponton fontos
azonban megemliteni, hogy a tanulmany cimeként kélcsonvett kifejezés a szerzOparostol szarma-
zik. Konyviik masodik fejezete viseli A finn X-faktor (The Finnish X-factor) cimet.

5 Itt érdemes sok mas mellett arra gondolni, hogy a 80-as évek kdzepén — csak uigy, mint kicsivel
késdbb Finnorszagban —, Magyarorszagon is eltorolték a szakfeliigyeletet. S hazank a korai refor-
merek kozott volt a nemzeti alaptanterv bevezetése terén is. A két oktatasi rendszer mai eredmé-
nyessége azonban mégis igen tavol keriilt egymastol.

6 A brutt6 hazai termék 1989-ben nétt utoljara, 1990-ben mar stagnalt, majd harom éven keresztiil
folyamatosan és jelent&sen csokkent, s e tendencia csak 1994-ben ért véget. Ezzel egyiitt csokkent
a foglalkoztatottsag és a munkahelyek szama. A munkanélkiiliségi rata, amely 1989 végén 3%-0s
volt, 1994 kozepére elérte a 18,4%-ot, a munkanélkiiliek szama pedig megkdozelitette a félmilliot,
ami paratlan volt az orszag torténetében (Urkuti, 2001, 58. 0., 109. 0.).

" A ’90-es évek finn gazdasagi valsdganak mélyebb elemzését lasd Urkuti Gyérgy (2001) PhD
disszertacidjaban. Itt csak a valsag néhany olyan mozzanatat emelem ki, amely relevans a vizsgalt
téma, illetve a tarsadalmi kozérzet szempontjabol.
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segélyekre és az aktiv munkaerdpiaci 1épésekre forditott kiadasok. Dramaian megnoétt az
allamhaztartas hianya és az allamadossag (Urkuti, 2001, 111. o.). A takarékossagi intéz-
kedések az oktatast is érintették. Intézmények sziintek meg, szakembereket bocsatottak
el. A sziikségessé vald 1épések egynttal gyorsitottak a kozszféra mar folyamatban 1évo
decentralizacidjat, aminek eredményeként az iskolak a 460 helyi dnkormanyzathoz ke-
riiltek 4t.2

A lakossagot érintd elsé megszoritasi csomagot 1992-ben fogadtak el,® mely-
nek célja az allami kiadasok tovabbi 20 milliard markas lefaragésa volt. Végrehajtasa
soran csokkent a munkanélkiili segély 0sszege és folyositasanak idotartama, a munka-
adoknak juttatott foglalkoztatasi tamogatasok sora, a gyogyszerar- és a lakbér-kiegészi-
tés, a csaladi potlék, valamint szamos mezdégazdasagi tdmogatas is. De a 1épés kevésnek
bizonyult. igy, 4tlagosan félévenként, Gjabb és ujabb takarékossagi csomagok elfogada-
sara volt sziikség, dsszességiikben az elsével azonos nagysagrendben;!® csdkkentve ma-
sok mellett a GYES, a nyugdijak inflaciokdvetd emelésének kalkulalasakor hasznalt
szorzd, valamint az 6nkormanyzatoknak adott koltségvetési timogatas mértékét. A
megszoritasok csak 1994-ben értek véget, amikor a megkezdédd fellen-
diilés miatt nem volt mar sziikség rajuk. A kovetkezd ot év aztan ismét kaprazatos nove-
kedést inditott el Finnorszagban, ami elsGsorban az elektronikai és a tivkozlési iparagak
robbandasszerii eléretorésének volt kdoszonhetd, s hosszabb idén keresztiil a GDP évi
4,6%-o0s emelkedésével jart egyiitt (Urkuti, 2001, 138-139. 0., 144.0.).

3. EGY CSENDES KULTURAVALTAS KEZDETEI A PEDAGOGIABAN

A ’90-es években a vilag sok részén indultak el a finnorszagihoz hasonl6 decentraliza-
cios folyamatok az oktatasban. A szabadsag ily modon valo novekedése azonban tobb-
nyire egyiitt jart a kiils6 kontroll er6s6désével, amiben a feliigyelet és a standardizalt
tesztek jatszottak a f6 szerepet.!* Finnorszag azonban mas utat valasztott. A

8 Mivel az énkormédnyzatok korében népszerti torekvés az dnkéntes alapon valé kistérségi egyiitt-
mitk6odés — amit a kormany €s az 6nkormanyzatok szovetsége is tiamogat —, a helyi hatésagok
szama mara jelentdsen cskkent a *90-es évekhez képest. Szamuk 2021-ben 309 volt. Forras: As-
sociation of Finnish Municipalities. Letoltés: Hiba! A hiperhivatkozis érvényte-
len.https:/iwww.localfinland.fi/finnish-municipalities-and-regions (2022. 02. 22.)

9 Mivel eléterjesztdje a miniszterelndki hivatal kéltségvetési f8osztalydnak vezetdje, Raimo Sailas
volt, az intézkedés az 6 neve utan a Sailas-csomag elnevezést kapta.

10 Az akkori 40 milliard finn marka oridsi 6sszeg volt. Nagyjabol 6,7 milliard eurénak felelt meg
— annak alapjan kalkulalva, hogy a marka arfolyamat 1999-ben 5,95-6s szinten rogzitették az eu-
réhoz viszonyitva. A finn koltségvetés éves kiadasi f66sszege ugyanekkor 30-40 milliard eurénak
megfelelé marka kozott lehetett. Osszességében tehat a tarsadalom egészét drasztikus modon
érint6 kiadascsokkentésrél beszélhetiink. (A becslés Urkuti Gyorgy kozgazdasztol szarmazik, aki
egyben hazank jelenlegi finnorszagi nagykovete.)

11 E valtozéasok a kozszolgaltatdsokrol vald korabeli — vilagszerte 4ltalanos — gondolkodasmoéd
(New Public Management) oktatasi vetiiletének tekinthetdk, melynek meghatarozo jellemzéje
volt, hogy a kormanyok erésen hittek a piaci verseny mindenek feletti szabalyoz6 szerepében.
Csokkentették a gyengék és a raszorulok tdmogatasat, mikozben szamos teriileten névelték az al-
lam jelenlét. Aktiv bizalmatlansagot hirdettek a kdzintézményekkel szemben, ami kiilondsen
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takarékossagi intézkedések részeként — a tankdnyv-jovahagyas és tobb mas, kdzpontosi-
tott eljaras mellett — 1991-ben megsziintette a szakfeliigyeletet. A standardizalt teszteket
pedig be sem vezette, mivel — a koltségszamitasokat koveten — ugy talélta, hogy az tal
draga lenne az adott kdriilmények kozott. A kdzponti kontroll helyett a helyi elszamol-
tathatosag formait igyekezett megtalalni.

Az oktatasfejlesztés j kdzpontja, a Finnish National Board of Education
(FNBE) 1991-ben jott létre.*? Az oktatas teljes vertikumat atfogd minisztériumi hattérin-
tézmény oOriasi kihivasokkal nézett szembe megalakulasakor. A valsag negativan hatott
a tanarok munkakoriilményeire és munkakedvére is. Az, hogy az oktatast sikeriilt atve-
zetni e nehéz idészakon, elsésorban annak volt koszonhetd, hogy dr. Vilho Hirvi szemé-
lyében az orszagos politikan kiviilrél érkezo, korabban tanarként dolgozd, de a
kozigazgatasban is jartas, kivald vezeto keriilt a szervezet élére. A nyomaszto bizonyta-
lansag kozepette 6 azzal a gondolattal igyekezett motivalni a pedagdgusokat, hogy a de-
centralizacid utat nyit az iranyitas biirokratikus vilagabol a szakmaisag uj kultaraja felé,
aminek f0 jellemzGje az lesz, hogy a tandarok valnak a legfébb szakérté-
ivé annak, hogy mitél mikodik jol egy iskola. igy biztatta a kollégait:
., Létrehozunk egy uj oktatdsi kulturat, ahonnan nincs visszaut.” Erésen hitt benne, hogy
e kultura alapja a bizalom felépitése a hatosagok €s a tanarok kozott, ami athatja majd
az iskolakat és a kdzosségeket is. A ,,gyeplé meglazitdsa miatti kdosztol” tartd hivatal-
nokokat pedig arra figyelmeztette, hogy ,, miivelt nemzet nem hozhato létre erészak-
kal”13

A ’90-es évekig Finnorszagban is az volt a legfébb elvaras a tanarokkal szem-
ben, hogy tegyék meg, amit a jogszabalyok eldirnak szamukra. Az igazgatok fo feladata
pedig a feltételek biztositasa és annak ellendrzése volt, hogy tanaraik megfeleléen dol-
goznak-e. Az autonémia nem jelentett tobbet annal, hogy amikor a pedagdgusok be-
csukjak maguk mogott az ajtot, 6k a felelsek azért, ami az osztalyukban torténik. A
decentralizacio azonban 0j helyzetet teremtett, létrehozva az 6nkormanyzatok és az is-
kolak szintjén megsziiletd kollektiv autondomia alapjait.

Ennek elényeire elsdként az a tanari nemzedék valt fogékonnya, amely a ’80-as
években megujuld, minden leendd pedagdgus szamara egységes, mester szintre emelt és
kutatds alapt rendszerben szerezte a képesitését.’* A véltozas lényege az oktatasi elmé-
letek, a kutatasi modszertan és gyakorlat, valamint a tanitasi gyakorlat szerves 0ssze-
kapcsolasa volt. Kézéppontjaba az a meggy6zddés keriilt, hogy minden gyermek képes
tanulni, ha megkapja hozza a lehetdséget €s a tamogatast; hogy az emberi vilag sokszi-
niségének teret kell kapnia a tanulasi folyamatban; és hogy az iskolaknak kis

erbsen jelent meg a kozoktatasban, s ami sok orszagban az intézmények kozotti kiilonbségek no-
vekedéséhez és a rendszerszinti teljesitmény romlasdhoz vezetett.

12 A magyar szakirodalomban: Finn Nemzeti Oktatasi Tancs. Jogutodja 2014-t8l a Finnish Nati-
onal Agency for Education (FNAE) lett (Forras: https://www.oph.fi/en).

18 An educated nation cannot be created by force.” ,, We are creating a new culture of education
and there is no way back. ” 1dézi: Pasi Sahlberg (2015), Finnish Lessons 2.0. 2. o.

14 A tanarképzés atalakitasat egy 1979-es jogszabély vezette be. Mig korabban a leendd tanitokat
foiskolai programok, a tanarokat pedig egyetemi kurzusok keretében oktattak, a reform egységes
alapokra helyezte a teljes pedagogusképzést — fliggetleniil attol, hogy milyen életkoru gyerekeket
tanitanak majd a végz6sok.
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demokraciakként kell miikddniiik. F6 célja pedig a mai napig az, hogy (1) a tanarok ren-
delkezzenek atfogo ismeretekkel az altaluk tanitott targyakra vonatkozo legfrissebb ku-
tatasokrol €s legyenek tisztaban vele, milyen modszerekkel, hogyan kutathato a tanitas
és a tanulas; (2) nyitott és elemz0 szemlélettel alljanak sajat munkajukhoz, s tudjanak
fejlesztési kovetkeztetéseket levonni a kutatasi eredményekbdl és sajat tapasztalataikbol
(Sahlberg, 2013, 117-118. 0.).

4. A TANAROK IRANTI BIZALOM KATALIZATORAI

Az 1985. évi kozponti tanterv, mint az orszag els6 alaptanterve, az addig megszilardult
komprehenziv iskolarendszer fejlédését kivanta 6sztondzni.!® Bar a dokumentum sokkal
kevesebb eldirast tartalmazott, mint elddei, a helyi tanterveket készitd tanarok még igy
is redundansnak érezték azt, s rugalmasabb kereteket kivantak. Mivel a kormanyzat
szandékai kozott kiemelt szempontta valt a helyi fejlodést tamogatd tanari hatderd
(teacher agency), a kollektiv autonomia és szakmai felelsség erésitése, az eredetileg
feliilrdl inditott reformfolyamat 10j iranyt vett a ’90-es években. Az innovaci6 fokozato-
san az iskolak belso ligyévé valt.

Egy 6nszabalyozé mozgalom, az Akvdrium Projekt keretében, a minisztérium
arra 9sztonozte az iskoldkat és az onkormanyzatokat, hogy alkossanak haldoza-
tokat a sziilokkel, a vallalkozasokkal és a civil szervezetekkel,
s mitkddjenek egyiitt sajat helyi tanterveik kidolgozasa soran. A projekt fontos prioritasa
volt a k6zos problémamegoldas €s az dtletek megosztasa, ami elejét vette az iskolak ri-
valizalasanak. Ertékrendjének kozpontjaban a méltanyossag és a tarsadalmi felel3sség-
vallalas allt — szemben a versengéssel és a kdzigazgatas szintjén megjelend
felelsséggel. A kezdeményezésbe 163 telepiilés mintegy 700 iskolaja (5000 tanara és
500 igazgatdja) kapcsolodott be, aminek eredményeként hozzavetdleg 1000 kiilonbdzo
helyi program sziiletett (Sahlberg, 2013, 65-67. 0.).

E munka tapasztalatai beépiiltek az 1994-ben hatalyba 1€p6 alaptanterv kidol-
gozasanak folyamataba, amely rovidebb lett az el6z6nél, s fokuszaba a tanulasi képes-
ség fejlesztése keriilt. Az 0j dokumentum arra batoritotta az iskolakat, hogy
erdsségeikre épitve, illetve koriilményeikhez igazodva fejlesszék tovabb a helyi tanter-
viiket (Sahlberg és Walker, 2021, 43-50. o.). Mik6zben sajat programjaikon dolgoztak,
sokan kezdtek el gondolkodni azon, hogy 6k maguk miként tudnanak hozzajarulni a mi-
nbség javulasahoz. Ez magaval hozta, hogy a szakmai tanulas addig jellemzden egysé-
ges tovabbképzési napokbol allé formaja kezdte atadni a helyét a sziikséglet-alapa
intézményfejlesztésnek és a célzott tudasépitésnek. A tanarok pedig kdzben valdban

15 A komprehenziv finn alapiskolat egy 1966-0s jogszabély hozta létre, és elsd tanterve 1970-ben
sziiletett meg. A szerkezeti valtasra 1972 és 1979 koz6tt, fokozatosan kertilt sor — az alsé kdzép-
foku, a polgari és elemi iskolak egységes, kilenc évfolyamos telepiilési intézményekké valod dssze-
olvasztasaval. A miikodés els6 évtizedében a tanterv még megengedte, hogy az iskolakon beliil
teljesitmény szerint csoportokba soroljak a tanuldkat. Az 1983. évi oktatasi torvény és az 1985.
évi 0jj tanterv azonban megsziintette ezt a lehetdséget. Azota — csaladi hatterétdl, motivacioitol és
adottsagaitol fiiggetleniil — az adott korosztaly minden tagja a telepiilés vegyes Osszetételi oszta-
lyaiban tanul, ugyanazon tanterv és tananyag alapjan (Vitikka, E., Krokfors, L. és Hurmerinta, E.,
2012).
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megeélhették, hogy biznak benniik, mert a reform erdsebben fokuszalt az 6 tehetségiikre,
mint a rendszerhez vald igazodasra, ami lehetdvé tette szamukra, hogy a legkiilonfélébb
megoldasokkal kisérletezzenek.

Fontos katalizatora volt a bizalom er6sodésének az is, hogy — sok orszag gya-
korlataval szemben — a nagy téttel bir6 tesztekre valo tanitas csapdajat elkeriilve, a finn
oktatasi kormanyzat a tanarok kezében hagyta a tanuloi teljesitmények értékelését, ami-
nek szakszer(i elvégzésére a tanarjel6ltek megfelel6 modon fel is késziilnek az egyete-
men (Frederiksen, Larsen és Lolle, 2016).

Sahlberg és Walker (2021) szerint a tanarok iranti bizalmat er6sit6 ,,legragyo-
g0bb mitosz” az a hit — amely mélyen gyokerezik a finn tarsadalomban —, hogy a jé
szellemi képesség és a sikeres tanitas kéz a kézben jar. Vagyis: ha
sikeriil a kozépiskolaban eredményes diakokat csabitani a palyara, az 6nmagaban noveli
a tanitds mindségét. Bar ezt nem tamasztjak ala meggy6z6 adatok (47. 0.), e gondolat
sok megerdsitést kapott kiilonféle elemzésekben.'® Ennek alapjan vannak, akik a finn
oktatas mai sikerességének kulcsat a tanari palyara keriilésért folyd versenyben, illetve a
jelentkez6k kozotti valogatas lehetdségében latjak. Persze, Finnorszagban is fontosnak
tartjak az elméletileg jol felkésziilt jelentkezoket, de a felvétel soran gyakran utasitanak
el magas pontszammal érkezd didkokat, ha ugy latjak, hogy azok nem rendelkeznek a
sikeres tanarra valashoz sziikséges képességekkel. A képzés arra torekszik, hogy a leg-
jobbat hozza ki azokbél, akik természetes modon vonzodnak e palya irant. Atfogo célja
pedig, hogy felneveljen egy 6nalléo gondolkodasra képes, reflektiv szakemberként dol-
goz6 pedagogusgeneraciot (Sahlberg és Walker, 2021, 49. 0.).

Elemzdk szerint az 1994. évi alaptanterv implementacidjanak folyamata erési-
tette meg leginkabb az igazgatokban és a tanarokban azt az érzést, hogy szakemberként
biznak benniik, s ez inditotta el az oktatas reformjanak azt a folyamatat, amely nem csu-
pan fenntarthatonak bizonyult, de a tanarok magukénak is érezték azt (Sahlberg és Wal-
ker, 2021, 42-44. 0.).

5. A VARATLAN SIKER TITKAINAK KERESESE
A ’90-es évek csendes kultiravaltasanak hatasaval az ezredfordulon szembesiilt a vilag,

de maga Finnorszag is. Az els6 latvanyos jelzés a 2000. évi PISA mérés eredménye
volt, amit aztin a kovetkezé mérések tovabb erdsitettek (1. tdbldzat).

1. TABLAZAT

Finnorszag pontszamai és helye az els6 harom PISA vizsgalat rangsoraiban

Matematika Szovegérés Természettudomanyok
Ev Hely a Hely a Hely a
rangsor- | Pontszdm | rangsor- | Pontszam | rangsor- | Pontszam
ban ban ban

16 Ezzel kapcsolatban lasd egyebek kozott: McKinsey Company (2007), OECD (2010), Klein, J.

(2014).
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2000 4. 536 1. 546 3. 538
2003 2. 544 1. 543 1. 548
2006 2. 458 2. 547 1 562

FORRAS: Hautamdki és mtsai, 2008, 12. o.

Az adatok egyuttal arra is utaltak, hogy a rendszer egésze jol mikddik, hiszen
az OECD orszagain beliil Finnorszagban volt a legkisebb eltérés az egyes iskolak telje-
sitményei kozott (Hautamdki és tarsai, 2008). Erdekes modon azonban, maguk a finn
szakemberek sem tudtak egyértelmii magyarazatot adni a siker titkait firtatdo kérdésekre.
Voltak, akik szerint a magyardzat a komprehenziv iskolarendszerben keresendd.!” M4-
sok a megujult tanarképzés szerepét emelték ki.*® Sokan a teljesitménykényszer hianyat
tekintették elsddlegesnek, ami id6t és szabadsagot ad a tanaroknak arra, hogy a mélyre-
haté tanulasra (deep learning)?® és a megértésre koncentraljanak. Helyet kapott az értel-
mezések kozott az orszag gazdasagi versenyképessége is, hiszen a 2000-es években mar
nyoma sem volt az el6z3 évtized valsaganak.?> Am nyitott kérdés maradt, hogy miért
nem eldzték meg az orszagot a PISA rangsoraban a hasonl6 f6ldrajzi és kulturalis adott-
sagokkal bird, de egyben fejlettebb és gazdagabb északi szomszédok, Svédorszag és
Norvégia. Talan épp e dilemma iranyitotta ra a figyelmet arra, hogy vajon nincs-e még
valami mas is a siker hatterében.

Amikor a Finnish Institute for Educational Research 2002-ben elkészitette az
orszag els6 nemzeti PISA jelentését, a siker 6 okaiként a tanulok személyre szabott ta-
mogatasat, a tanarképzés magas szinvonalat, a tanterv rugalmassagat, a pedagogiai sza-
badsagot €s a kulturalis homogenitast emelték ki. De ugyanekkor mar megjegyezték azt
is, hogy ,,a tandrok bizalmat kapnak ahhoz, hogy az oktatas igazi szakembereiként azt
tegyék, amit a legjobbnak tekintenek. Ebbdl kévetkezik, hogy szamottevd pedagogiai
fliggetlenséggel rendelkeznek az osztalyteremben, és az iskolak hasonlé modon autono-
miat élveznek munkdjuk megszervezésekor a nemzeti alaptanterv keretein beliil”
(Vilijérvi és mtsai, 2002, 42. 0.).

A finn kutatok a 2003. évi PISA siker idején kezdték elemezni sajat
szakpolitikai reformjaik torténetét. Mikozben igyekeztek elkeriilni az
okok és a hatasok kozotti kapesolatok tilzo leegyszeriisitését, ekkor mar fontos sikerté-
nyezOként azonositottak a bizalom-alapt kultarat — a kilenc évfolyamos egységes alap-
iskola, a jo tanarok, a fenntarthatd vezetés, a helyi innovaciok elismerése €s
megbecsiilése, valamint a mély tanulasra és nem a tesztekre fokuszalo, rugalmas elsza-
moltatas mellett. A szerzok a bizalom kulturajat az oktatasi minisztérium azon meggyo-
zO0déseként definialtak, hogy a tanarok azok, akik — a sziilékkel, az igazgatokkal és a
helyi kozosségekkel egyiitt — a leginkabb tudjak, miként nyujtsdk a lehetd legjobb

17 Bévebben lasd: Sahlberg, 2013, 50-53. o.

18 Bovebben lasd: Sahlberg, 2013, 117-118. o.

19 Az angol ,,deep learning” kifejezés magyar valtozata még nem épiilt be szervesen a hazai sz6-
hasznalatba, de kiilfoldon mar bdséges irodalma van. A pedagogiai utkeresés azon torekvéseihez
kapcsolodik, amelyek célja, hogy az oktatas hatékonyan segitse a fiatalok boldogulasat a mai
komplex és bizonytalansaggal teli vilagban. Lasd egyebek kozott a téma irant elkotelezett szak-
emberek k6zos honlapjat: https://deep-learning.global/

20 Bvebben lasd: Sahlberg, 2013, 148-153. o.
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oktatast a gyermekeknek és a fiataloknak (440, Pitkdnen és Sahlberg, 2006, 11-13. 0.,
126-133. 0.).

A 2006. évi PISA eredmények elemzése —a fenti kutatas kovetkeztetéseit at-
véve — mar a jo mindségli oktatasi rendszer kritikus elemének nevezte a tanarok és az
iskolavezetok, illetve a szakmaisag iranti bizalmat (Hautamdki és tarsai, 2008). A fel-
mérés ekkor mar azt is megmutatta, hogy Finnorszagban nem csupan a kormanyzat, ha-
nem a sziilék is jobban biznak a tandrokban és az oktatasi
intézményekben, mint a vilag legtobb pontjan. Az iskolaknak csupan
1,4%-a érezte tigy, hogy sziildi nyomas nehezedik rajuk a jobb eredmények eléréséért,
mig ez az értek az OECD orszagok atlagat tekintve 26,1% volt akkor (Hautamdiki és
mtsai, 2008, 87. 0.).

Az északi iskolarendszerek 2009. évi PISA eredményeit 6sszehasonlito elem-
z¢€s szintén a bizalom kultirajat emelte ki a legfontosabb altalanos okként, amely ma-
gyarazatul szolgal arra, hogy miért nyujtottak jobb teljesitményt a finn gyerekek, mint a
tobbi skandinav kortarsuk (Egelund, 2012. 1dézi: Sahlberg és Walker, 2021, 39. 0.). A
2010-es évek elejétdl igy lassan a finn oktatas ,,X-faktoraként” kezdtek tekinteni a biza-
lomra.?! A rendszer megismertetésében dontd szerepe volt Sahlberg 2011-ben megje-
lent, Finnish Lessons cimi konyvének, amit egy éven beliil 25 nyelvre — koztiik
magyarra is — leforditottak, s amely els6ként probalt meg valaszt adni a kérdésre: ,,Mit
tanulhat a vilag a finnorszagi oktatasi rendszer reformjabol?” (Sahlberg, 2013).

6. A TARSADALMI TOKE, AZ EGYENLOTLENSEG ES AZ OKTATAS

Az iskolai kultara nem fiiggetlen az adott orszag egészének kultarajatol. A tarsadalmat
jellemz6 meggy6z6dések, hagyomanyok és elvarasok hatassal vannak a tanarok iranti
bizalomra, és az iskolakon beliili kapcsolatokra is. E hatasrendszer fontos dsszetevéje a
tarsadalmi egyenlétlenség mértéke, amely az 1980-as évektdl kezdve vilagszerte novek-
szik.

Amerika példajan keresztiil, de altalanos érvényii moédon mutatja be e folyama-
tot Robert Putnam (2001) Egyediil bowlingozni (Bowling Alone) cimi kényve, amely
egy, a tarsas viselkedés terén megfigyelt apro valtozasbol indul ki. Korabban az embe-
rek munka utan eljartak tekézni a helyi klubokba, de aztan lassan felhagytak ezzel a szo-
kassal, amit a szerz0 a szocialis toke terén zajlo atalakulas szimbolumaként azonositott.
Ertelmezésében ez a toke a kozosségi tevékenység és a megosztas jutalma. Maga a fo-
galom pedig a személyes kapcsolatok halozataira, valamint a viszonossag és megbizha-
tosag azon normaira vonatkozik, amelyek e haldzatokbdl nének ki (Putnam, 2000, 19.
0.). Kényve sok-sok adat felhasznalasaval szemlélteti, miként er6s6dott a tarsadalmi
téke Amerikaban 1900 és a *70-es évek kozott, majd fogyatkozott 1€pésrdl 1€pésre a ko-
vetkez0 évtizedekben. Hogyan kiiloniiltek el az emberek fokozatosan egymastol, miként
estek szét a korabbi kdzosségi struktirak, s jart ez egyiitt kiilonféle tarsadalmi

2 Az, X-faktor” kifejezés a popkultlirdbél elterjedt, és ma mér széles korben hasznalt kifejezés, s
olyan, a kivalosagot eldmozditd esszencialis tényezdre utal, ami altal valami épp azza valik, ami.
Ebben az értelemben kapta Sahlberg és Walker (2021) konyvének a bizalom természetét bemutatd
fejezete ,,A finn X-faktor” cimet

(Sahlberg és Walker, 2021, 19-32. o. (1.2. The Finnish X-factor).
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problémak sulyosbodasaval. Tények soraval bizonyitja, hogy a kisebb szocialis tékével
rendelkez6 kozosségek oktatasi eredménye alacsonyabb szintii, és egyebek mellett tobb
a tizenéves terhesség, a gyerekkori 6ngyilkossag, az alacsony sziiletési suly és a sziiletés
el6tti halalozas is. A tarsadalmi téke mértéke egyben jo eldre jelzdje a blindzési arany
varhat6 alakulasanak, bizonyos betegségeknek és az élettel valo elégedettségnek is.
Elemzését kovetden a szerzo hitet tesz amellett, hogy a jelen problémainak kezelése ér-
dekében a legsiirgetbb feladat a megkopott tirsadalmi téke tjraépitése lenne.??

A mai vilagban szinte mindenhol nének az egyenlétlen-
ségek. Nem mindegy azonban, hogy mennyire, és az sem, hogy mit tesznek a korma-
nyok az ebbdl fakado hatranyok enyhitéséért. Finnorszag azon allamok kozé tartozik,
ahol a legkisebbek a vagyoni kiilonbségek a tarsadalom rétegei kozott. Az élettel valo
megelégedettség nemzetkozi listajan pedig — ami a tarsadalmi kohézié fontos mutatdja —
az els6 helyet foglalta el 2019-ben (OECD, 2019).2° Ebben szerepe lehet annak, hogy az
orszag a mobilitasi esélyteremtés terén is jol teljesit, s az emberek gy érzik, vannak le-
hetéségeik. 2020-ban 82 allam koziil az orszag a harmadik helyet foglalta el a World
Economic Forum altal évente elkészitett tarsadalmi mobilitasi jelentés (Global Social
Mobility Report) indexében,?* amely arrél ad képet, hogy hol mekkora akadaly 4ll a tar-
sadalom alsobb rétegeibdl felfelé igyekvok utjaban. Az elemzdk altal ezzel Gsszefiiggés-
ben rendszeresen vizsgalt ot teriilet egyike az oktatas, s azon beliil a hozzaférés, a
minbség és a méltanyossag, valamit az egész életen 4t tarto tanulas lehetésége (World
Economic Forum, 2020).

Az oktatashoz vald hozzaférésen beliil az esélyteremtés kritikus eleme, hogy a nehéz
sorsu tanulok milyen ardnyban jarnak az atlagosnal gyengébb adottsagl iskolaba, ami
lényegében megdupldzza a hatranyaikat. A PISA altal vizsgalt orszagok kozott ez Finn-
orszagban a legalacsonyabb (OECD, 2018, 122. 0.).% E szempont fontossagat igazolja a
hatranyos helyzetii tanulok eredményeit, illetve az oktatas méltanyossagat vizsgalo, s a
2015. évi PISA adatokra timaszkodo jelentés (Equity in Education). Ebbdl kideriil,
hogy azok az érintett diakok, akik jo iskolaban tanultak, atlagosan 78 ponttal magasabb

22 Mivel a kényv tartalmat tekintve még mindig aktuélis, az eredeti mii megjelenésének 20. évfor-
duldjara a kiadd (Simon & Schuster, 2020) Gjra megjelentette azt. A szerz6 ekkor kiegészitette a
meglévoket egy, a szocialis média és az internet mindent athat6 befolyasarol szol6 1j fejezettel,
ramutatva, hogy ez korabban elképzelhetetlen lehetGségeket vezetett be a tarsas kapcsolatokba, s
egyuttal bejosolhatatlan szintjeit hozta az elidegenedésnek és az elszigeteltségnek is.

23 Atlagosan 7,6 pontot ért el az index 10-es skalajan. Lasd: OECD, 2019, 123. o. (8.1.tablazat)

24 A Globalis Tarsadalmi Mobilitas Index (Global Social Mobility Index. Forras: https://www.so-
cialmobilityindex.org/) a Vilaggazdasagi Forum éltal kifejlesztett mutato, amely 6t teriilet 10 ka-
és a kategoriak 2020-ban a kévetkezok voltak: (1) Egészség: Atfogé modon. (2) Oktatas: Hozza-
férés. Mindség és méltanyossag. Egész életet at tart6 tanulas. (3) Technoldgia: Hozzaférés. (4)
Munka: Munkalehetdségek. Méltanyos bérezés. Munkafeltételek. (5) Reziliencia és intézmények:
Szocialis védelem. Befogadd intézmények. Az elemzés elméleti kereteinek bovebb leirasat 1asd:
World Economic Forum, 2020, 14-17. 0.).

25 Az elemzés hatranyos helyzetii tanuloknak tekintette azokat, akik gazdasagi, tarsadalmi és kul-
turalis statuszukat tekintve a kohorsz alsé negyedébe tartoztak. Hatranyos helyzetii iskolaknak pe-
dig azokat, amelyek ugyanezen jellemzok alapjan az orszagon beliil az intézmények mez6nyében
az also 25%-ba estek (OECD, 2018, 122. 0.).
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teljesitményt értek el, mint hatranyos helyzetii iskolaba jaro, hasonld csaladi mutatokkal
jellemezhetd sorstarsaik. Fontos jelzésértékii megallapitasa ugyanakkor e tanulmany-
nak, hogy a finn tanulok esetében nem mutatkozott szignifikans teljesitménykiilonbség
az iskolai adottsagok fiiggvényében. (OECD, 2018, 120. 0.).

7. A SZEMELYKOZI BIZALOM, A KOZBIZALOM ES A KOZERZET

Ha meg akarjuk érteni, hogy a finnek miért biznak a tanaraikban, érdemes figyelmet
forditanunk kulturajuknak arra a sajatossagara, hogy az atlagosnal jobban biznak pol-
gartarsaikban, gyermekeikben és a kozintézményeikben is (Sahlberg és Walker, 2021,
26-32.0.).

A tarsadalmi bizalom kérdését kutatasok sokasaga vizsgalta az elmult fél év-
szazadban, &m ezekbdl — a kiilonféle megkdzelitési modok és kontextusok miatt — nem
sziiletett altalanos érvényii elmélet. E probléman igyekezett segiteni az az Amszterdami
Egyetem keretében 1étrejott konzorcium (Universitiy of Amsterdam, Global Trust Rese-
arch Consortium),?® amelynek célja a téma kutatdi kozotti egyiittmiikodés dsztonzése és
a hozzaférhet6 adatok egyetlen, harmonizalt, szabadon felhasznalhat6 adatbazisba valo
rendezése. A nagyobb részt holland és amerikai szakért6kbdl allo — am masok elott is
nyitott?” — munkacsoport a tarsadalmi 1ét legfontosabb kotéanyaga-
ként tekint a bizalomra. Ezért ugy vélik, fontos megérteni, mi lehet az oka an-
nak, hogy mig egyes emberek hajlanak ra, hogy bizzanak masokban, masok inkébb
pesszimistak e téren. A kutatok azokat a 1953 és 2018 ko6zott késziilt elemzéseket dol-
goztak fel, amelyek legalabb egy kérdést tartalmaztak arra vonatkozoan, hogy a valasz-
adok miként itélik meg az ilyen tipust allitasokat: ,,altalaban meg lehet bizni az
emberekben” vagy ,,az ember soha nem lehet elég dvatos masokkal szemben”. Adatba-
zisukba — a 2018-ban lezarult projekt keretében — 165 orszag 203 kutatasanak 3,8 millio
megfigyelése keriilt be (Bekkers és tarsai, 2015). A mintegy fél évszazados idésavot at-
fogo alloméany elemzése? soran azt talaltak, hogy a polgarok kozotti kolcsonds bizalom
mértéke — 33 278 elemi finn adat alapjan — Finnorszagban volt a legmagasabb a vizsgalt
orszagok koziil az adott periédusban (Global Trust Research, 2018).2°

Az a tény, hogy az Eurdpai Bizottsag Eurobarométer nevii felmérése 2018-ban
szintén gy talalta, hogy a finnek azok, akik leginkabb biznak polgartarsaikban, azt
jelzi, hogy a torténetileg azonositott trend napjainkig toretlen (European Commission,

% A szervezetre és projektjére vonatkozoan lasd a honlapjukat: https://globaltrustresearch.word-
press.com/.

27 A témaval foglalkozo kutatdk a konzorcium honlapjan megtalaljak azt a kodkonyvet, amelynek
segitségével sajat eredményeiket harmonizalni tudjak az adatbazis tartalmaval. Lasd: https://glo-
baltrustresearch.wordpress.com/contribute/

28 A kutatds modszertanarol lasd:

Bekkers, R. és Sandberg, B. (2019): Grading Generalized Trust Across Europe. Paper presented at
the 6th ESS workshop, March 16, 2018. The Hague. Let6ltés: https://osf.io/gntze/ (2022. 03. 12.)
Grading Generalized Trust Across Europe René Bekkers & Bart Sandberg February 19, 2018
Center for Philanthropic Studies, Vrije Universiteit Amsterdam

29 A lista adatait I4sd itt: https:/globaltrustresearch.wordpress.com/results/,
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2018).%° Ez egyben azt is jelenti, hogy Finnorszagban a fiatalok lényegében
belenének a bizalom kultirajaba, ebben szocializalédnak. A sziilék, az
ovodak és az iskolak kicsi koruktol kezdve nagyfoku 6nallosagot biztositanak nekik,
amihez természetes modon tarsul az életkoruknak megfeleld szintii feleldsség is. Igy ko-
ran megtanuljak, hogy a felnéttek biznak benniik és a kdrnyezetiikben is.3!

A bizalom magas szintje Finnorszagban kiterjed a kdzintézményekre is. Egy
2017-es vizsgalat szerint ezt leginkabb a rendorség (88%) élvezte, de rogtdn utana, a
masodik helyen ott volt az oktatasi rendszer (86%) is (Sahlberg és Walker, 2021, 31.
0.). A tarsadalom egészét athatd magas bizalmi szint korlatozza a ,,mi” és ,,0k” ellenté-
tének kialakulasat (Sahlberg és Walker, 2021, 25.0.). Ez dont6 szerepet jatszhat abban,
hogy a finnek nagyobb részt jol érzik magukat a vilagban, amit eldsegithet az is, hogy a
2018-as adatok szerint Finnorszag a vilag legstabilabb, legbiztonsagosabb, legjobban
kormanyzott, s Svédorszag és Norvégia mellett a vilag legszabadabb orszaga is.*? Ez az
a hely, ahol a vilagban a legalacsonyabb szintii a szervezett biindzés, ahol — Norvégia és
frorszag mellett — az emberek a legkevésbé érzik bizonytalannak magukat, s ahol a leg-
nagyobb aranyban érzik ugy, hogy van, akire sziikség esetén szamithatnak®? (Statistics
Finland, 2018). Az ENSZ keretében 2012 6ta évente megjelend World Happiness
Report®, amely sokféle indikator alapjén aszerint rangsorolja az orszagokat, hogy
mennyire boldogok a lakoi, 2021-ben arra az érdekes tényre is ravilagitott, hogy a koro-
navirus-vilagjarvany és a vele egyiitt jaro sokféle nehézség sem hozott valtozast.3> A

30 A felmérés keretében kozel 30 ezer embert kérdeztek meg Eurdpaban. A finnek 85%-a vala-
szolt ugy, hogy 6k megbiznak mas emberekben. Lasd itt: https://data.europa.eu/data/da-
tasets/s2166_88 4 471_eng?locale=en (2022. 03. 10.)

31 Arra vonatkozoéan, hogy melyik életkorban jellemz8en milyen teriileten varnak el 6nallosagot a
sziil6k gyermekeiktdl, 1asd a legnagyobb példanyszam finn napilap (Helsingin Sanomat) néhany
éve végzett felmérésének adatait. A lap kérddivét mintegy 4000 sziil6 toltotte ki (Gronholm és
Sjoholm, 2014). Az eredeti elemzés csak finn nyelven olvashato, de Sahlberg és Walker (2021,
30. o0.) kényve koz6l egy angol nyelvii 6sszefoglalast rola. (Az eredeti forras: Gronholm, P., és
Sjoholm, J. (2014, November 9): 9-vuotiaalta odotetaan jo paljon vastuunottoa. Helsingin Sano-
mat [finn nyelven].)

32 Ehhez kapcsol6do adatokkal tobbek kozott a kovetkezd forrasok szolgalhatnak: Fund for
Peace, Fragile States Index 2018; World Economic Forum, Travel and Tourism Competetiveness
Report, 2017; Legatum Institute, The Legatum Prosperity Index 2018; Freedom House, Freedom
in the World 2018.

33 Forrasok: World Economic Forum. The Global Competetiveness Report 2018, Organized
Crime); Gallup, Law and Order Index 2018; Eurostat, Persons Having Someone to Rely On in
Case of Need.

34 A Jelentést az ENSZ altal létrehozott, és a fenntarthaté fejlédés megoldasi lehetdségeit keresd
halozat (Sustainable Development Solutions Network; https://www.unsdsn.org/) adja ki. Az elem-
z¢st fliggetlen szakértok készitik, elsésorban a Gallup World Poll (https://www.gal-
lup.com/178667/gallup-world-poll-work.aspx) és a Lloyd’s Register Foundation
(https://www.Irfoundation.org.uk/en/) adataira tamaszkodva.

35 A lista 149 orszag adatait tartalmazza. Az elsé tiz hely 2021-ben a kdvetkezé orszagok kozott
oszlott meg: Finnorszag (1), Izland (2), Dania (3), Svajc (4), Hollandia (5), Svédorszag (6), Né-
metorszag (7), Norvégia (8), Uj-Zéland (9), Ausztria (10). Forras: https:/worldhappi-
ness.report/ed/2021/happiness-trust-and-deaths-under-covid-19/ (2022. 03. 04.)
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legboldogabb orszagok listajat negyedik éve Finnorszag vezeti (World Happiness
Report, 2021).

8. AZ ISKOLAI BIZALOM KOMPONENSEI

A bizalom fogalmanak alapdefinicioi a hétkoznapi szohasznalatban a pozitiv varakozast
emelik ki valaki mas viselkedésére vonatkozoan. Iskolai kontextusban, és a tanarokra
vonatkoztatva ez ugy konkretizalddik, hogy — mikdzben igyekeznek megfelelni a jog-
szabalyok, a tantervek és a felettes hatosagok igényeinek — minden koriilmények kozott
azt teszik, ami a legjobb a rajuk bizott gyermekek szamara. Ha pedig titk6znek az elva-
rasok, akkor a tanulok érdekeit tekintik prioritasnak, és képesek ennek megfeleld szak-
szerli dontéseket hozni (Sahlberg és Walker, 2021, 22. 0.).

Az oktatas vilagaban megnyilvanulé bizalom jeles kutatdja, Tschannen-Moran
igy hatdrozza meg a fogalmat: , készenlét arra, hogy kiszolgaltatottak legytlink valaki
masnak, annak a meggy6z6désnek az alapjan, hogy a masik joindulata, dszinte, nyitott,
megbizhat6 és kompetens” (Tschannen-Moran, 2014, 19. 0.). O erre az 6t szempontra
épiti fel az altala kidolgozott modellt (1. dbra).

1. ABRA

Példa az erds €s a gyenge intézményi bizalmi szint diagramjara az 6t komponens tizes
skalan valo értékelése alapjan

A bizalom 6t eleme Tschannen-Moran elméletében

Jéindulat
10
6
Kompetencia ; Bszinteség
Megbizhatdsag Nyitottsag

e Er 35 bizalom s Gyenge bizalom

FORrRAs: Shalberg és Walker 2021, 22. o.
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o A jdindulat (Benevonlence) atérzése azt jelenti, hogy nem kell tartanunk attol,
hogy barki megprobal visszaélni a gyengeségiinkkel vagy bizonytalansagunk-
kal. Az alacsony bizalmi szint a tanarok és a diakok esetében is sok lelki ener-
giat kot le arra, hogy szembeszalljanak félelmeikkel és sebezhetdségiik
érzésével. Ahol kialakul a bizalom alapt kultura, ott gyakran ndvelni tudjak a
joindulat szintjét azaltal, hogy szivélyes és gazdagitod kapcsolatokat épitenek ki
a kozosségben.

e Az dszinteség (Honesty) a megbizhato ember karaktere. Az iskolai gyakorlat-
ban ez azt jelenti, hogy a tanarok bizhatnak kollégaik, feletteseik, valamint a
diakok szavaiban ¢s tetteiben. Ha hianyzik az 6szinteség, gyanakvas és bizal-
matlansag veszi at a helyét. Ahol fontosnak tartjak az szinte légkort, ott tuda-
tosan erdsitik a kooperaciot €s a kommunikaciot.

o A nyitottsag (Openness) az informaciok megosztasanak mértékét jelzi. Ha az
iskolaban csokken a nyitottsag, a tanarok elkezdik talalgatni, hogy vajon ki mit
rejt el eldliik, és miért. Amikor ugy érzik, hogy vetélkednek, akkor nem osztjak
meg a gondolataikat, s nem tdmogatjak egymast, mert az gyengitheti sajat po-
zicidikat. A nyitottsag az iskolaban gyakran a céltudatos vezetésnek, a viselke-
dési normak vilagos rogzitésének és a szakmai egyiittmiikodésnek az
eredménye.

o A megbizhatésdg (Reliability) a viselkedésnek a kozosség tobbi tagjatol elvart
konzisztencigja, ami azt jelenti, hogy mindenki tisztdban van az egyéni és ko-
z0sségi szerepeivel, illetve feleldsségeivel, és ennek megfeleléen dolgozik.
Ahol ez jol miikodik, ott gyakran fektetnek be a szakmai fejlodésbe és az
egyiittmiikddés kultarajaba.

o A kompetencia (Competence) az embernek az a képessége, hogy a normaknak
megfelelden teljesiti a feladatat. Az iskolak esetében ez azt jelenti, hogy k6zos
szakmai elvarasaik és értelmezéseik vannak, amiknek csak tapasztalt és képesi-
tett szakemberek tudnak megfelelni. A tarsadalmi bizalmat — fiiggetlentil a
megbizhatdsagtol, a nyitottsagtol és az dszinteségtdl — csokkentheti, ha a tana-
rok nem rendelkeznek megfeleld tudassal, kompetenciakkal és erkolcsi karak-
terrel (Sahlberg és Walker, 2021, 23-24.).

A magas szintii bizalom kialakulasahoz és fennmaradasahoz ennek az 6t tényezének
egyidejiien és folyamatosan kell er6sddnie. A finn iskolak ezért — sikereik ellenére —
sem sz{innek meg folyamatosan munkalkodni a bizalom épitésén, ami kozvetleniil hoz-
zéjarul a tanulas eredményességéhez. Ennek mindennapi gyakorlataba enged bepillan-
tast Pasi Sahlberg és Timothy Walker (2021) mar emlitett, ,,A tanarokban bizunk™ (In
teachers we trust) cimii konyve. A kotet gazdag tarhazat vonultatja fel olyan példaknak,
melyek a szakpolitika, a felsGoktatas, az iskolavezetés és a tanari kdzosségek gyakorla-
tat jellemzik a bizalom kultarajanak erdsitése érdekében. Erveiket és példaikat hét alap-
elv koré rendezik: (1) Tanitsd a tandrokat gondolkodni! (2) Mentordld a kévetkezd
generdciot! (3) Biztosits szabadsdgot adott keretek kozott! (4) Nevelj felelés tanuldkat!
(5) Jatssz csapatként! (6) Oszd meg a vezetést! (1) Bizz a folyamatban és adj rd idét!
Konyviik epilogusaban pedig azt a meggy6zddésiiket osztjak meg az olvasokkal, hogy
az iskolak a bizalom novekedési iitemének megfeleloen képe-
sek valtozni (Sahlberg és Walker, 2021, 150-155. 0.).
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A kotet el@szavat iro Andy Hargreaves (2002) egy sajat korabbi esszéjét fel-
idézve,% azzal egésziti ki a szerz8k gondolatait, hogy mig a bizalom felépitése hosszi
1d6t igényel, lerombolasahoz elég lehet egy pillanat is — az elarulas vagy a cserbenha-
gyas pillanata. Ez a legtobb esetben nem gonoszsag eredménye, csak az oda nem figye-
1és gondatlansaga, ami szerinte nagyobb részt a kommunikacids cserbenhagyas
(communication betrayal) kovetkezménye. Amikor anélkiil itéljilk meg emberek tetteit,
hogy torekednénk motivacidik vagy a viselkedésiiket befolyasold egyéb szempontok
megértésére. A bizalomépités ezért a cserbenhagyas elkeriilésével kezdédik, amiben
dont6 szerepet jatszik a megfelelé kommunikacio.

9. A BIZALOM, A KOCKAZAT ES A ,,SZERENY” KORMANYZAS?’

Szakemberek sora érvel régota amellett, hogy a tanaroknak tobb bizalmat kell kapniuk,
meég akkor is, ha ez 0j kihivasokkal és csalodasokkal jarhat. A hatésagoknak hatrabb
1épve, arra kell 6sztonodzniiik a tanarokat, hogy innovativ médon dolgozzanak egyiitt.
Véleményiik szerint a kozos felhatalmazas és felelésség kombinalasa a nem itélkezo at-
lathatosaggal az elszamoltathatosag egyik legtisztességesebb és legautentikusabb for-
maja, és épp ezek a mindségek a sikeres oktatasi rendszerek {6 jellemz6i (Hargreaves és
Fullan, 2012). A bizalom kultarajanak tamogatasa érdekében el kell mozdulni az egy-
szer(it6l (simple trust) az autentikusnak nevezett bizalom (authentic trust) iranyaba. Mig
az elébbi tipus ,,ajandékba kapott, naiv és kritikatlan” formajat az informacios korszak
el6tti vilag sok tanara élvezte, ez utobbi ,,2.0. valtozat” a bizalom ,,nyitott szemmel pa-
rosulé formaja” (trust with its eyes wide open), amely szamol a kockazatokkal, és annak
ellenére valosul meg, hogy tudja, csalddas és arulas barmikor lehetséges (Solomon és
Flores, 2001, 46. 0.).

Ilyen szemléletii az a kormanyzas, amirdl a finn oktatas innovacios kozpontja-
nak (Finnish National Agency for Education Innovation Centre, EDUFI) egykori igaz-
gatdja beszélt egy 2021-es interjiiban,®® azt allitva, hogy ,,szerény” korményra van
sziikség, amely azt tekinti 6 feladatanak, hogy timogassa a helyi szintii tanulast és ki-
sérletezést. Amikor egy Uj szakpolitikat kezdeményez, nem tételezheti fel,
hogy mindenkinél jobban tudja, mi a helyes, sem azt, hogy az az or-
szag minden részében miikodni fog. Nem lehet célja, hogy iranyitsa a szakpolitikak

36 Hargreaves, A. (2002): Teaching and Betrayal. In: Teachers and Teaching Theory and Prac-
tice, 8. 3. sz. 393-407. DOI: 10.1080/135406002100000521. Letoltés: https://www.rese-
archgate.net/publication/249002068_Teaching_and_Betrayal;
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/135406002100000521

87 A ,,szerény korméanyzas™ az angol ,,humble governance” kifejezés tiikkorforditisa. A magyar
kozigazgatasi szohasznalatban még nem tekinthetd bevett fogalomnak. A szakpolitika alakitasa-
nak egy olyan megkozelitésmodjara utal, amelyrdl képvisel6i tigy vélik, a hagyomanyos formak-
nal hatékonyabban vezet sikerre a szakpolitikai beavatkozasok esetében. Bévebben lasd egyebek
kozott: Annala, M., Lappenen, J., Merstola, S. és Sabel, C., F. (2021): Humble Government: How
to Realize Ambitious Reforms Prudently. Letoltés: https://tietokayttoon.fi/docu-
ments/1927382/2158283/Humble+Government.pdf (2022. 04. 15.)

3 A nyilatkozé Olli Pekka Heinonen volt, aki 2016-2021 kozétt tdltdtte be kdzpont igazgatdi po-

https://www.youtube.com/watch?v=FmuMZLUsrzU
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implementalasat. A kontextust kell megteremtenie, amelyben minden egyes gyermek
képes a novekedésre. Amellett, hogy kijel6li a kivanatos iranyt, képessé kell tennie a he-
lyi kisérletezoket arra, hogy elérjék sajat korzetiikben a lehetd legjobb eredményt. Part-
nerként kell segitenie a szakembereket abban, hogy fel tudjak tarni a problémakat, s ki
tudjak alakitani a dialogusnak és a kisérletezésnek azt a folyamatat, amit azutan sajat
maguk tartanak majd mozgasban.

A bizalom kockazatokkal is szamol6 valtozata, a ,,szerény” kormanyzas és a
tarsak altal gyakorolt k6lcsonos kontroll koncepcidja hiizédik meg a mai finn reformfo-
lyamat mogott, amely a nagy nemzetkdzi visszhangot kivalto uj alaptanterv elfogadasa-
val kezd8dott 2014-ben.®® Szalagcimek sokasdga kiirtdlte vilagga akkor a tobbnyire

egymastol atvett hirt: ,,Finnorszagban nem lesznek t6bbé tantargyak az iskolakban™.*°

39 A 2014. évi 0] alaptanterv Iényegének attekintéséhez 1asd egyebek kozott a kovetkezdket: Nati-
onal core curriculum for basic education. Letdltés: https://www.oph.fi/en/education-and-qualifica-
tions/national-core-curriculum-basic-education (2022. 03. 14.)

National core curriculum for basic education: focus on school culture and integrative approach.
Letoltés: https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/new-national-core-curriculum-for-
basic-education.pdf)

(2022. 03. 14.)

A kiilonboz9 szintii helyi tantervek elkészitéséhez az alabbi négy kozponti dokumentum (national
core curriculum frameworks) ad atmutatast: (1) National Core Curriculum for Early Childhood
Education and Care (az iskola el6tti szakaszra). (2) National Core Curriculum for Basic Education
(a komprehenziv iskola 9 évére). (3-4) National Core Curriculum for Upper Secondary Education
(2 kiilon dokumentum az altalanosan képzo és a szakmai kozépiskolak szamara).

40 Néhany példa a korabeli nemzetkozi sajtébél:

e  Could subjects Soon Be a Thing of the teh Past in Finland? BBC News (Spiller, 2017).
Letoltés:
https://www.bbc.com/news/world-europe-39889523

e Finland Scraps Subjects in Scools and Replaces With *Topis’ in Drastic Education Re-
forms. Huffington Popst UK (Beeson, 2015). Letdltés:
https://www.huffingtonpost.co.uk/2015/03/23/finland-education-reform-for-schools-
_n_6922690.html

e  Finland to Become the First Country in the World to Get Rid of All School Subjects.
Collective Evolution (Brown, 2017). Letdltés:
https://www.thebuzzbusiness.com/finland-will-become-the-first-country-in-the-world-
to-get-rid-of-all-school-subjects/

e  Finland the First Country int he World to Get Rid of All School Subjects. By Anne
Steinhof, 19th Jan 2017. Novak Foundation. Letoltés:
https://novakdjokovicfoundation.org/finland-first-country-world-get-rid-school-sub-
jects/

e  Finland to revolutionize their education system by removing all school subjects. Letdl-
tés:
https://pakwired.com/finland-revolutionize-education-system/

Néhany példa a magyar sajtobol:

e A finn iskolakban eltorlik a tantargyakat. Letoltés:
https://444.hu/2015/03/21/a-finn-iskolakban-eltorlik-a-tantargyakat

o  Finnorszag lesz a vilag els6 orszaga, ahol eltorlik az Gsszes iskolai tantargyak. Letoltés:
https://ketkes.com/finnorszag-lesz-vilag-elso-orszaga-ahol-eltorlik-az-osszes-iskolai-
tantargyat/
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Az igazsag azonban ennél sokkal arnyaltabb volt. Miként azt Sahlberg (2015) tisztazta —
s ahogy egy nap multdan a Washington Post is kihangositotta a vilag felé*! —, Finnorszag
,,nem forditotta arokba a tantargyakat a 2014-es reformmal”. Csupan napjaink kihivasai
és a fiatalok érdekei alapjan igy dontott, hogy nagyobb hangsulyt fektet az integralt és
multidiszciplinaris tanulasra. Ez azonban nem szamitott merében 1j torekvésnek. A finn
iskolaknak ekkor mar harom évtizedes tapasztalatai voltak ezen a téren. Kicsi, am fon-
tos elmozdulas volt azonban, hogy ekkor explicit modon bekeriilt az 11j alaptantervbe az
az elvaras, hogy 2016-t6] minden évfolyamon lehet6séget kell adni arra, hogy a didkok
legalabb egy modul keretében a tantargyi hatarokon atlépve foglalkozhassanak valami-
lyen témaval. A tanterv batoritotta, hogy e jelenség-alapunak (phenomenon-based) ne-
vezett egységek tervezésébe vonjak be a didkokat is. Sahlberg hangsulyozta: az iskolak
decentralizalt miikodése és a tanterv keretjellege kovetkeztében, a tanulasszervezés
részleteit tekintve tovabbra is helyben fog elddlni, hogy mi a tanulas legjobb moédja a di-
akok szamara. Helsinki 6nkormanyzata példaul ugy hatarozott, hogy legalabb évi két
ilyen periddus legyen minden iskoldjaban az dsszes didk szdmara, amely akkor valam-
ennyi tantargyat magaba foglalja. A varos egyik iskoldja a teljes tanitasat atallitotta erre
a megkozelitésre, mig masok két vagy tobb, néhany hetes ilyen idGszakot terveztek. Az
orszag egyeb részein, s igy a legtobb alapiskolaban viszont az latszott realis forgato-
konyvnek ekkor, hogy évente egy ilyen Gigynevezett ,,projektet” szerveznek majd, n é-
hany hagyomanyos témat holisztikus médon tanulmanyozva.
Egy kdzepes méretii varos oktatasi vezetdjének Twitter bejegyzésben publikalt joslata
lesz, és 90%-uk nagyon hasonlitani fog a jelenlegi helyzethez” (Sahlberg, 2015).

Sahlberg cikke arra is utalt, hogy bizonyara sokan csodalkoznak rajta, miért
akarjak az oktatasi hatosagok, hogy az iskolak id6t szanjanak az integraciora és a jelen-
ségalapu tanitasra akkor, amikor a didkok eredményei épp hanyatlast kezdtek mutatni a
PISA teszteken.*? A vélaszuk erre az volt: fontosabb megtanitani a fiatalokat arra, amire
sziikségiik van az életben, mint hogy megdrizzék vezetd pozicidjukat a rangsorok €lén.
Ehhez viszont integraltabb tudasra és képességekre van sziikségiik, a vilag valos

e  Nem lesznek tobbé tantargyak a finn iskolakban. Letoltés:
https://eduline.hu/kozoktatas/Nem_lesznek_tobbe_tantargyak a_finn_iskolak_5J8N4W

e  Finnorszag lesz az elsd, ahol teljesen eltorlik a tantargyakat. Letoltés:
https://pottyoslabda.hu/finnorszag-lesz-az-elso-ahol-teljesen-eltoerlik-a-tantargyakat/

41 Lasd: Sahlberg, P. (2015. 03. 26.): No, Finland isn’t ditching traditional school subjects. Here’s
what’s really happening. Washington Post. Letoltés:
https://www.washingtonpost.com/news/answer-sheet/wp/2015/03/26/no-finlands-schools-arent-
giving-up-traditional-subjects-heres-what-the-reforms-will-really-do/ (2022.02.16.)

42 A 15 éves finn didkok atlagos ponteredményei az alabbiak szerint alakultak az egyes tartalmi
terlileteken a 2009 és 2018 kozotti négy mérésen. Matematika: 541, 519, 511, 507. Szovegértés:
536, 524, 526, 520. Természettudomanyok: 554, 545, 531, 531. Bar a pontértékek kis mértékben
csokkend tendenciat mutatnak, még mindig jelentdsen az OECD atlaga felettiek, és Finnorszag
tovabbra is a listavezet6 orszagok koz¢é tartozik.

Forras: PISA student performance in Finland 2000—2018, by subject and score. Published by J.
Clausnitzer, 2022. 03. 30. Letoltés: https://www.statista.com/statistics/986919/pisa-student-per-
formance-by-field-and-score-finland/ (2022. 03. 30.)
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kérdéseihez illeszked6 modon. A tanarok és a sziilok kdzott is béven akadtak, akik nem
fogadtak 6rommel az 0j szakpolitikai elképzeléseket. Ugy gondolték, hogy a sajat tanu-
lasukra vonatkoz6 dontések meghozatala megoldhatatlan feladat elé allithatja a gyerme-
keket. Elhangzottak olyan vadak is, hogy a projektmunka — foként a kdzépiskolakban,
ahol ennek korabban kevésbé volt hagyomanya —, csak jatszadozas, ami a valddi tanu-
lastol veszi el az id6t.

Ugyanakkor a reform kezdetén mar szamos iskola rendelkezett tapasztalatokkal
arra vonatkozodan, hogy az integralt megkdozelités fokozza a tanarok kozotti egyiittmiiko-
dést és értelmesebbé teszi a tanulast a didkok szamara (Sahlberg, 2015). A kételkedok
és a szorongok mellett ezért jelentds volt a valtozas tamogatdinak aranya is, €liikon
olyan szakemberekkel, mint Sir Ken Robinson vagy Michael Fullan (Sahlberg és Wal-
ker 2021, 91-93. 0.). 2019-ben pedig az Economist Csoport szakpolitikak miikodoké-
pességét vizsgald kutatasi részlege,*® az azonos cimil nagy multa gazdasagi folyoirat
leanyvallalata altal készitett index azt mutatta, hogy az altaluk vizsgalt 50 orszag koziil
Finnorszagban oktatjak legjobban a jovo készségeit. Ez volt az elsd olyan globalis elem-
z¢s, amely a jovOorientalt készségek fejlesztésére fokuszalt, €s inkabb az oktatds beme-
netét vizsgalta, mint a tesztekkel mérhet6 kimenetet. A dokumentum ramutatott, hogy
az oktataspolitikak és a szakérték sok mindenben vitaznak ugyan egymassal, de egy va-
lamiben konszenzus van kozottiik: az oktatasi rendszereknek siirgdsen el kell kezdeniiik
a didkok felkészitését azokra a kihivasokra, amelyek a munka vilagaban és a tarsadalom
varjak 6ket (The Economist, 2019).
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