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Pilyainformaciétdl a kézosségi
karrier-konstrukciéi
g

A kettuneni kozosségi médidra alapozott
palyatandcsaddsi modell vizsgélata a hazai gyakorlatban

OSSZEFOGLALAS

A tanuldsi folyamat digitalizdci6ja szétfesziti a hagyomdnyos iskola falait. Az iskolai p4-

lyaorientdcié és a felnétckori karrier-tandcsadds teriiletén hasonlé forradalomnak lehetiink

szemtanui. A kordbbi, a szakért8 pdlyatandcsadé szerepére épiilé modellek felbomléban
vannak a vildgban, és helyiikre az online/digitdlis kooperativ és kollaborativ technikdkra
épiild tandcsaddsi tevékenységek 1épnek. Finn szerzék (Kettunen, Vuorinen és Sampson,
2015; Kettunen, 2017a) egyenesen azt javasoljék, hogy a kordbbi kindlatvezérelt pdlyata-
ndcsadds fogalmait fel kell valtani a tandcskérdi keresletre épitett megfogalmazdsokkal.

Ebben a cikkben bemutatjuk a pdlyaorientdcids, palyatandcsaddsi szolgdltatdsokkal,
iskolai programokkal és szakemberekkel szemben a digitalizdcié sordn fellépé kihivdsokat,
a fejlett gyakorlatoktél lemaradé hazai megolddsokat. Majd Kettunen modelljét ismertetve
kiemeliink néhdny igéretes hazai pdlyaorientdcids gyakorlatot, amelyek elébb a web 2.0

és remélhetdleg hamarosan a web 3.0 hasznélatba vételének lehet8ségével kecsegtetik e

szakma hazai muveldit.

Kulcsszavak: modellek, digitilis, pdlyatandcsadds, kozosségi konstrukeid, web 2.0 és 3.0

TECHNOLOGIAI FORRADALMAK
ES PALYATANACSADAS

A technolégia mindig meghatdrozza az élet-
modunkat, azt, ahogyan dolgozunk, 4lldst
kerestink, tanulunk, kozosségi és magdnéle-
tet éliink. A kétezres évek kozepén megjelent
kozisségi média —a web 2.0 és 3.0 részeként
— szintén jelentds hatdst gyakorol arra, aho-
gyan a mindennapokban éliink, tigyeket in-

téziink, tdrsalgunk, vagy éppen pédlyatandcs-
addst vesziink igénybe, illetve nydjrunk.

A pdlya- és karrier-tandcsadds gyakorlati ke-
reteit is dtszervezi a modern technolégia,
amely akkor mikodik jél a tandcsaddk és
tandcskérék kezében, ha tudatosan élnek ve-
le. A timogatd, segité humdn szakmdk
akrorai (pedagdgusok, szocidlis munkdsok,
tandcsaddk, pszicholégusok), szemben a ter-
mészettudomdnyos teriileteken dolgozdkkal,
jellemzden elmaradnak a modern technikdk
birtokba vételében, haszndlatuk megértésé-
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ben. 2020 tavaszdn a koronavirus-jirvannyal
jérd korldtozé intézkedések egyik okozata
volt, hogy humdn szakemberek témegei ta-
nultdk meg és el a web 2.0 és 3.0 eszkozei-
nek haszndlatdt. Szerencsés esetben ez a ta-
nuldsi folyamat nem 4llt meg az egyes
szoftverek alkalmazdsdndl, hanem mélyebb
szintre valtott, és dsszekapcsolédott
a kollaborativ tanulds, a kooperativ tanulds
elméleti kereteivel is, igy garantdlva, hogy
a karantén mul4sdval az Gjonnan tanultak
taldn nem tlinnek el a feledés homdlydban.
Ennek biztositdsdhoz nem elegendd, ha
néhdny szakember vagy tandcskérd, didk
haszndlatba veszi az 0j technoldgiai megol-
ddsokat, a kritikus tomeg elérése sziikséges
—ami azt jelenti: a tdmeges felhaszndl6i
(tandri, tanuldi, sziiléi) igények dtalakuldsa
mér nem engedi meg, hogy visszatérjiink
az offline mtikodéshez vagy a web 1.0 vild-
gaiba. Am e tekintetben a 2020/21-es tanév
induldsakor aggaszt6 jeleket ldctunk . Péld4ul
a karanténid@szak alatt sikeresen alkalma-
zott Google Classroom, Microsoft Teams,
e-Kréta alkalmazdsokba

semmilyen webes pdlyainformdcids rendszer-
hez vagy palyaedukdciét tdmogaté iskolai
megolddshoz sem kapcsoldédik — mikdzben
rendelkezéstinkre 4llnak a j6 gyakorlatok,
s akdr benchmarking jelleggel felhaszndl-
hat6 példik (Real Game, Career Cruising,
Blueprint for Life, Kanada).! A kanadai
példa azt teszi ldthatévd, hogy milyen médon
lehetséges a klasszikus ,,papir-ceruzdra” épiild
tananyagokat egy jol dtgondolt LMS rend-
szerben az online térbe koltdztetni. Ugyan-
akkor a technoldgia (t8bbnyire) mindig
el8rébb jar, mint egy-egy orszdg kozokratdsi
rendszere. A modern, web 3.0-ra alapozott
megolddsok tanuldk és tandrok tomegei
szdmdra még nem érhetdek el (Csapd, 2020).
Az elmult egy-mdsfél évben idehaza annak
voltunk szemtandi , hogy szigetszerd, egyedi
fejlesztések, probalkozdsok zajlanak inkdbb,
semmint val6di digitdlis palyaorientdcios,
palyaedukdcios fejlesztések. Ugyanakkor
ezek a kényszersziilte, forrdshidnyos egyedi
gyakorlatok gyakorta mutatnak nagyobb
innovécids potencidlt, mint a nagy ¢és 4tfogé
kozponti fejlesztések.

elmentett 6rai vagy hdzi
feladatokra a tandrok,
intézmények mér évkez-
déskor nemet mondanak,
ezzel megnehezitve

Minden nagy krizis annyit ér,
amennyit hajlandéak vagyunk
tanulni beldle!

PALYAORIENTACIOS
ES DIGITALIZACIO

egy lehetséges hibrid

(személyes és online) okratdsra valé 4tdlldst.
Minden nagy krizis annyit ér, amennyit
hajlandéak vagyunk tanulni bel8le! Azzal,
ahogy a pedagdgusok, szakszolgdlati
dolgozék személyes, 15 GB méret(i Gmail-
tdrhelyén folyt a 2020. tavaszi online oktatds,
rendszerszint(i miikddtetés esetén nem lehet
szdmolni. Nincsen ez mdsként a digitdlis
tandcsadds megvaldsitdsa esetében sem, ahol
az Oktatdsi Hivatal 2020 szeptemberének
elején (OH, 2020) olyan online pdlyaorien-
técids felmérés bevezetését rendelte el, amely

" hteps://www.realgame.ca/en/

A pdlyatandcsadds a 2000-es években meg-
indult kézosségimédia-booming sordn hi-
romféle dologra haszndlta fel az infokom-
munikdcids technoldgiai (IKT) eszkozoket;
a) pélyainformdciét adott 4t, b) feladatokat
automatizdle (pl. kérddivek, tesztek felvétele,
kiértékelése), c) kommunikalt a klienssel.
Watts (2002) négy szakaszra osztotta a szd-
mitdstechnika-hirkozlés és a plyatandcsadds
kapcsolatrendszerét;
a. a nagygépek kora: az 1960-as évek vége,
az 1970-es évek;,
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b. a mikroszdmitégépek kora: az 1970-es
évek kdzepérdl a *80-as évek végéig,

c. avildghdld kora; a 90-es évektdl a 2000-
es évek kozepéig — és végiil

d. ajelen, az integralt IKT kora, ahol mdr
értelmetlen a telefon/PC/weblap hdrma-
sarol beszélni.

nuldsi formdk és a WWW fejlédésének ko-
z6s halmazait (1. tdbldzar). A digitdlis
technolégia f8ként a web 2.0 megjelenését
kovetden, tehdt az elmule mdsfél évtized so-
rdn hozott olyan lehetéségeket, amelyek ke-
retében a kooperativ és kollaborativ tanulds
megvaldsulhat. ,A web 2.0 kifejezés olyan
internetes szolgdltatdsok

A hazai pélyaorien-
tacio, palya- és karrier-
tandcsadds az 1990-es
években, a rendszervil-
tozds utdn zdrkdzott fel
a mikroszdmitégépes
alkalmazdsok felhasznd-

ahogyan a pélyaorienticiot
végz8, a véltozdsokra adaptiv
vélaszokat ad6 szakemberek
a kozosségi médidhoz
viszonyulnak

gyljténeve, amelyek elss-
sorban a kozosségre épiil-
nek, azaz a felhasznalék
kozosen készitik a tartal-
mat vagy megosztjak
egymds informdciéit. El-
lentétben a kordbbi szol-

ldsdhoz.

A technolégiaintenziv (tech-savvy)
tandcsaddshoz és ezen beliil is a kozdsségi
média (social media) alkalmazdsihoz
a tandcsaddsi folyamatban kevés hazai
gyakorlatot litunk mikédni. A kiterjesztett,
virtudlis vildg, a web 3.0 adta pdlyaorientdci-
6s lehetbségek tomeges alkalmazdsba vétele
még varat magdra.

Finn kollégank, Jaana Kettunen néhdny
éve figyelemreméle$ kutatdssorozatot publi-
kalt, s annak nyomédn 2017-ben a Jyvaskylai
Egyetemen neveléstudomdnybdl doktori
fokozatot szerzett. Kvalitativ, plyatandcs-
addkkal végzett fékuszesoportos vizsgs-
lataibdl egy vj arculat rajzoldott ki abbdl,
ahogyan a palyaorientdciét végzd, a viltozd-
sokra adaptiv vdlaszokat ad6 szakemberek
a kozosségi médidhoz viszonyulnak. Ebben
a cikkben bemutatjuk a kettuneni modell
f6bb elemeit, majd néhdny hazai pdlyaorien-
tdcids programot megvizsgélva elhelyezziik
ezeket a szerzd 4ltal megajdnlott mécrixban.

Web-verziok és tanulasi formak
Mielé6tt a kettuneni modellt és annak hazai

alkalmazhatdsdgdt bemutatndnk, rovid kité-
16t tesziink, felidézve a modern kozosségi ta-

géltatdsokkal, amelyeknél
a tartalmat a szolgdltatdst nyjtd £él biztosi-
totta (példdul a portdlokndl)” (Bene Zoltdn-
né Pusztai Virdg (2013). A kozosségi média
a web 2.0 ideoldgiai és technoldgiai kereteire
épul.

Ezek a technikai lehetdségek legin-

kabb a sdvszélesség novekedésében, tehdt
a szinkron haszndlatot levetdvé tevd kép- és
hangitvitelben (Id. Skype, Zoom, Google
Meet stb.), valamint a tdrkapacitds szinte
korl4tlannd valdsdban (meghzethetdségé-
ben) foghaték meg. E két jelenség eredmé-
nye a vilighdlé mesteri indexdldsa és a négy
nagy keresérendszer térnyerése (Yandex,
Google, Baidu, MS Bing, kordbban ide
tartozott a Yahoo is). A tuddsfelhaszndlds,
keresés szempontjdbol, amelyek a pélyata-
ndcsadds szemszogébdl kiemelten fontosak,
e technolégiai véltozdsok eredménye az em-
beri adaptdcié 4j foka; a tartalomkeresés
és a mikrotanulds mint alapvetd cselekvés-
médok megjelenése. Technoldgia és emberi
tuddsmegosztds, -felhalmozds, -alkalmazds
tehdt olyan médon kapesolédik 6ssze, ame-
lyet eddig csak tudomédnyos-fantasztikus
filmekbdl ismertiink. Ha provokativan
akarndnk feltenni a kérdést, gy is fogal-
mazhatndnk; eljott-e a mikro-tandcsadds
korszaka?
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A pedagdgiai, andragdgiai gyakorlat
oldaldrdl — ahovd t6bbszords kotddése men-
tén a palyaorientdcid is tartozik — a tanulds
fizikai terét, az ,iskoldt” a fizikai térbdl
kinyit6 web 2.0 és web 3.0 olyan fogalmak-
kal kapcsolhaté 8ssze, mint a kooperativ
és a kollaborativ tanulds. Kagan (2001)
szerint a kooperativ tanulds folyamata képes
mikddtetni azokat a differencidlt munka-
megosztdsra épiilé csoporttevékenységeket,
melyben a tanul6k képességei leginkdbb
fejlédhetnek. A kooperativ tanulds lényege,
hogy a didkok az egyénileg feldolgozott
tartalmat a leszirt tapasztalatok alapjdn
megosztjik a tdbbiekkel. A kollabordci6
ehhez képest egy olyan parhuzamos tanuldsi
tevékenység, amelynek

a feladat megolddsdn. A szerepek nem kotot
tek, a munkamegosztds spontdn, mindany-
nyian a problémdra fékuszdlva dolgoznak

a megolddson attdl fiiggden, hogy milyen
tuddselemmel jdrulhat valaki hozz4 az adott
munkafolyamathoz.

A digitalis és a tavtanacsadas
fogalmai

Bar sokszor és szdmos helyen definidltuk
a pélyatandcsaddst, a pélyaorientdciét,
az élettit-tdimogatd pdlyaorientdcidt, e fo-
galmak napi gyakorlatban térténd értel-
mezése tovadbbra is erésen eklektikus.

Az Eurépai Pélyaorien-

sordn a didkok egy adott
problémadra keresnek
kozos megolddst. A cso-
porttagok nem egymdstdl
fiiggetleniil dolgoznak

mindannyian a problémdra
fékuszalva dolgoznak
a megolddson

tdciés Szakpolitikai Hd-
16zat (ELGPN) szakszé-
tara (Jackson, 2013)

az aldbbi meghatdrozi-

sokkal szolgdl.

E-tandcsadds (E-guidance)

IKT segitségével véghezvitt tandcsadds vagy pdlyaorientdcids tevékenység pélyaorientd-
cids tandcsadd kozvetlen bevondsdval vagy anélkiil. Gyakran hasznéljdk az interneten
keresztiil torténd tdjékoztatds vagy onéreékelési eszkdzok és feladatok internetes hasznd-
latdnak leirdsdra.

Online pdlyaorientdcid

IKT technoldgidt alkalmazé pélyaorientdcids szolgdltatds, szdmitdgéppel vagy valami-
lyen hasonlé elektronikus eszkézzel, pl. mobiltelefonon keresztiil. A szolgdlatds tartal-
mazhatja egy pdlyaorientdciés szakemberrel valé kapcsolatfelvételt e-mail, webchat, sms
vagy szocidlis média (pl. Facebook) révén. Gyakran haszndljik az interneten keresztiil
torténd tdjékoztatds vagy onéreékelési eszkdzok és feladatok internetes haszndlatdnak
leirdséra.

Telefonos pdlyaorientdcid

Pilyaorientdcids szolgiltatds biztositdsa telefonon keresztiil. A szolgdltatds keretein beliil
lehet8ség nyilhat egy pélyaorientdcids szakemberrel valé telefonos konzultdcidra vagy
ritkdbb esetben elbre rogzitett tdjékoztatds igénybevételére. Hasonlé szolgdltatdsokat
kinal a webchat, SMS és az Internet.
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Webes pdlyaorientdcid

Pilyaorientdcios tevékenység az interneten keresztiil IKT segitségével, amely tartalmazhat
tdjékoztatdst, dnsegitd anyagok és eszkdzok hasznalatdt, valamint még interakeivabb tevé-
kenységeket, mint példdul férumokon vagy vitaférumokon valé részvételt vagy e-mailen
keresztiil, illetve web-alapon torténd megbeszélést egy pélyaorientdciés munkatdrssal.

Tivtandcsadisi szolgdltatdsok (Distance guidance services)

Olyan palyaorientdcids szolgaltatdsok, amelyek bizonyos tdvolsdgbdl zajlanak, példdul
telefonon, e-mailben vagy az interneten keresztiil. Legfontosabb jellemzdje, hogy hidny-
zik a tandcsadd és az tigyfél kozotti szemkontaktus, rdaddsul automatizéle internetes ta-
ndcsadds igénybevétele esetén pélyaorientdciés munkatdrs nem is vesz részt kozvetleniil

a tandcsaddsi szolgdltatdsban.

(Jackson, 2013)

A szdm{t6gép haszndlatdval a tandcs-
addsban mér sokkal kordbban megpro-
balkoztak, az 1960-as

a tandcskérék szamdra késziiltek az 6nalld
informacidkereséshez. Mindkettdre tald-
lunk féleg nemzetkozi

évektdl az angolszdsz
orszdgokban (Cavanagh
és Shapiro, 2004)
f8ként a személyes
tandcsaddshoz kdthetd
tesztek kiértékelésében,

megbizhaté palyainformdcids
rendszerek nélkiil
digitdlis, online tandcsadds
nem képzelhetd el

példdkat, bar hazdnkban
még mindig nincs

olyan pélyainformdciés
rendszer, amely megbiz-
hatd, karbantartott, jo
mindségli informdcikat

majd a tandcsadd

4ltal toreénd értelmezésben volt nagyobb
szerepe. Az 1970-es évektdl az 6nértékelési
rendszerek kapnak nagyobb hangsulyrt,
ekkor mar szdmit6géppel tdmogatott
tandcsaddsrdl beszéliink, olyan programok-
r6l, amelyek a dontéshozatalt segitik, ahol
az egyén, a tandcskérd dnmaga dolgozza
fel a kapott informdcidkat nmagdrél és

a pélyaajdnlatokrdl, képzési javaslatokrdl.
A szdmitégéppel tdimogatott tandcsaddsi
rendszerek mellett sok mds pdlyaorientdcids
program is alakul, jdtékok, szimul4cidk,
oktatéprogramok, kereséfunkciéval elldtott
informdcids rendszerek. Ezek a f6ként
palyainformicids rendszerek foglalkozd-
sokat, palydkart, illetve képzési, oktatdsi
lehet8ségeket irnak le. Ezen adatbdzisok,
informdcids rendszerek célja nem mindig
4tldchatd. A tandcsaddknak, munkdlea-
toknak nydjtanak hédteérinformdcidt, vagy

tartalmazna. Nem
4ceekinthetd az egyes teriiletekre vonatkozd
informdcidk kozti 4tjdrhatdsdg, iskolarend-
szer, oktatdsi és munkaerdpiaci lehet8ségek
kozotet kapesolatok (szak-munkakor).
Az informiécidk toredékesek, és nehéz meg-
taldlni ket ma, az internet kordban. (A ke-
res6be beirt pdlyaorientdcids kérdések nagy
része még mindig a gyakorikérdések.hu
oldalra visz, ahol nem szakszer(i vilaszok
tomegét taldljuk.) Megbizhaté6 pdlyainfor-
miciés rendszerek nélkiil digitdlis, online
tandcsadds nem képzelhetd el (személyes
tandcsadds sem). Hooley, Hutchinson
és Watts (2010) felosztdsiban az online
tandcsaddsnak szdmos formdja van, ezeket
igy csoportositottdk:

® palyainform4cids rendszerek és forrdsok,
® mesterséges intelligencia és automatizdlt
megolddsok, amelyek helyettesithetnek
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korabbi személyes tandcsadéi feladatokat
(pl. kérd8ivek kiéreékelése),

® j kommunikdcids, interakciés formdk,
amelyeken keresztiil tandcsaddsi szolgal-
tatdsok nyujthatdk.

Az utolsé fenti pontban emlitett interak-
ci6 lehet egyén-egyén, vagy egyén-csoport/
csoport-egyén, illetve csoport-csoport
mintdzatd. A ’90-es években a szdmitdgép
4ltal tAmogatott tandcsadds esetében még
miésként gondolkodtunk a tandcsaddsrol,
vagyis a szamitégép, a digitdlis tér és ta-
ndcsadds viszonydrél. A tandcsadéi munkde
meghatdrozé pélyalélektani modellekre itt
nem tériink ki, a tandcsadds szingjeire sem,
ezek taldn ismertek az olvasék szdmdra
(Wigersma, 1992; Kiss, Szabd, Herczegneé,
Szemdn és Czigdny, 2010). Ugyanakkor
azt gondoljuk, hogy

A digitdlis tandcsaddshoz, az 4j
kommunik4ciés formdk tervezéséhez
tobb ismeretre van sziikség az instrukcids
design mint oktatdsmédszertan teriiletérdl.
A megolddsokhoz ismerni kell az online
tanuldst, a tandcskérdk igényeit, azt, hogy
milyen kérdésekre keresnek vélaszt, milyen
tanuldsi utakon keresztiil teszik ezt, majd
olyan tanuldsi, tdjékozdddsi kornyezetet
kell kialakitani, amelyben ez a tanuldsi fo-
lyamat eredményesen végbemegy. Az nem
igaz, hogy a technoldgia, az IKT alkal-
mazdsa dSnmagdban ndvelheti az oktatds
hatékonysdgit és eredményességét, hiszen
ezek csupdn eszkozok, amelyek segitségével
lehetségessé vélik a pedagdgiai mdédszereket
4ralakitani, médositani, s igy kdzvetett
médon ndvelni az eredményességet. Az esz-
kozok nem megfeleld implementécija vagy
azok személyes oktatdi

a technolégiai hdteér 4j
megkozelitési lehetSsége-
ket teremt mind a tandcs-
adok, fejleszedk, mind

a tandcskérdk szdmara,

nem a forrdsmegosztdsra
épiilnek, hanem a tevékeny
hallgatéi részvételre

hatds nélkiili haszndlata
azonban nem vezet jobb
mindségl tanuldsi ered-
ményekre (Komenczi,
2009; Papp-Danka,

hogy 4j tanuldsi, felfede-

zési lehetéségeket ismerjenek, éresenek meg,
Ehhez tudnunk kell, hogy milyen tanuldsi
kornyezet segiti, timogatja a tandcsaddsi,
tanuldsi folyamatot. A szakirodalomban

az instrukcids design (Komenczi, 2004;
Papp-Danka, 2014) oktatdsmodszertani
megoldds jelenti a tanuldsi kornyezet ha-
tisrendszerének megtervezését. A kifejezés
és a modell leirja, hogy milyen tanuldsi
kornyezet timogatja a készségek elsajétitdsit.
Az instruktivitds mint irdnyfitds, eldirds,
szabdlyozds szerepel, és domindnsan a tar-
talomra és az egyéni tanuldsra irdnyul. Al-
taldban olyan online kurzusok, programok
modszere ez, amelyek nagyardnyt interaktiv
részvételt igényelnek az egyéntdl, a tanuld
félt8l. Nem a forrdsmegosztdsra épiilnek,
hanem a tevékeny hallgatéi részvételre
(Littlejohn, 2013).

2014).

Az online vagy digitdlis tandcsadds
eredményességére vonatkozdan nem sok ku-
tatdsi adattal rendelkeziink. Staker és Horn
(2012) négy oktatdsmodszertani megolddst
ir le az instrukcids design szdmdra, amelyek
4dtdolgozhatdk a (pedagdgiai) tandcsadds
szdmdra is. Az egyik a rotdcids modell,
amelyben a szakember és felhaszndlé/tanulé
véltakozva haszndljék a személyes és online
felkésziilést (az osztdlytermi, személyes taldl-
kozésokat és az online feladatokat, tevékeny-
ségeket) egy meghatdrozott idéterv vagy
menetrend alapjdn. A flexibilis modell érvé-
nyesitésérdl beszéliink, amikor a szakembe-
rek alkalmazkodnak a tanuléi igényekhez,

s dltaldban internetes feliileten biztositjdk

a tartalmakat, anyagokat, feladatokat, majd
ezt kiegészitik a személyes konzultdciok
egyéni és kisebb csoportokban, id6ben is
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rugalmasan kezelve az egyéni igényeket. (A
jelenlegi tandcsad6i megolddsok tobbsége
taldn ehhez a modellhez

gyelése egy olyan orszdgban sziiletett, ahol
4,92 milli6 egyén haszndlta az internetet
madr 2018-ban is, a lefe-

illeszthetd.) A harmadik

a blended (kevert) modell,
ahol a felhaszndlék/tanu-
16k a torzsanyagot hagyo-

nagy hangsulyt kap benniik
a felhasznalok/tanulék
ondllésdga, az egyéni tanulds

dettség pedig 2020-ban
93,7% volt.> Tekintettel
arra, hogy az orszdg teljes
népessége 5,5 millié f6,

a nem internethasznilé-

ményos keretek kdzdte
sajdtitjdk el személyes,
osztlytermi formdban, de lehetdségiik van
ezeket online térben t6rténd kurzusokkal is
elmélyiteni. Végiil a bdvitert virtudlis modell-
ben a tanulds alapvet8en online zajlik, de
meghatdrozott idékézonként, pl. kéthetente
személyes taldlkozdsra keriil sor.

Ezek a modellek nyilvan nem dtemel-
hetdk a tandcsadds teriiletére, de a megol-
ddsok csoportositdsdhoz, modellek megal-
kotdsihoz timpontot nytjthatnak. Nagy
hangsilyt kap benniik a felhasznélok/
tanuldk 6ndllésdga, az egyéni tanulds. Ezt
a szakember/oktatd tdmogatja, moderdlja,
segiti, személyes konzultdcidkkal egészitve
ki. Mindez a tandcsadds szempontjabdl
konnyen alkalmazhaté elv. A kettuneni
modellben (Kettunen, 2017a) a kozosségi
médidnak van kitiintetett szerepe, illetve
annak, hogy milyen a tandcsaddk viszonya
a kozosségi médidhoz.

A hazai lakossag digitalis
életterének valtozasai

A kozosségi média szerepérdl akkor van ér-
telme beszélni a tandcsadési gyakorlatban,
ha az adott tdrsadalom digitdlis électerée fel
tudjuk mérni. Ez egyszerre jelenti a fizikai
hozzéférést, a digitdlis irdscudds szingjét,

a fogyasztott és készitett tartalmakat a Web
2.0 6ta, és a digitdlis id8zésre haszndlt csa-
torndkat, platformokat is. Kettunen megfi-

kat akdr egyenként is
megkereshetik a finn tandcsadok, szocidlis és
oktatdsi szervek. Magyarorszdgon 2011-ben
még csak a lakossdg 59%-a volt rendszeres
internethaszndlé, s 2018-ban ez az ardny
még mindig csak 75% volt (a KSH adatai
alapjdn) a 16—74 éves népesség korében.?
Egy 16 éves vagy anndl id8sebb magyar em-
ber 4tlagosan napi 3,8 érdt toltote interneten
2018-ban, 50 év felett a havonta legaldbb
egyszer internetet haszndlék ardnya 63%
volt (NMHH, 2019; Klenovszki, 2020).
A leginkdbb hasznalt kozosségi alkalmazd-
sok a Facebook, Youtube, Google+ [2019-ig]
és az Instagram.

A digitdlis [ét megélésének, a kozosségi
média haszndlatdnak megértéséhez a digitd-
lis irdstudds fogalmi zavarainak kérdéskorét
is szitkséges vizsgélni. ,Az information
literacy székapcsolat ugyanis informdcids
miiveltség néven gyokeresedett meg a hazai
gyakorlatban, ami dicséretes, viszont
kevésbé hangstlyozza kapcsolatdt az irdstu-
ddssal. Ezzel szemben sziiletett meg a mé-
dia- és informdci6s miveltség (Media and
Information Literacy, MIL) fogalma, amely-
nek terjesztését az UNESCO szorgalmazza,
mivel 0gy tekint rd, mint az empowerment,
vagyis az egyén Onirdnyitdsi képességének
kialakitdsdt, megerdsitését és kiterjesztését
szolgald eszkozre” (Koltay, 2018). Példdul
a legid8sebb magyar lakossdg gyakorlatilag
a mai napig kiszorul a digitdlis és a kozdssé-
gimédia-létbdl (1. dbra).

heeps://www.statista.com/statistics/ 567480/ predicted-internet-user-penetration-rate-in-finland/
% hteps://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/tin00091.html
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1. ABRA

Digitdlis irastuddk aranya korcsoportok szerint Magyarorszagon, 2019-ben

f-i.ﬂ
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Veterdnok Baby
74-04 dvosok boomerek
digitalis 17% 61%
irastudok =
digitalis 39%
analfabétak

83%

Tanacsadok hozzaallasa
a kozosségi médiahoz
Magyarorszagon

Kettunen (2017b) dokrtori disszertdcidjdban
sajit ddn és finn tandcsaddkkal végzett £6-
kuszcsoportos kutatdsdn keresztiil mutatja
be a pdlyatandcsaddk ot lehetséges hozzd4l-
l4sdt a kozdsségi médidhoz. A megitélés
skdldja a ,sziikségtelen”tdl az ,elengedhe-
tetlen”-ig terjed (2. tdbldzar). A modell

X generdcio Y
38-54 évasek 2437

a

8% 2% 2%

Forras: NOK (id. Klenovszki, 2020)

az elmile néhdny évben nagy utat tett meg,
és szdmos orszdgban konferenciatéma lett.
Ennek kévetkeztében dontottiink ugy,
hogy — részben a koronavirus-zdrlat tapasz-
talataira is épitve — megvizsgdljuk a modell
hazai hasznossdgdt, a magyar pélyatandcs-
addk és pdlyatandcsaddsi programok elhe-
lyezhetéségét ebben a koordindtarendszer-
ben. Vizsgédlatunk sordn az EuroGuidance
Magyarorszig 2016-os és 2018-as jé gya-
korlatokat bemutaté pdlydzati fiizeteire td-
maszkodtunk (NSZFH, 2016; 2018).

2. TABLAZAT

Kettunen taxondmigja: A palyatanacsaddk viszonyulasai a kézésségi médiahoz

kategoridk
dimenzidk -
sziikségtelen nélkiil6zhetd lehetdség kivdnatos elengedhetetlen
. , . . . ozitiv/
attittid negativ szkeptikus bizonytalan pozitiv P i,
tovabblép
o o a szolgéltatds
szerepe a ta- , , N potencidlisan kiegészitd Con e
) R nem relevins hébortos , R . kiterjesztésének
ndcsaddsban értelmes jellegti .
mddja
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) ) kategdridk
dimenzidk - - - — —
sziikségtelen nélkiilézhetd lehetdség kivdnatos elengedhetetlen
tlasemberek az emberek élet-
dtlagembere .
28 a kapcsolatok , , ., feladataikban
e, mindennapos S a parbeszédre a reflexiéra L
beallitédds L fenntartdsira , X , , torténd eléreha-
emberi {igyeire , fokuszdl fokuszal L
X ; koncentral laddsdra kon-
fokuszal ,
central
percepcié fenyegetés kihivis véltozds valdsdg pozitiv erbforrds
a tandcsadd,
, ,. mint egy lehet-
tandcsadoi i Iy ) . 0 b egy c1e
zerep szakértd tandcsadd tdmogatd reflektdlé séges eréforrds
szere

a tandcskérd
életében

az interakcié

szakember az

szakember az

kétirdnyu szak-

kétirdnyd szak-
ember és egyén

kétirdnyt szak-
ember és egyén

tdrozott

meghatdrozott

jellege egyén felé egyén felé ember & kozt; egyén kézs; kérirdnyd
egyén kozt a kortdrsak fele | €8vénés .ll<ozos—
ség kozt
egyéni és cso-
candcsadisi egyéni egyéni egyéni és por/tos tan{acs— OI}SCglt?S
X személyes > , csoportos ad4s (tandcs- tandcsadéval
paradigma , , tandcsadds p ) . e
tandcsadds tandcsadds adéval vagy vagy nélkiil
nélkiil)
, , km.alf",ttvez?relt, kinalatvezérelt, | keresletvezérelt, dllamp o/lg/ar—/ dllampolgdr-/
a tandcsadds idében és 1 1 felhasznal4-ve- o
, idében megha- | idében megha- , i felhaszndlé-ve-
helye térben megha- ; ) zérelt, idében )
tirozott tdrozott zérelt

A kézelmiltban t3bb olyan kutatds is
sziiletett, melyek a pandémia 4lcal életre

hivott igények kielégitését vizsgdltdk a hu-

mién szolgaltatdsok teriiletén — kozelebbrdl

ForrAs: Kettunen 20176

minden bizonnyal kévetnek a hozzdjuk

fordulé tigyfelek. A valasztott honlapokat
tanulmdnyozva (nive.hu, ikk.hu, eletpalya.
munka.hu, oktatas.hu, vagy szakmavilag.

a palyatandcsaddk tdv- és e-tandcsaddsi gya-
korlatdt (7ajtiné Lesd, Borbély-Pecze, Juhdsz
és Kenderfi, 2020), vagy a palyaorientdcids
témdban fellelhetd hazai honlapok tartalmdc
(Kenderfi, 2020).

Az els8ként emlitett empirikus munkd-
bél kideriil, hogy a szakemberek munkdjuk
sordn az dllami intézmények dltal fenn- és
karbantartott honlapokat haszndljdk
kiemelkedd mértékben. Példdul a felvi.hu-t
a munkatdrsak 68,86%-a haszndlja, vagy
a Nemzeti Pélyaorientdcids Portdl mdsodik
verzidjdt, a palyaorientacio.munka.hu-t
a kétharmaduk. Ezek a tandcsaddk legnép-
szer(ibb informdcidszerzési forrdsai, melyet

hu) arra jutunk, hogy azokban a fenti 1. #b-
ldzat web 1.0-r6l kozolt ismérvei koszonnek
vissza, mégpedig maradéktalanul (csupdn

az id8szak tekintetében van egy negyed
szdzados eltérés).

A misik emlitett kutatds eredményei azt
mondatjdk ki veliink, hogy a pdlyaorientdcié
teriiletén miikodé honlapok, legyenek
azok eltérd programok (pl. szakképzési hét,
palyavélasztasi kidllitds) portdljai, kiilonbozd
intézményeké (pl. megyei pedagdgiai szak-
szolgdlat vagy képzdhely), netdn non- vagy
forprofit szervezeteké — csupdn elvétve
kozelitenek a web 2.0 kritériumaihoz. Sét,
az 1.0-nak sem felelnek meg az elavult,
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aktualitdsukat régen elveszitett tartalmaik
miatt, vagyis nemhogy statikusak, de a va-
16tlan informdacidk emlékoszlopdvd véleak.

NEHANY HAZAI KiSERLET

Szakképzési Hét weblap

A Vocational Skills Week egy kozosségi kez-
deményezés, amelynek a programsorozat ki-

alakitdsdban és lebonyolitdsdban minden
EU-tagéllam részt vesz. A projekt hazai
megvaldsitdsit a Nemzeti Szakképzési és
Felndttképzési Hivatal (NSZFH) végzi, 6sz-
szegyljtve a szakképzési centrumok (SZC)
és més szereplék vonatkozé tevékenységeit.
Az elérhet8ség érdekében létrehoztak egy de-
dikdlt URL cimet,* amely évrl-évre gyijts-
lapként funkciondl. A honlap jellegzetes web
1.0-s megoldds, amely statikus tartalmak le-
kérdezésre alkalmas (1. kép).

1. KEP

Szakképzési Hét — NSZFH - tematikus oldal
FUROPAI SZAKKEPZESI HET | 2020. nov. 09 - 13
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Nemzeti Palyaorientacios Portal 3
és Facebook-csoport

A kétezres évekig visszavezethetd el6zményei
vannak a hazai orszdgos/nemzeti pélyaorien-

*hteps://szakkepzesihet.hu/
> heeps://palyaorientacio.nive.hu/

FoRrRAs: hrtps:/lszakkepzesihet. hu/

técids portélfejlesztéseknek. Az NPP (Nem-
zeti Pélyaorientdcids Portdl)’ jelenlegi har-
madik verzidjét unids forrdsokbél szintén
az NSZFH tartja karban, fejleszti (2. £ép).
Maga a honlap szintén web 1.0-s technol6-
gia, azonban kisérleti jelleggel kapcsolddik
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hozz4 egy 6nallo, zart Facebook-csoport,

a F'B Pdilyaori Klub, amely tipikus koronavi-
rus-termékként a tandcsaddk egymds kozti
kommunikdaciéjae volt hivatott dtvenni a vi-
ruszdrlat alact. Reméljiik, hogy a kezdemé-

nyezés tléli a jirvanyt, és a web 3.0 felé el-
mozdulva valédi co-konstrukciée
(élettervezésrdl sz616 kozos gondolkoddst)
tesz majd lehet6vé a szakképzési
alszektorban dolgozé tandcsaddk kozott.

2. KEP

Harmadik Nemzeti Palyaorientacios Portal

ALTALANOS

A kettuneni taxonémia dimenziéi
alapjdn az aldbbi megallapitdsokat tehetjiitk
a fentiekben bemutatott honlapok és ko-
z8sségi oldal kapcsdn.

A honlapokkal ésszefiiggésben ldthaté
az azt m(ikddrtetdk jellemz8en pozitiv
irdny actitidje, melyek intenzitdsdban
fedezhetd fel csupdn eltérés.

A késziték a feliiletek tandcsaddsban
jétszott szerepét tekintve egyértelmiien
torekednek a szolgdltatds kiterjesztésében
az aktiv részvételre.

Bedllitoddsukat tekintve a tobbnyire
web 1.0 tipust statikus honlapok nem teszik
lehetdvé a kétirdnytt kommunikécide, igy
a reflexiét és a parbeszédet sem, azonban
hangsulyt helyeznek a mindennapi tigyin-

FoRrRraAs: https://palyaorientacio.nive.hu/

tézésre és az ligyfelek/tandcskérSk akeudlis
életfeladatai megolddsdnak timogatdsdra.

Percepcidjukban a valésdgot kivdnjik
titkrdzni, azonban a fentebb is jelzett stati-
kussdg mellett az aktualizdldsi nehézségek
mégis ellehetetlenitik a friss informdciék
megszerzését és az azok kozotti eligazoddst.
A pozitiv erforrdsok meghatdrozdsdban és
osszegylijtésében nehézséget okoz a megle-
het8sen sok archiv pélyainformdcids feliilet
egyidejli jelenléte.

A vizsgilt honlapok esetében a szak-
emberek nem tudnak valédi tandcsadéi
szerepben megjelenni a kétirdnyd kommu-
nikdcié hidnya miact. Ebbél kifolyélag csak
mint informdcidszolgdltatok tudnak jelen
lenni a folyamatban.
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Az interakcié jellegét tekintve a hon-
lapokndl vildgosan egyirdnyd a kom-
munikdcié a szakértétél a tandcskérd
felé. Ettdl kicsit eltér a bemutatott z4rt
Facebook-csoport (a Pdlyaori Klub), mely
arra torekszik, hogy lehetéséget teremtsen
a szakemberek kozotti parbeszédre, a ho-
rizontdlis tuddsmegosztdsra, adott esetben
a kollaborativ munkavégzésre.

A vizsgalt portdlok tekintetében nem
értelmezhetd a tandcsaddi paradigma, ebbdl
kifoly6lag a tandcsadds helye sem. A megje-
lend informdcidk a tandcsadds eszkozeként
szolgilhatnak, de a feliiletek 5nmagukban
nem teszik lehet8vé sem az egyéni, sem
a csoportos tandcsadds megvaldsuldsat.
Létszolag keresletvezéreltek, de alaposabb
vizsgdlédds utdn mégis a kindlat el8térbe he-
lyez6désének jeleit mutatjak. Osszességében
tdmogatni kivdnjdk az 6ndllé ismeretszerzés-
re térekvd egyéneket/tandcskérdket, igazod-
va azok digitdlis kompetencidihoz, valamint
informdcidgyijtési szokdsaihoz.

Digitalis tanacsadasi
tapasztalatok az EKE-n a Komplex
Alapprogram Eletgyakorlat-alapu
alprogram keretében (KAP EA)

A fejlesztés meg is indult. A program-
ban részt vevdk a tandcsadds szerepének
taglaldsdndl kihangstlyozzék, hogy a
feladat megkezdésekor visszanytltak sajdt
korabbi munkdikhoz, hiszen kordbban
mir fejlesztettek olyan web 2.0 alkalma-
zdsokat, online rendszereket, amelyek
a palyaismeret megszerzését és az 6nisme-
ret fejlesztését egyszerre timogattdk.

A fejleszt8k bedllitéddsa mdr ezen
alkalmazdsokndl is egyértelmiien pér-
beszédre épiilt. A kihivdst az jelentette
szdmukra, hogy hogyan fejlesszenek
olyan digitélis oktatdsi feliiletet, amelynek
a kozéppontjdban az egyén, a tanulé van,
aki aktiv felhaszndléja ennek a ,,megtanu-
landd” anyagnak, részvétele a folyamatban
kollaborativ, reflektiv, és felel8s a sajdt
tanuldsi folyamatdére. A Komplex Alap-
program Eletgyakorlat-alapii alprogram
(Magyar, Czivek és Fazakas, 2018) online
tananyag-fejlesztésén keresztiil mindezt
megtapasztalhatjuk.

Az interakcid jellege is egyértelmtien
azonosithaté, hiszen ezek az alkalmazdsok
a tandcskérdk, tanuldk aktivitdsdra épitve,
6n4allé tanuldsi utak mentén nyujroctak
dnismereti és pdlyaismereti tartalmakat.

Ezekbdl a webtarta-

A programban részt ve-
vk megkozelitésében
ldthaté a pozitiv attitid.
A digitdlis tandcsaddsra
valé dttérés kihivdsait,

a fejlesztk bedllitoddsa mér
ezen alkalmazdsoknal is
egyértelmien parbeszédre
épiile

lom-fejlesztésekbdl
kiindulva tehdt volt mar
elképzelés, hogy a web
2.0 hogyan hasznélhaté
a palyaorientdciban.
Azonban a virtudlis osz-

egyben lehetéségeit fel-

mérni nem egyszer(i feladat a pdlyatandcs-
ad6k szdmdra. 2020 tavasz4tdl azzal szem-
bestiltek a szakemberek, hogy 4j, az online
térben is haszndlhaté tananyagokat volna
szitkséges létrehozni, olyan médszertani
megolddst alkalmazva, amely tdlmutat

a tartalommegosztdson, az 1990-es évek-
ben, a web 2.0 kordban megszokott, stati-
kus tartalmakat kozvetitd tdvokeatdson.

talyterem csoporttagjai
kozti egyiitemikddést egy teljes funkcio-
nalitdsédban m(ikédd tanuldsmenedzseld
(LMS: Learning Management System)
rendszerhez képest csak részlegesen
sikeriilt megvaldsitani. Mikédik mér egy
levelezési rendszer, chatelési lehet8ségre
létrejote egy kozos feliilet, ez azonban
nincs kozvetleniil beépitve a tanuldsi
folyamatba.
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Tandcsaddsi paradigmdjuk egyéni és
csoportos munkdra egyardnt fékusz4l.
A koronavirus-jirvdny elétt a személyes
oktatdsra épiil§ tananyagot csoportmun-
kdra épitve alakitottdk ki. (Az ebben
a képzésben részt vevd tandrok késsbb,
sajat intézményeikben KAP-alapt pé-
lyaorientdcids foglalkozdsokat tartanak
majd.) A pedagégusok sajdtélmény (i
csoportmunka sordn sajdtitoctdk el az j
pedagdgiai médszereket és pdlyaorientdci-
6s tartalmakat. Lényegében kooperativ és
kollaborativ tanuldsra épiil6 mdédszertani
megolddsokat alkalmaztak a kiképzdk: pl.

vita, szakért8i mozaik médszer, csoporto-
sitds, word café, strukturdlds, széforgé stb.
Az Eletgyakorlat—alapﬁ (EA) alprogram-
hoz ezért a fejlesztés sordn olyan online
interaktiv feladatok késziiltek, melyek
alkalmazdsakor a résztvev8k maguk tud-
jak mozgatni a szovegdobozokat az adott
helyre, majd ezeket meg tudjék osztani

a csoport tobbi tagjdval, igy valéjdban

az online térben tudnak kézésen dolgozni
(3. kép). A feladatok tanuléi portfélioba
mentése révén olyan gyljtéseket tudnak
késziteni, amelyeket a késébbi tanuldsi
folyamatban djra fel tudnak haszndlni.

3. KEP

Célok egyeztetése az osztdllyal, elézetes tapasztalat felmérése (Magyar és mtsai, 2018)

Kérem, gondolia vegig, hogy a2 e-iearning Lananyag gyakoriall részének (eflesitésével mit szeretne megtanuini, mit szerene elérni AZE 1s gondolja at, Nogy mit vallal @ saiat elvdrasal, céljai
Erdekeben 3 tanulds sordnt Barmilyen valasz j6, 3 €él, hogy sadt maga s73mara késaitsen egy eljesitherd listar, it s7em elSIt arthat 3 Lananyag rejesitése soran.

HUzza & megleleld halmarzba 320k3t 3 szovegekel, amelyekkel egyetért! Ha valami oiyan elvarasa vagy Valialsa van, Smi nem szerepel  Szovegek Kozot, batram ira le maganak egy 13pra,

Mit szeretnék megtanulni, mit szeretnék elérni? Mit villalok a céljaim elérése érdekében?

> szerenémugyesebben > szereiném megianuini, hogy

szeretnék 0] modszereket

ragy a kurzus

> utana olv
eze akti megtanuini enni a7 o

azitt tanultakat menet kozben >
Kiprébalom a2 os2talyomban

@

csak a kotelezo

szeretnék megerdsitést kapni
az eadigi munkimban

> szeretnék eredményesebb

igyekszem megbeszéini a
Kollégakkal a tanultakat

layekszem megérteni az Ea
maodszereit

nalunk kotelezévé tetiék, hogy
részivegyunk ezen a képzésen

id6t szanok a feladatok

>

—— végrenajtasira

szeretnék hatékonyabb lenni
a7 oktatas teriletén

@

ForRaAs: https:/fwww.komplexalapprogram. hulkszrlkurzusok

A tandcsadds helyére vonatkozdan 4j
elem, hogy a szakérté/tandcsadé kivonulhat
a folyamartbdl az el6készités utdn. Igazdn
nagy kreativitdst igényelt az alkotdk részé-
18l azt kitaldlni, hogy a szitudciéelemz§ fel-
adatok digitdlis térben hogyan végezhetSk.

Végiil ehhez egy képelemz§ alkalmazdsrész
késziilt, ahol a gyerekek sajét igényeiket
tdrsithattdk a képen szerepld osztdlyhoz.
Igy egy késébbi feladatban a pedagégus,
palyaorientdcids tandr tovabb tud dolgozni
ezzel a személyes tartalommal.
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4. KEP

Pedagdgiai szituacié elemzése (Magyar és mtsai, 2018)

6)@ #T*  Megillapodés az osztéllyal

Amikor az osztalyban a tanulasi folyamat

AZ a13bbi képen talalhaté osztily figyeimének, motiv

1

. Ujrakezdés

A fejlesztésben részt vevd szakmai stdb
véleménye szerint izgalmas pedagdgiai
modszertani fejlesztd feladat volt kitaldlni
és miikddésbe hozni egy eddig nem ismert
digitdlis vildg megolddsait, ahol a peda-
gbgus csak a tanulds szervezdje, felelds
a tartalomért, a folyamatére, de személyes
jelenlét nélkiil el kell fogadnia, hogy
a tanuldsért magéére a felhaszndld a felelds,
az & aktivitdsdra tud csak épiteni. Olyan di-
gitdlis vildgot kellett megteremteniiik, ahol
ez a tanuldsi folyamat végbe tud menni.

A Févarosi és a Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalatok k6z6sségi
(Facebook, Instagram) oldalai

Az 4llami fenntartdst intézmények eréforré-
sai sok esetben meglehetdsen korldtozottak,
ami abban is megmutatkozik, hogy a szak-
szolgdlatokndl elvétve taldlhatunk rendszer-
gazddt vagy olyan szaktuddssal rendelkezd
informatikust (mint iskoldban az informati-
ka szakos tandr), aki az intézmény informa-
tikai gépparkjénak karbantartdsa mellett

az intézmény hivatalos honlapjit is kezelni

1. Lell és elmondja a tanulsknak, hogy szerinte micrt érdekes/izgalmas/hasznos az adott tananyag rész, és megkérdezi sket, hogy 6k hogyan laGsk ezt

6. Megkérdezi a tanulokat, hogy szerintiik hasznos lenne-e érteni, tudni, amirdl 26 van. Ha igen, akkor miben segitene nekik ennek az ismeretnek a birtoklasa

jerekek szukseégleteinek kielégitése serul (pl. elvesatetiek

@~

FoRrRAS: hitps:/fwww. komplexalapprogram. hulkszrlkurzusok

vagy frissiteni tudja. Ebbél adédéan a szak-
szolgdlatok interneten valé megjelenése né-
hdny amatdr és lelkes (de informatikai szem-
pontbdl laikus) pdlyavélasztdsi tandcsadd,
pszicholégus vagy gydgypedagdgus tobblet-
munkdjénak az eredménye.

A pedagégiai szakszolgdlathoz rendelt
tovdbbtanuldsi, pdlyavdlasztdsi tandcsaddst
mint szakfeladatot elldté szakemberek 4ltal
létrehozott és tizemeltetett kozdsségi olda-
lak dttekintése sordn a kettuneni taxoné-
mia alapjdn prébdltuk feltdrni a tandcsadék
viszonyuldsdt a kozdsségi médidhoz.

A szakemberek attittdje egyértelmien
pozitivnak mondhaté, hiszen teljesen 6n-
ként vallalt feladatként jelenik meg minden
pedagdgiai szakszolgélatndl ez a tevékeny-
ség. Sem jogszabdlyi, sem vezetdi szinten
nem tapasztalhatd elvdrdsként a kozosségi
médidban (Facebook, Instagram stb.) vald
megjelenés és kapcsolatfelvétel, azonban
a szakemberek érzik ennek sziikségességét,
és ldtjék benne a célcsoportjukba tartozd
Z generécid elérésének egy lehetséges
mddjdt, ezére plusz munkafeladatként
véllaljak a tartalomkészitést és a folyamatos
nyomonkovetést, fejlesztést.
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Mivel minden kéznevelési intézmény-
nek rendelkeznie kell honlappal, a szakszol-
gélatoknak is. A honlap karbantartdsira
és folyamartos frissitésére azonban korldto-
zottak az eréforrasok. [gy érchetdvé vilik,
hogy az egyébként is tdlterhelt szakszol-
gélati kollégdk szdmdra a web 1.0 szint(i
honlap létrehozésa is nagy kihivést jelent,
és ez magyardzza a statikus, sokszor elavult
informdcidkat a lapokon. A tovdbbtanuldsi,
palyavdlasztdsi tandcsadds mint szakfel-
adat tekintetében ezek a korldtozottan
haszndlhaté honlapok folyamatosan nagy
problémat jelentenek, mert sem a sziil8k,
sem a didkok szdm4ra nem tudnak napra-
kész informdcidkat kozvetiteni, illetve nem
tudnak a GDPR-nek megfeleld feliiletet
sem biztositani az online tandcsaddshoz
vagy tdvtandcsaddshoz, pedig igény mind
a két oldalrdl mutatkozna erre.

A pozitiv bedllitéddst egyértelmiien
jelzi a fejlesztési lehetéségek keresése.

A menekiilési utat, illetve egy lehetséges
alternativdt a Facebook és/vagy Instagram
ingyenesen haszndlhaté aloldalai jelentik.
Ezeket sok intézmény-

mozgésithatd erbforrdsként élik meg ezek-
nek a kozosségi oldalaknak a miiksdésée.

A tandcsaddi szerepefelfogdst te-
kintve: a koz8sségi oldalakat dtnézve
léthatjuk, hogy ott elsdsorban tandcsaddi
informdciémegosztds torténik, a kom-
mentlehetdségek korldtozdsa miatt
visszajelzd, reflektdlé szerep nem tud
megvaldsulni, csak a kdzvetlen privdt
kapcsolatfelvétel utdn. Azonban minden
esetben elmondhatd, hogy a tandcsaddk
ebben a konstelldciéban egy lehetséges
erdforrdst, timogatdt ajénlanak fel a sajdt
személyiikben, természetesen a hivatalos
jelentkezési eljdrds utdn.

Az interakcid jellegét tekintve abban
taldlhatunk eltérést az oldalak kozéte,
hogy mennyire megengedett a posztok
alatti komment, mely lehetdséget ad
kérdések megfogalmazdsdra, a reakcidk
megbeszélésére és a tapasztalatok cseré-
jére. Megfeleld humdneréforrds esetén
a Facebook-csoport sszekapcsoldsa
az intézményi honlappal, a honlapok
folyamatos frissitése és a Facebook dltal

biztositott chatszobdk

ben egy-egy 6nként
jelentkezd tandcsadd

a sajat személyes profilja
ala készitette el, termé-
szetesen megfeleléen
engedélyeztetve, hogy

pozitiv, sziikség esetén
mozgosithaté eréforrdsként
élik meg ezeknek a kozosségi
oldalaknak a mikodését

lehetévé tehetnék

az interaktivitdst,

a kollaborativ tanuldst
a szakemberek, illetve
a didkok részérél
egyardnt, {gy megfe-

az intézmény neve

ott megjelenhessen. Az igy létrehozott
Facebook- vagy Instagram-oldalak képessé
véltak a naprakész informdcidk és hirleve-
lek jéval gyorsabb megosztdsira, tovibbd
célirdnyos eljuttatdsira az oldalt kedveld
pedagégusok, mds intézményben dolgozd
tandcsaddk, pdlyaorientdcids szakemberek
és didkok felé.

A tandcsaddk percepcidjéban tetten ér-
hetd, hogy a tartalomkészitd szakemberek
és a felhaszndlok (pedagdgusok, sziildk,
didkok) is egyardnt pozitiv, sziikség esetén

lelve legaldbb a web
2.0 elvdrdsainak, de ez az intézmény
jellegébdl adddban kiilon szabélyozdsi
eljaras elkészitését és elfogaddsdt tenné
szitkségessé. A kiilonboz6 challenge-ek,
tobb napon 4tiveld kihivdsok sikeressége
és az elérések szdma is csak a posztok alatt
megjelend like-ok és reakcidk tipusdn és
szdmdn mérhetdek le, tehdrt ilyenformdn
nem mondhaté, hogy teljes lenne itt
a kétirdnyt kommunikdcié, hiszen csak
hangulatjelekben megnyilvinulé reakci6-
kat ldthatunk.
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A tandcsaddsi paradigma meghatdrozé
eleme, hogy a kozdsségi oldalak miiksdési
felépitése és a megfeleld infotechnikai és
infobiztonsdgi szakemberek hidnya miatt
a pedagégiai szakszolgdlatok tobbnyire
csak hiraddsra tudjik

delt szolgdltatdsok kialakitdsdt, illetve

a szakemberek szemléletvaltdsit illetden

még meglehetdsen gyerekcipdben jér Ma-

gyarorszag (Borbély-Pecze, 2020). Ugyan-

akkor a digitdlis forradalom természeté-
bél, annak sebességébdl

hasznélni feliileteiket,
tdjékoztatdst tudnak
nyUjtani a személyes és
az online egyéni vagy
csoportos tandcsaddsi
lehet8ségekrdl. De
magukat a tandcsadé6i
tevékenységeket nem

a digitalis megolddsok
soha nem l4tott médon
veszélyeztetik, romboljdk
a pélyaorientdcids tandrok,
tandcsadok személyes terét,
magdnélethez valé jogit

adéddban ez a viltozds

a kiiszobon 4ll, és ha
egyszer elindul, feltehe-
téen nagyon gyorsan
végbe fog menni.

A technolégiahaszndlat
véltozdsai okdn egysze-
rlien megvaltoztak/

végezhetik ezeken a felii-
leteken keresztiil.

A tandcsadds helye, amennyiben intéz-
ményi, személyes jelenlétet igényel térben
és idében, maximadlisan korldtozott, hiszen
kotddik az intézmény nyitvatartdsi idejé-
hez. Online tandcsadds esetén rugalmasab-
ban kezelhetd az id8beli meghatdrozottsdg,
azonban az online tandcsaddsra haszndlha-
t6 feliiletek szdma igen korldtozott, mert
nem 4ll rendelkezésre eléfizetett és a GDPR
szabdlyozdsnak maximdlisan megfeleld fe-
lillet. A kozosségi média feliiletei sem felel-
nek meg az emlitett informdcidbiztonsdgi
elvdrdsoknak, igy ott semmiképpen nem
valésulhat meg az intézmény részérdl on-
line tandcsadds sem egyéni, sem csoportos
forméban. Athidalé megolddsként az egyé-
ni aktivitdsra tudnak épiteni a szakemberek
a naprakész informdcidkat tartalmazé
hirlevelek minél gyakoribb megosztdsdval,
illetve az egyénileg vagy csoportosan vég-
rehajthatd, t6bb napon 4tiveld kihivdsok
rendszeres megosztdsdval.

OSSZEGZES

A digitélis palyaorientdcids, palyatandcs-
addsi tartalmak és féként a hozzdjuk ren-

megvdltoznak az dllam-

polgdri, tandcskérdi igények is — dltaldban
az 4llami szolgéltatdsok, oktatdsi és szoci-
dlpolitikai tevékenységek irdnydban. A ki-
nélacvezérlet szakértdi szerepbdl kommu-
nikdlé tandcsadét a modern webalapt
kommunikdciés megolddsok elidegenitik,
elvdlasztjék a tandcskérdtdl. Amennyiben
a pélyaorientdcié és a palyaorientdcids ta-
ndcsadok nem veszik birtokukba a web
2.0 és 3.0 jellegti digitalis terepek lehetd-
ségeit, a tandcskér8k maguknak keresnek
és taldlnak ott megolddsokat. Példdnak
okért YouTube-influencerek és
Instagramsztdrok véleményére alapozva,
példdit ltva vdlasztanak pélydt. Egyre ne-
hezebb olyan tandcsad4-tandcskérd, tandr-
didk kapcsolatokat fenntartani, ahol veze-
tékes telefonon, e-mailen tdreénd
idépontfoglalds és tizendfiizeten keresztiili
aszinkron megolddsok maradnak a kom-
munikdcié alapjai, vagy online
kérdsivkitotlés mellett nem elérhetéek
az online, személyre szabhaté pdlyainfor-
mdcidk, LMS-ben felépitett
palyaedukdciés megolddsok, tananyagok.

Misrészrdl a digitdlis megolddsok
soha nem ldtott médon veszélyeztetik,
romboljék a pdlyaorientdcids tandrok,
tandcsaddk személyes terét, magdnélethez
valé jogdt. Gondoljunk csak egy egyszerti
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Facebook-poszt vagy Instagram-bejegyzés
hatdsdra. Olyan (j fogalmak birtokba vé-
tele, amelyeket Kettunen (2017b) is ajdnl,
elengedhetetlennek ldtszik az elkovetkezd
évtizedben. A technoldgiai bezdrkdzds
nem tlinik jirhaté menekiiléucnak.

Nem véletlen, hogy az elmult évtizedben

a palyaorientdcids tandrok, tandcsaddk di-
gitdlis frdstuddsdnak fejlesztése, a szakmai
és szakma feletti digitdlis kompetencidk
meghatdrozdsa és kialakitdsa olyan nagy
hangsulyt kap a nemzetkézi irodalomban
és szdmos skandindv 4llam pélyatandcsadé
képzésében.
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