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Gdspdr Ldszl6 Bevezetés az emberi er6-
forrdsok elméletébe cimd konyve a
korébbi kutatésok alapjén nem a kizé-

tések alapjan foghlkozxk tﬂrg'yéval ha-
nem a ped; ithaté

tékony, eredményes mikoédése minden
korszskban ma pedxg kiilunissen aleg-

pel a gazda-
ség és térsadal 3
kérében. Mmden gazdaaégl folyamat
ter 3 le az ember

is
és nélkiilszhetetlen tankényv lehet hu-
mén szervezd és miivelddési menedzser
szakon.
Az iskoldban ls bevezetett ming-
egyre jel bb feladat,
erre készitettek Barta Tamds és Téth
Tihamér j61 kezelhew‘ elméleh/gyakor—
lati kinyvet a b ének is h

(tudatos vagy kevéssé tudatos viselke-
dése, ismereteinek egyenetlenségébdl
ered§ bizonytalansdg stb.) szerepének

remélhetS optimélis alakit4sa.
Azok a hazai, tobb tudo-
yteriilet k b6l leszdrhetd is-

haté ismeretekrél, nem zérva ki azt,
hogy a minéség tanitdsa nagyobb utén-

tek, amelyek sordn méar kordbban
is indukAlédt k bizonyos tudésok az
emben erdforrdsok szerepér6l, most ki-

gondoldst és tovébbi 1 igényel célra irdnyultan, a személyn-
szakspeciﬁkus irényokban. ség tanuldssal tbrtén” fejl
k ide-  oldalaré] ko 3 lvden je-

jén g vérhaté egy:k 1rény nélunk és
az
més orszagokban is — az emberek
véllalkoz6va képzése. Ennek a feladat-
nak tesz eleget Barta Tamds és
Kristdly Madtyds véllalkozdspszichols-
giarél frott kényve.

lennek meg a Janus Pannonius Tudo-
ményegyetem emberi er6forrdsok feltd-
résdra irdnyulé vxzsgélatéban és a
feln6ttk i anya_
géba ill Errél a )
zatrél a pedagégia szemszégébol ad ét-
tekintést Gdspdr Ldszl6 Gj konyve A

Az emberi er(fforrésok fogalmésnak kanyv ik vezeti olvas6jat a
leh g pontos képt6l az emberi eréforrs-
szédmos kisérlet tortént; az egzakt kije- sok szervezhets: k probléméj4i
lentésektdl a korilirdsig a szakma sz4-  Foglalkozik a tudés és k allo-

mos értelmezéssei taldlkozik. A filoz6-
fiai értelmezéstél a gazdasagi beruhé-
z4s megkozelitéséig széles kirben vita-
tott 4llitdsok szerepelnek att6l fiiggen,
milyen célok és érdekek alakitjsdk a
szakiré értelmezését. Tény az, hogy a
sokféle megkozelftés szinte mindig ab-
b61 mdul ki, hogy a gazdaség egyenetien
k korlato-
zottsdga, a plac Iuszémithatatleiméga

kﬂcxé]éval amelyek aztdn a szerveze-

-tekben jelennek meg mint eleven haté-

erbk. Vézlatosan, néhény silypontot
kiemelve tekinti 4t az emberi eréforrés-
nak mint gazdasdgi erének felismerési
folyamatat. Ismerteti néhény kozgaz-
dész véleményét, majd azokra a szerve-
zeti formdkra tér ki, ahol és amelyek-
ben az emberi erbforrdsok sajétos
lése” torténik. Kife az
% majd 14d 4

ellen szukséges
A 1

k a gazd ban is ha-

lomra, a kozosségi kapesolatok rencbére
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forditja figyelmét. A szerz6 a k

falh 16hoz k 16d6 defs
a

alakitds nagy 6sszefliggéseit foglalja
éssze sokoldalian, és ezutén 1ép 4t a
szervezetek, intézmények emberi erd-
forrassal foglalkozd, azt alakité kéreire.
A részben ﬁlozéﬁal okfe_;tes gyakarlau

kov nyomén ab & ré-
kb 1a hoz, a szer-

1 Yéaulé b qpolitika
feladatmhoz, az ember-, szervezet- és
); osszefliggéseil ad

tdmpontokat és orient4lé feladatokat

gyértéshoz kapcsolédé definici6, végul
az értékekhez kapesol6dé definicié. Is-
mertek azok a széles kord minéségfelfo-
gésok és gyakorlat, amelyek lényegében
meghatérozzik a gazdaségi talpon ma-
raddst (példdul japén véllalatok alkal-
mazta Deming-kor), avagy a minéségfi-
lozéfia elve, amely a fels6 vezetés ming-
ségpolitikdval osszefliggs feleldsségét
szabja meg. A mlnﬁ’ségn'ényités (Qua-
t; QM),

Részletesen térgyaha a munkahely ne-

lity M:
rendazer (Quahty System; QS) ma nel-

. velé, személyi

t6 szerepét és feladatait az egyén és a
kozosség oldalarél egyarént.

Azok a korabbi, az emberi erdfor-
réssal kapcsolatos, a szerzé és m4s koz-
remukodo"k éltal nem Kkizérélagosan

kiozel 1 foly6 ku-

tatdsok (ilyenek jelenleg is vannak)

maér kordbban megéllapitottdk, hogy a

munka humanizéltabbé véldsa, a mun-

kédban megjelen§ szellemi részardny
svekedése kivetk 1 o lontae

k és a teljes kord ming-
ségu-ényftés rendszerébe (Total Quality
TQM) integrélédnak. A
taylori QC-t61 a TQM-ig vezetd ut gaz-
dag volt nem mindennapi fordulatok-
ban, és ennek a fejlédésnek kényszeriw
ereje | a Minds
ment cim{ Gj kitet szerzdit, Barta Ta-
mdst és Toth Tihamért arra, hogy a
indent atfogé j61 kezelhets,
rendkiviil didaktikusan felépitett, rend-
szerezett médon foglal_]ék keretbe. A je-

véltozik az emberi munka kozgazd

gi értéke, dtalakul a munkamegosztés.
Csak az emberi tudés és a képességek
fejlGdésén alapulé feladatdiverzifiké-
lassal és az azt kiséré elmélyiiléssel
vélik lehet6vé a k ékenység re-
produktiv fizikai részének visszaszori-
tésa. Ennek a folyamatnak alapvets,
lényegi eleme a tanulds értékén valé
kezelése. Gaspar Laszld az ehhez sziik-

len egyértel a by
Quality (MBQ) jellegd vezetdi felfogdsé,
amely érvényre Juttatésénak egyik fon-
tos fe le, hogy a as
kiilonh6z6 szintjein egyiittmiikodék id6-
ben és célszexden tomoritve, egyben a
tovabbi gondolkodast indukélva ismer-
jék meg a minGséggel dsszefilggs isme-

- reteket. Barta Tamds és Téth Tihamér

elméleti alapvonssokat és a gyakorlati

zak o d 1)

seges d

éshez kivén a sajétos
szempontjaival hozzdjdrulni.

Az uzleti stratégia egyik alapja: a
minéségi menedzsment. A magyar
nyelv a ,mindség” kifejezésen a tulaj-
donsagok egyiittesét érti, elsésorban az
értékelést is magaban foglalé értelem-
ben hasznélja. Mind A. Juran minéség-
re vonatkozé felf‘ogésa mmd pedlg Gar-
vin, D. A,k 6t di

kat kozvetit6 konyve érdem-
ben segiti a mindség 4ltalanos érvényre
juthatéséganak kovetelményét és az is-
kolai tanitas/tanulds eszkoztaranak
gazdagitas4t. A kényv kilenc foe]ezebe
megfelels ardnyban szentel teret a mi>
nﬁséggel osszefiiggd kivanatos tuddsok

ének. Az elméleti &

gések bemutatdsa és a gazdaségi, intéz-
ményi szervezetek szintjeinek megfele-
16 feladatmeghat; k utan a miné-

hatérozza meg a mindséget. Ezek: a
transzcendens definici6 (a relat{v min6-
ség), a termékhez kapesol6ds definicis,
120

séget Rhetségesen meghatarozé ténye-
26k felsoroldsa kévetkezik, kitekintés-
sel a nemzeti és nemzetkozi mingséggel



Kritika-Figyelé

Gondolatok harom ,vallalkozasbarat” kényvrél

b flggd } latrend kre. szerélg, jelezve azt, hogy a szervezet
Szemléletes a kilfoldi mi 1 ‘1segy1k‘ ltétele a
tassal kap ismeretek b szer ben egy 5d 6% kellé’ 1ré-
sa. Ezek jelentdségét nem sziikséges nyftdsa, i felel

hangsiilyozni, a multinaciondlis gazda-
sdgban egységes mindségi elvek betar-
tasa/betartatdsa ezen a téren a legszé-
lesebb ismereteket kivanja. Gyakorlati
haszennal j4r a hazai és nemzetkézi mi-
néségi szabvanyok, az ISO, illetve MSZ
EN ISO (MSZ EN ISO 9001) b

4lland6 alakitésa. Ennek megalapozdsa
az iskoldkban kezdédik — a megvaldsi-
tas ban mér a mind k tuda-
tos feladata.

A Mingség-menedzsment cfmd
kotetben Barta Tamas és Tath Tiha-
mér jel is

sa. Ide tartozna, bar a kényvben egy
kés6bbi fejezetben talalhaté, a tanusit:

véllal. Nem véletlen, hogy a min6ség-

si rendszer ismertetése. Az ehhez sziik-
séges kelld oktatésn képzésl teruletek
és méd ek az
nképzésben is segitség, mert a kozre—

gel k latban a filozéfiai, erkolesi és
etikai kérdések elsébbséget élveznek
szerte a vildgon, mert a mindség szol-

* adott progr kkal, té
tokkal a kozvetlen képzési, oktatési
gyakorlatot segitik. A szerz6k gyakor-

gilia - terméken, magatartdson
keresztiil ~ legkozvetlenebbiil a nem-
zet, a tarsadalom érdekeit, s a tébbi

feladat ennek egyértelmten aldrénde-
l16dik. A mm&ség tanitdsa és tanuldsa a
P

latorientaltsagat és szakmai igény
gét titkrozi, hogy egyarént szerepelnek

foly t része. Az az ember, .
2 erfolfe hel ala-

feldolgozdsukban a vezeték és munka-
tarsak oktatdsdra alkalmas ismeretek,
tiikkrozve azt a kovetelményt, amely a
mindségi kibocsatds feltételeként ki-

akinek mi ly
kul, majdan munkaszervezetében is
ezt képvxseh —~ ezzel noéveli annak

gét a hazai és ko
zi uzleh kapcsolatrendszerben. A kotet

mondja a szervezet minden t: k fe- nyel igényes, megxs ol-
lelgsségét a termelés vagy a szolgél ports a
tas teriiletein. Az oktatas, a képzés fon-  lendiil lvasast, a r g
tosségét azzal is kiemeli, hogy azeréfor-  a kelld erdfeszitést bxztosﬂa&a tanulds
6l szélva k a  érdekében. A {ej k végén taldlhaté

résok bi ff

PRRRY

foladatol

vett anyagi feltételek szere-

Fool aléank

és G alasok segitik a

pelnek, hanem azok a képzett szemé-
lyek is, akik a rendelkezésre 4ll6 ersfor-
rédsok birtokdban képesek lesznek befo-
lyasolni a mindség szinvonalénak tar-
téssagat, ij mindségi célok esetén pedig
azok elérhetdségét.

A sztikre szabott terjedelem ellené-
re sz6] a kényv az Eurépai Uniéval
osszefliggésben varhaté mindségi elva-
rasokrél, az arra valé felkésziilésrél. Itt
hangsulyozottan foglalkomk a pxacx me-

tomoritést, “a vizsgdzds ésfvagy vias-

tanulds eredményességének mérését.
Gyakran hangzik el, hogy az egyé-
nek vagy csoportok fenn- és megmara-
désdnak a piacgazdasdgban egyik 1é-
nyeges feltétele a vallalkozokészség és
-képesség. Ismert tény, hogy a népes-
ség jelentds része alapvetfen nem tipi-
kus viéllalkoz6. Most, amikor sziiksé-
gessé vélt a pedagdgusok atképzése,
a

kal és a fi

4j feltételeivel. Gyakorlatms az a feje-
zet, amelyben a mindség menedzselése
szerepel. Rovid vezetési tandcsadé ez,
lényegi megjegyzésekkel, a vezeti tu-
lajdonségoktsl a csoportirdnyitds méd-

4llalk tanithaté
ismereteinek népszertisitése mind szé-
lesebb kbrben ehhez pedng az erre al-
kalmas tud feldol
z4s4t tartalmazé mdvek 1smerete.
Ennek elénye a véllalkozds kock4zatd-
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nak csékkentéséhen esetleg elkeriilé-  érvényesiilnie. A paros koveti a
sében Ma 4ltalsban az  ma ig lt, gyors és téméritett isme-
emberek alapvet§ adottsdgai — kivéte- retanyagitaddst, az ismereteket ,in

les esetektdl eltekintve — nem tehesnt-

medias res” kezeli, vezérszéként felso-

yek ,mésok leg;

Nall 1

rolva a teendtket. A j6l csoportosftott,

tak. Az izleti vildgban a
tobbségének sikere attél fiigg viszont,
hogy elég erfs-e a teljesitménykény-
szer, a sikerorientdltsdg mennyire ér-
vényesiil. A vdllalkozds technikédja vég-
s6 soron tanulhaté. A villalkozdshoz
szitkséges képességek fejlesztése nehe-
zebb, de ez is lehetséges. A pszicholé-
giai felkésziiltség mindenképpen hasz-
nos, mert néveli az 6nismeretet, seg'(t
megkozeliteni, és ha lehet,

ardnyos rendezésd, egymésra épiils fe-
jezetek a kényv gyakorlati hasznosftha-
tosdgat segitik els.

A f6téma az emberi személyiség (1.
fejezet, mzenhat részfeldolgozéssal) és
az izleti k
(a 2. fejezetben, kilenc belsé csoportosi-
téssal). A vallalkozésokkal foglalkoz6,
azt kiilonbozé formékban tanité vagy
tanulé személyek korében nagy az er-
dekl6dés mind a vAllalk

véllalkozéx gyakorlatban el&fordulé

kulbnbiﬁzﬁ’ médon vnzsgﬁlja és elemzl az

mind gyakorlati kérdéseit térgyalé

munkdk irdnt. Sajatos kettdsségnek

vagyunk a tan\il egyutt vannak Jelen
é

ember viselkedé lel-  az elitké s a
kidllapotatésa cselekedetek mditékmt az aznnos véllalkozésx ismeretek irdnti
Nem kétsé hogy a véllalk Kielged k szitkségletei. A

részt vev6k dnmegismerését, mésok is-
meretét, a helyzettél fiiggd sziikséges
magatartds felismerését és az ebbdl

fal

vé]lalkozém oktat4si kultdra ezt vagy
kifejezetten magas szintd és legtobb-
szﬁr a csak k\ilﬁsldi példakra alapozott

yek ta
i. Ez a felfogés az
Blap_]a Barta Tamds és Kristdly Matyds
j6l szerkesztett, gyakorlati célra ird-
nyultsdga Villalkozéslélektan cmu’f
miivének, amely egyike a vildgb

al oldja meg, vagy 4ltals-
nositd, a lényeget elfedd, de latvanyos
megolddsokkal szolgilja ki. A gazdasa-
gi érdek mindenesetre az azonnali meg-
oldé4sok irdnydba hat a praktikus is-
meretekhe: gyakran nem

szakképzésfejlesztési program kereté-
ben késziilt munkédknak.

A hazai véllalkozék koziil sokan
kényszervéllalkozék. Elsdsorban sza-
mukra irédott a konyv, de azok sz4m4-
ra is, akik mdr a véllalkozéi korben
vannak, vagy a villalkozésra késziil-
nek - akar iskoldsként, akdr mds mé-
don ~, élvezettel forgathatjdk a kony-

térsulnak még a legszukségesebb a
iségre, az ember cselekvé

néhény térvényszer(iségére vagy az iiz-
leti kapcsolatok épftésének emberi té-
nyez6ire vonatkozé — akar véazlatos —
ismeretek sem.

A Véllalkozaslélektan nem kivén
mély eteket,
ugyanis azokkal az 4ltaldnosan érzé-

vet. A szerzSk céltudatosan az  kelhet§ jelenségekkel foglalkozik - és
onfejleszt§ aktivitas gleteire épi-  ezekhez nyujt pszicholégiai megkozeli-
tenek, mert azt az elvi tételt fogadjdk  téseket = amelyek ma a véllalkozésok
el, mely szerint: a véllalkoz4snak szo-  tobbség lhaték. A koényv
cidlisan értékes és egyémleg eredmé« érdek ja be a vallalk mo-
nyes ma, tds- és tivdciés hédtterét, a siker és kudarc sa-
ban kivénatos folyma. Ezzel jatos viszonyét, ezek lehetséges felold4-

megalapozédik az erkolesi és etikai
P lynek  sziik
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sat. A vallalkozds sordn felmeruld
konfliktusok kezelésének médjaira is



