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Akozép- és ferokﬁ snkmnl képzec egy csuport]a kiilénféle intézmények

képezi. Ezek a

sznkmik példAul orvos. szoclélis mnnkﬂs nagy ﬂgyelmet forditanak a
g} ¢ Ezt a

gy:korlOL ézmé mﬂkﬁcw kemb & lriny'ltja.stészt

vesz az dltala segitett kliens is. Ennek folyamin ujetou tanér-tanulé-gya-
kornok-kliens kapcsolat j6n 1étre.

Ah emélyes kapcsolatrend
A terepgyakorlat a szocidlis & ésekben kulcshely jelent. A hallgaték a
yek védett, elméletet visszh falai koziil kilépnek a gyakorlshe-
lyek 1684, hely ik A ). 6i k nagy része a gyakorlatok elStt
1t vagy val k il elék ugyan hallgatéit a virhaté

tapasztalatok befogadaséra, de a konkrét helyszin és a tereptanar egyedi jellemzs-
inek bemutatisira mér nincs minden esetben lehetdsége. A terepgyakorlatok
tehdt akar iskolarendszerd, akdr azon kiviili képzésben folynak, az elméleti
képzéstdl eltérd l4si helyzetet jelenitenek meg.

- Szokatlansigabl fakadéan a hallgaték mindegyike hordoz magéban a terep-
gyakorlattal latban egy sor eléfeltevést. Ezek az elk lések egyik oldalr6l
a szakméra vonatkoznak. A hallgaték & tandrakon ismeretek birtokéba jutnak, és
az elmélet elsajititdsa kézben ik a szakma elvart attitddjeit, etikai
kovetelmé , egyfajta 1€ melyet a szak gyakorldsa megkivéan. Ezek
a ismeretek szmenk a hallgaték elvédrasait és a gyakorlatban latottak, tapasz-
taltak értel értékel Az eléfel ) mésnk része a terepgyakorlati
helyzetre tkozik. A hall k van elk 1 aterepgyakorlat hangula-
tarél,-a tereptanar és a hallgaté varhaté vi arél, a terep datairél és
még folytathatnénk a sort.

Teljesen nyik 16, hogy a 16an a ters arnak is van-
nak a gyakornokkal és a helyzettel kapcsolatos elé: lképzelései. Ezek érintik
a tanulé feltételezett ismereteit, elvarasait, érdeklédését és a tereptandr aggodal-
mait a klienséért és a hall t val6 felel ge miatt. Befolydsolja az elozetes
fel ket a kordbbi hallgatékkal k latban szerzett t: talat csakigy,
mint a tereptandr arra vonatkozé meggyﬁzodém is, hogy szakm4jsnak mely
elemei, miveletei tanithaték egyaltaldn, s melyek nem. Ers a hat4sa annak is,
hogy a tereptangr formdlis vagy autodidakta médon ki eteit, s az
is, hogy a hallgatééval azonos vagy att6l kiilonb6zd szakméja van-e Reahsan a
szocxéhs szakmak esebében az a helyzet ma, hogy a il k

k ter ben a legritkdbban vesznek részt az ﬁvékkel azonos
végzettségliek. Jelenleg tandri, szocidlis szervez6i, pszicholégusi, jogdszi és mds
diploméval szdzak t5ltik be ezt a munkakort.
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A terepgyakorlatok az elméleti 6rak kott k i ik. A hallga-
téknak rugalmasan kell alkal kodniuk a gyakorlati idép khoz, hiszen azok a
kiilonb6z6 helyszinek 1! djdnak és szervezé k gfelelden kiilonbozhet

nek. A gyakorlatokon az elvart feladatok teljesitése a hallgatokt6l jelentds aktivi-
tast igényel. (Ezt az aktivitést j6l jeleniti meg a hallgaté helyett a gyakornok
elnevezés.) R

A terepgyakorlat hdr él I dszere mar a hall és a
tereptandr taldlkozdsanak els6 plllanatatél eltér a szokvényos tandr-didk viszony-
t6l. Ez abbdl a specidlis kapcsolatbhél adédlk amelyben a szereplé‘k egy human
foglalkoz4st végzd, szocidlis és/vagy egé
ber és a human képzésben részt vevs gyakornok E helyzet fontosabb Jjellemz&i
kozott elsd helyen szerepel, hogy a gyakorlatvezetd vagy tereptandr 4ltal timoga-
tott kliens is része a tandr-didk viszonynak. A segité-kliens kapcsolat intim,
személyes, bensGséges, s ez 4tsugérzik a hallgaté-tanar viszonyra is. Minden j6
szandék ellenére a kapcsolat egyik irdnyban sem egyenrangi, megjelenik az
ala-folérendeltség. Szerepe van a kapcsolatrendszerben a tereptanir értékel6
magatartdsdnak s annak, hogy a szereplék viselkedését formdlis, inté: yi
eléirdsok (is) szabalyozzak. Vegyiik sorra ezeket a jellemzdket!

A terepgyakoriat soran altalahan a gyakorlatot vallalé intézmény egy kiva-
lasztott k 4anak és k 'k mar 1 ba keril a gyakor--
nok. Ily médon valik a munkatérs narepta.nérré ak1 az dltala a gyakorlatra
kivélasztott kliense esetébe bepillantést, részvételt enged a gyakornoknak. Kliens-
valasztésdra nagymértékben hat a tereptandr szakmai onértékelése. Ebbsl a
szempontb6l elsfsorban azt teszi mérlegre, hogy lat-e reményt az adott kliens
elérehaladéséra, illetve azt, hogy a hallgaté b 16dasa nem befolydsolji
negativan az eset laulatasmt Végil: donts szempont lehet a tereptanér és a kliens
kozotti k problé ége: péld4ul az, hogy el tudja-e fogadtatni
a kli 1 harmadik 1y bel al latukba .

A terepgyakorlatok le-elentosebb sajatsdga az a fajta intimitds a hallgat6 és
a tereptanir kozétt, mellyel az oktatds mds forméiban kialakulé tanar-didk
vxszonyban nem taldlkozunk. Az intimitas jellemzje annak az egymds irdnt

loaltatott k latnak lyben mind a hallgaté, mind a tereptanér egész

lyiségiiket, szakmai tuddsukat és ké iket, az ehhez k 16d6 nehéz-
ségeiket, hiényosségaikat is feltarjak. Az intimit4s, bizonyos veszélyessége ellené-
re is szitkségszerd velejarja a terepgyakorlatoknak, nélkiiliik a kli k nydjtott
humén szolgaltatasok sem hatékonyak, és a gyakornok is csak felszines tapasz-
talatokhoz jutna,

A tereptandr-hallgat6 intimitasdt a tereptandr és a kliens intim kapcsolata
elézi meg. Aszimmetrikus viszonyrél van szé, amelyben a tereptandr széméra
szakmai nonszensz a helyzetével valé visszaélés vagy barmifajta etikai normasze-
gés. A hallgaté viszont éppen ebb6l eredoen erosen erzekenyltett rdadasul talalko-
zott mar az elmélet és a gyakorlat rivali , 1, esetleg U
vel. A kliens eredeti helyzetébél adédé kiszolgal mellé lljﬂbb
kiszolgaltatottsagot vallal, ami abbél adédik, hogy harmadik személyt ,enged be” a
tereptanarral kordbban kialakult kapcsolatukba. Intim ez a helyzet végil a
tekintetben is, hogy abban a hallgat6 személyiségét, sajat korabbl élettorténetét, a
szakmdhoz fizd egyéni motivumait is feltdrja.

A tobboldali intimitas mellett sem a tereptandr-kliens, sem a tereptanar-gya-
kornok kapcsolat nem egyenrangi: azt az egyenlétlenség jellemzi. A tereptanar
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klienssel } latos folérendel ét nem sziikséges magyardzni, hiszen a kliens
az, aki segitséget kér. Mds kérdés, hogy a segitd kapcsolat egyik dontd eleme ennek
az aszimmetridnak a kiegyenlitése és a kliensek hatal. 1 val6 felruha De
ez nem véltoztat azon a tényen, hogy a khens jon t, s az § helyzetéb
kell beallnia fordul k, ked
. A hallgatéval valé k lat jellemzdje, hogy a tereptanar szak-
mai miltja, latai révén feltételezheten komp b a szoclﬁhs munk4-
ban. Az dtadand$ ismeretrendszer és szakmai rutinkészlet nem k 1t, nem

objektiv, fiigg attél a konkrét helyzettdl, amelyben alkalmazzik. Adott kliens
esetében helytelen lehet ugyanaz, ami egy mdsiknél helyénvalé, s hogy mikor
melyiket valasztja a tereptandr, jobban fiigg saj4t kordbbi tapasztalataitél, mint
barmely elméleti tuddstél.

A tereptandr értékelése a hallgat6 tevékenységérdl a gyakorlatok egyik jellem-
z6 oszetevdje. A gyakornok ismereteinek, készsegemek szakmm hozzaél]ésamak
tudasa alkal Kk, etikai b6l
kiemelkedd fontossdgi. Az értékelés terepgyakorlaton a gyakerlat és a szakma
sulydt adja meg. Ezért — jollehet a hazai gyakorlatban még kialakulatlan —

megkeriilhetetlen része a ptandar-hallgaté 1 k. Taldn éppen a kiala-
kulatlansag, valamint a helyzet intimi 2 az okaannak, hogy sokanabereptanar

ptél id k érzik a hall ér ését. A mai
gyakorlat e tekintetben tarka, &ltalal azt dhatjuk, hogy a folyamatos
szobeli értékelés mellett, a gyakorlati ciklus végén meghatérozott szempontsort
alkalmaznak a tereptandrok, vagy szabad sziveges ér 1 Bérme-
lyikrél is legyen sz6, az értékelés mikéntjérél a ter nak a hallgatéval a

gyakorlat megkezdése el6tt meg kell allapodnia.
Végezetiil, a terepgyakorlatok fontos jellemzéje, hogy nem lehet azokat kira-
gadni abbol az intézményi keretbil, klienskdrbél, ahol 1étrejonnek. Mind a terepta-

nér, mind a hallgaté munk4jara hat az adott int ény tobbi katarsanak
viszonya a gyakorlathoz, a kli khez és a hall kt
Szerepek

Az adutt helyzetbﬁl &s résztvevéinek elvardsaibél adédéan a terepgyakorlatokon a

kliens h gyidejileg tobbféle pnek felel meg. Ezek
a szerepek néhs egymésnak is ellent: danak, és nem ritka a kilonféle szerepel-
vardsokbél adddé félreértes, konfliktus sem.

A tereptanér szerepei

A tereptandr legjelentGsebb szerepe, hogy tandr.
Ebben a szerepében a képzshely ta.uan karénak is I:ag]a, hxszen képvlseh az

intézményre jellern26 normakat és a gyakornok o\ ): Sza-
mos képzdhelyen teljes értékd, a tanulményi program h ban tervez§
szerepet is vdllalo testiileti tag.

A terepen h iti a hallgatét bizony lsmeretek készségek, viselkedési
mintdk, attitidok i éséhez, elsajatif Lényeg eleme tandri szere-
pének, hogy a hallgaté szdmdra meghat. bi feladat kéri és
értékeli azok elvég: Ebben az értelemben ,kezében a helyzet kulcsa”, vagyis
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az 6§ kompetencidja meghatdrozni, hogy a terepgyakorlaton mikor, mi torténhet, s
kinek milyen feladatai vannak.

A nak van terap epe, bér ilyen irdnyd képzettsége dltals-
ban nincs. Erre helyzete és ban nem teszi alkalmass4. A kliensé-
vel végzett munkdjéval szitkségképpen egyiitt jaré terdpiss elemeknek a hatssa
azonban dtsugérzik a hallgatéra is. Tagadhatatlan a tersipia és a szocidlis munka
rokon haté hani péld4ul az elfogadés, a megértb’ meghallgatés, a meg-
indulé nivekedés serkentése teriiletén, fgy 6h
kiépitett kapcsolatéra a terép:a néhény eleme is. A terédpias hatésra emlékeztet az

is, ahogyan a terep ah ﬁz&i i formﬁl)a és
tudatnsitja. E kapcsu]atx terépm kﬁzhen szémol a k k és a hallgatok é

vel, val k kozott foglalkozik a hall nem tudatos wselke-
déemot ival iondlis reakei 1.

A terdpias helyzetre emlékeztet az is, hogy a klienssel kézosen kitdzott cél
elérésére szdmos ﬁt, megoldés elképzelhew’ 8 azok koziil az lesz a ,j6”, amelyik

végiil elvezet a Sh ). igaz ez arra is, ahogyan a hallgaté
megtanulja ,a” szakm4t. A tereptanar felad hogy fe rje: a végered y
ként bekivetkezd véltozésok nem téle, hanem kli 61, illetve hall jat6l
fuggenek. A 16 felel atereptanémak hogy végiggondolja:
vajon a hall éltal lasztott it gfelel k. Mindaz,
amit el dtunk ter: epérdl, ter nem teszi kote-

lez6vé hugy a tereptnnér tempeuta legyen. De fonws hogy szdmoljon tevékenysé-
ge 1 és b

A —hacsak y 1 ban és hel, kben — tanulé is. El
kell sajatitania a még nem telj kialakul i mesterséget (erre lijab-
ban a pedagégusképzésben és a szociflis szakmai ké kben kiilon k
szerveznek), meg kell i Lsmerme az adot képzéhelynek a terep irént t&
tott szakmai 1 g . A terepgyakorlati képzések tobbsé-
ge még alig szabadi fel a ter rt a kI ikus, ,tanul6i” b6l: eléirjak

neki, hogy mit kell, milyen médszerekkel, mennyi idében és milyen eredménnyel
tanitania, s6t néha még azt is, hogy mit nem szabad megtanitania. A tereptanar-
képzés éppen ez ellen védi meg a tereptanérokat Hiszen ha megtanuljdk a terepen
valé tanitds speciéli ik az adott képzés Altaldnos és
konkrét céljait, valamint a hallg‘aték tanbervét olyan énéllé tereptanén felkészult-
ségre tesznek szert, hogy dnik a képzshely igénye fol t a.
Ebben az esetben sziinik a tereptandr tanuléi szerepe, legalabbis azon tereptans-
rok esetében, akik tartésan kézremdkodnek egy fiskola vagy egyetem hallgatéi-
nak oktatésdban.

kijanak jel bbik r ben nem terep , hanem kolléga. Egy az
adott kahelyen dolgoz6 szakemberek koziil. Ahallgat6 széméra 5 egy
munkavéllaléi attitiddnek s szakmai testiiletének a lekrdl, a
terhekrél, a keresetr6l kmlakftott vélekedésérb‘l Egy idében atlathatéva kell tennie
és sziikség esetén meg ki i kdrnyezetét és szakmq)ét
A terepgyakorlat nem egy lyes vl 4 tere; a hall

érdekében is egyiitt kell mﬁkbdme knllégéxval meg kell nyernie ket a terepfelada-
tok egy r ben val6 egy

A tereptanﬂr ILwazalrwkszerepe abb6l adédik, hogy felel6s képviseldje két
int kahelyének és a képzéhelynek. Mindkett§ viszonylag szlgoru
¢és meglehetdsen j6l szdmon tartott szabalyok szerint miksdik. Ezek koriiltekints-
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en definidljdk a tereptandrnak mint szocmhs k és mint t: k a
déit a klienseld .éa.aL Noatekl pesolatban. Eléfrak 1s
dminisztraciés ko (esetnapl terepgyakorlatx Jegyzd‘knnyv vezeté-
se, Jelentd’s mennyiségd d téci6 k a phez tartozéan kétel
teszik szabélyok betar k ellenfrzését is.

A tereptandr a gyakorlati képzés folyamén is magdnember. Ha mindent
megtesz azért, hogy ez ne deriljon ki réla, akkor iskd fog demlm Ez természetesen

nem baj, ha megfelelfen meg tudja kiils: i és kahelyi
szerepeit. Szdmolnia kell azzal is, hogy kinﬁlkozxk mind hallgatél, mind kliensei
szdméra & vele mint berrel valé k

A hallgat6 szerepei

A terepgyakorlat a tanuldsi helyzet ked t van, melynek sordn a gyak k

els6dleges szerepe, hogy tanulé. A hallgaté ,teszi” tereptandrré a szociflis mun-
kast, s gyakorl6hellyé a terepet.

Mivel ebben a helyzetben elsSsorban nem mtellektuﬁhs tudast kell elsméutw

ma, 8 mert nmcs konyvbd’l kijelolt lhaté yaga, megfigyeléseivel,

al, egész 'k é ] aktfvan részt kell vennie

a gyakorlat: helyzetben. Jellemz&je, hogy készul egyfajta szerep megval6sftasdra.

A szerep fontos a valt beni elvérés Mivel a szocidlis
% alland iselkedésmintakat kell f inek, ezért a
hallgaténal k dett, hanem t6le el is varhat6 feladata a véltozds, a
kma értékei pontjéb6l megfogal fejlodés™,
A gyakornok kliens is. Az dtk k tében példdul kanélkii-
1i, kinek ,terdpi4ja” maga a képzés De a nappah teljes idejti kép k

ben részt vevd hallgat6kra is igaz e kijel hiszen a segit6 foglalkozésokra valé
jelentkezés gyakuri mat{vuma a terdpia igénye. Harmadsorban a gyakornok terep-
gyakorlatdt egy olyan intézményben teljesfti, ahol kis tilzdssal azt lehet mondani,
hogy aki nem szakember, az khens S ehhez még az is elegendd, hogy tereptanara

a segitd-kliens kapcsol delkezik a legnagyobb rutinnal. S végiil
negyedszer: a hallgaténak, mint mindenki médsnak, vannak gondjai. S miné} jobb a
gyakorléhelyi terdpia a val6 kliensek ann4l erfsebb a hallgaté
“Végya a klienssé vélasra.

A hallgaté koliéga is.

‘A gyakorlat idején kAt végez. A terep kiviil a tobbi munkatérssal
is kapcsolatba kertil: az inté: kemberei kozé tartozik. A gyakorl6hellyel

kotott szerzédése értelmében ebbdl ad6ds feleldsséget véllal annak munk4jaért is.
Ugyanakkor 6 még eldonthen hogy egyélmlan szociélis szakember lesz-e vagy
sem, a gyak indl nagyobb a figgetlensége. Mivel tényleges
st4tusét tekintve nem az, egy részét az 6t terheld felelfsségnek kétségteleniil
tereptandra viseli. Ennek megfelelden gyengébb az intézményi hierarchidban neki
Jjuté pozici6 és hatalom.

Kiegyenliti ezt a gét abbél ad6dé hatalma”, hogy kiviil 411 a szerveze-
ti hierarchidn, szdmos dolgot éppen emiatt pontosabban, kritikusabban érzékel
barki médsnél. Tanulmény#i sordn egyik int: k sem a k fgy

érzelmileg és egzisztencidlisan figgetlen. Nemritkén az a helyzet 411 el6, hogy az
adott gyakorléhelyen a hallgaté rendelkezik a legfrissebb és legalaposabb szakmai
elméleti ismeretekkel, s 6 az, akinek megadatott, hogy megel6z6 terepgyakorlatain
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az intézmény kli inek helyzetével, infor idival, uqcuval is talall

zon. Végiil: elméletet tanité tandrai kritikus tasra } k, mert az
az elvaras vele mint jévend§ szakemberrel szemben, hogy konstruktiv-kritikus
magatartdsdval is jaruljon hozz4 az inté yrendszer diszfunkciéinak csokken-

téséhez, felszdmoldsahoz. Ennélfogva kétirdnyd lojalitdst varnak el téle, ami
azonban egyedejileg nem minden esetben teljesithetd.

A hallgaté az esetek egy részében korban is ﬁaznlabb mint a tereptanar.
Szerepeit tekintve azonban - nyitottabb, rugal bb latlanabb, fiigget-
lenebb, kritikusabb, kivancsibb s még nincs ,kész” — ha idésebb is, & a fiatal.
Kozkeletden a fiatalabb fé] ,elGjoga” a kreativ, vijszerd, a helyzet atértékelésével
elérheté megolddsok megtaldldsa. Ebben az értelemben a gyakornok egyittal a
lendiiletesebb is, igy példaul téle vérhaté, de legaldbbis téle elfogadhaté az
intézményben szokasosan holtvaganyra futé problémak tovabblenditése.

Konnyt elfelejteni a gyakorlati képzés sordn, hogy a gyakornok is magdnem-

ber. Holott ezen a jogon illeti meg 6t az i minden kliensének és az ott
dolgoz6 6sszes szakembernek jaré becstil és édel Ez hatarozza meg a
. klienssel és a tereptanarral valé érintk ének flusat, egyéni viselk

jat, s6t ez befolyssolja azt is, hogy melyek azok az esetek vagy helyzetek, amelyek-
ben kevéssé hatékony vagy amelyekkel szemben ellenéll.

Egyéni élettorténete, személyisége, érzelmei befolydsoljak a terepgyakorlaton
ad6dé helyzetek kezelését, s azt, ahogyan munkdja személyes kovetkezményeit
feldolgozza.

A kliens szerepei

A kliens szerepe Ggy alakul ki, hogy egy részorul6 felkeres egy segitd intézményt,
amely szerz6dést kot vele. A kl)ens mmdaddlg fenntarthatja ezt a szerepet, amig a
désben definialt problé ad, illetve amig be nem latja, hogy az az
i ényben rendelkezésre 4ll6 eszkoziokkel nem oldhaté meg. A szerzédés meg-
fogalmazza a felé irdnyulo elvirdsokat, s a neki nyijtott szolgaltatdsokat, segitsé-
get. A kliens és az mtézmeny kozott kotott szerzGdés ugyan a klienst hatalmazza
fel sajat probléméja 1d a, s ehhez az inté y altal nydjtott szolgal-
tatésok csak serkentd segitséget nytjtanak, 4m tudjuk, hogy az intézményben épp
a szerz6dés altal klienssé val6, arra részoruld, életének szdmos egyéb teriiletén és
szerepében aldvetett és hatalom nélkili. Ez az oka annak, hogy a részorulé a
. kllens szerepeben is azokat a viselkedésmintékat helyezi elétérbe, amelyek hata-
é1kiili b6l erednek. A segités egyik mddja éppen az
lehet, ha a klienst a segité kovetk felhatal minden, neki szerzédés
szerint kijaré joggal, és ha kell, teszi ezt a kliens ellenkezd értelmii viselkedése,
szerepei ellenében is.

Az intézményt felkeress tigyfél mindenekel6tt kliens, s {gy minden kliensnek
jaré jog megﬂletl 6t akkor is, ha esete terepgyakorlati esetté vilik. Ez azt jelenti,
hogy az int; é 1 kotott szerz6désében a neki 1t szolgal nem
érintheti az a tény, hogy segitésében részt vesz gyakornok is.

Egy kliens, a gyakorlati képzés folyamén a kliensszerep tanitGjava valik.
Demonstrdtorként mutatja meg a hallgaténak, hogy milyen a kliens, ha egyiittmii-
kodik, milyen, ha ellensll, milyen, ha fejlédik, s mllyen, ha stagnél Kezell a
tereptanér és a gyakornok feléje irdnyul6 i 1l

95



A tereptandr: a gyakorlat pedagogusa és mestere . Mtihely

vagy annak elmaraddsdval egyben mindsiti is a neki nyujtott szolgaltatdst. A
demonstrator-kliens atengedi magat a hallgaté probalkozésainak.

A kliens magdnember: né vagy férfi, fiatal vagy ids, magabiztos vagy elesett,
egyszéval az § szerepeldirdsai végteleniil rugalmasak, és megengedik, hogy onma-
galegyen. Szerepe — szemben a tereptandréval és a hallgatééval — dtmeneti szerep,
sok esetben ezt szdmara maga a szerzédés garantalja. A szerepe irdnt tdmasztott
egyetlen elvdrds a szerzddésben foglaltak betartdsa. Azonkiviil, amit rogzit a
szerzddés, neki mindent szabad.

Konfliktusok .

A terepgyakorlat kozben fellépd lehetséges konfliktusok két f& csoportba sorolha-
tok. Az elsébe azok tartoznak, amelyek a terepgyakorlati helyzetb6l fakadnak, a
masikba az elébb felsorolt szerepek, illetve szerepelvdrdsok miatt keriilnek a
résztvevik.

A helyzetbél fakado konfliktusok

A helyzetbé] fakadé legaltaldnosabb konfliktus az intézményi kapcsolatokbdl szér-
mazik.

A magyar szocidlpolitikai gyakorlatban amugy sem felhﬁ'tlen intézményi
kapcsolatok a terepgyakorlatok alkal 1 sem
Felléphetnek konfliktusok a gyakorléhely és az iskola kozbr.t alkalmanként a
gyakorléhely es mas terepmtézmények kozott. Egy-egy ha\lgﬂté képzéséhez a
telepiilés ialpolitikai inté k tobb eleme is csatlakozik, ame-
lyek mdr a képzést megeldzden lqalakult viszonyban alltak egymassal. Az intézmé-
nyek kozotti konfliktusok kialakuldsdban szerepe lehet a mdr korédbbi presz-
tizskiizdelemnek épprigy, mint szakmai ellentéteknek, amelyek viszont a nem
megfeleld szakmai kvalifikdciobél is szarmazhatnak. (Arra is van példa, hogy a
leendd szakemberek munkdjat azért nehezitik meg valamelyik intézményben,
mert ha végez, magasabb szakmai végzettségével potencidlis versenytars lesz.)

Emellett a gyakorléhely és a képz6intézmény érdekei és értékei is eltérdek. A
terepgyakolat a terep szdméra mind szakmai értelemben, mind szervezetileg
kihivast jelent belst viszonyai ellenében, hiszen a hallgatok szdméra bepillantast
enged a szervezet ,intim szférgjaba”. A } k viszont nyil al6 érdeke
feltdrni a gyakorl6hely mikidésének a diszfunkei6it. Az int: yek kozotti nyilt
vagy rejtett konfliktusok majdnem elkeriilhetetlen velejaréi a gyakorlatkszpontd
képzésnek. Akaddlyt akkor jelentenek, ha a konfliktusban levd szervezetek a
hallgatét hozzék hatranyos helyzetbe. .

A terepgyakorlat felerdsiti az egy-egy szervezet életében amugy is megjelend
titkézéseket. Konfliktus robbanhat ki példdul a tereptanar és a gyakorléhelyen
dolgozé mds munkatarsak kzott a hallgaté szerepének, feladatdnak, a terepgya-
korlat céljdnak és korillményeinek értelmezése koril. A tereptandrként nmem

katarsak érdekeltek lehetnek abban, hogy a hallgaté minél kevesebb
infor i6hoz jusson, igy a t: k kozott megl tétek a gyakor-
nok szemelyeben térgyukra talalhatnak a terepgyakorlabon

A pvetd szabal; Gsége, hogy 2 haromszereplds hely-
zetekben két személy szovetséget kit a harmadik rovésdra. E két személy aztén
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szembekeriil a harmadikkal, s bedllasukat sz6 ik megerdsitésére hasz-
naljak fel.

A terepgyakorlati helyzet egyik lehetséges szovetsége a téreptandr és a
hallgaté kozott jon létre. A koalici6 alapja a szakmaisdg: pontosabban a szakmai
mindenhatdségba vetett vakhit. A koaliciéra lépett pa.!tnerek ﬁgyelmének kozép—
pontjabél kikeril a kliens lye és sziikségletei, a fol, a k
partnerek igényei szerint a]aku]nak egymaést erdsitik abban, hogy milyen kitting
szakemberek is 6k.

A hallgaté és a kliens koalmé;énak alapja a hallgaté kmzolg:iltatottsaga a
terepgyakorlati helyzetben. Kiszol g4t enyhiti a k ] kotott szovet-
ség. A kliens azért érdekelt a koalici6 létrehozéséban, mert ezéltal gyengiil(het) a
szerzddés ra k pontjainak szigora, a hall lenthet azoktol.
Végiil: mindketten érdekeltek leh k a (terep 4ltal képviselt) szervezet
szabdlyainak ily m6don torténd megkeriilésében.

Létrejohet sz&vetség a tereptamir és a klzens kozott is, aminek lényege a

ter szakmai bizonytal Tlyen koalici6t azok a klien-
sek kotnek, akik valéban véltozni akarnak, s. akik szémolnak azzal, hogy a
hallgaték révidesen el k, a terep pedlgmarad Mésrészt ilyen edetben a
kliensek nem véllaljak a hall vélt b6l fakadé kock

Szédmos konfliktussal jar a terepgyakorlati helyzet intimitdsa. Konfliktust
eredményez minden olyan mozzanat, amely konfliktushoz vezet a ,valédi” intim
kapcsolatokban a csal6dés, a helyzetb6l valé kilépés igénye, a csdbitasnak valé

személyes i ig knek valé meg nem felelés és igy tovébb

Azmtnmtés 1étrejottében és fe ddsdban azért érdekeltek a hely
- részt vevdk, mert csak lyes légkorben-bonthatol klava]éd1 It
érdekében mozgdsitandé belsé erdk, véllalhaték a személyes gyengeségek. Minden
fél kock véllal, s mindaddi dekelt az intim légkér fennmaradésaban, amig
dekelt a val b ik s kénytelen a kélcsonos fiiggést véllalni. A

p) 14cak

konfliktus azzal veszi k ha az intimitds kialak fennall6 viszonyo-
kon valamelyik fé] valtoztatni akar, s ez méas(ok)nak (még) nem 4ll érdekében vagy
széndékaban.

Konfliktusokhoz vezet, ha az intimitdstl a helyzetben részt vevék eltérd
elényoket varnak. Mig az egyik fél példéul a krmkussaig, az értékelés elkeriilését
reméli, addig a mésik ellenkezéleg: a dhaté dolgok feltérdsa érdeks-
ben ,megy bele” a bizalmas kapcsolatba.

A csal6dés akkor 4ll el6, ha a felek egyike vagy masika mast, tobbet remél a
masiktél, mint amennyit az nqutam tud vagy akar. Ilyen eset, ha a kliens irredlis

elvdrdsokat t a ha a hall azt reméli a tereptandrtsl,
hogy az a szakma mmden csinjat-binjat fe]tana elﬁtte a baromhetes gyakorlat
sordn, vagy haa D Hkész” szak nek A csal6dott-
ség intim k latban heves Imeket, ltdsokat provokél, a meg nem
felelés érzése csokkenti a szakmai és élyes onbizalmat. A konfliktus mélyén a
szerepl6k eléfeltevé k és a val k a kiilonbd ge rejlik.

Az intim kapcsolat természeténél fogva azt a reményt ébreszti a helyzetben
részt vevékben, hogy a szerzddés keretei kozott kizdrélagos igényt tamaszthatnak
a mésik félre. Igy példsul sok szerzédésben eleve kikotik, hogy a kliens a segité
kapcsolat ideje alatt méshoz nem fordul probléméjéval, de a kliens rejtett varako-
zésaiban is szerepel, hogy ,csak velem foglalkozzanak”, mint ahogy a hallgaténak
sem esik j6I, ha nem kap megh t ter szakmai vagy a
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i 1 ater & k vele, hanem hirom hallgatéval is foglalkozik

egyszerre.
A huzamosabb ideig fenndll6 intim ¥ latok jell konflikt 3]

vagyis a masik félnek tulajdonftott vondsoknak valé meg nem felelést6l a terepgya-
korlati helyzet sem ment.es Réadésul a segitd kapcsolat ,sdritett idejében” a

l6s4 intim k 1 kkalta nagyobb a tévedés kockdzata, a

) id pedig elfedi a realis megitélés lehetdségét. A

resztvevﬁk olyan hirtelen k iilnek szoros, kizvetlen viszonyt kialakitani
hogy realis énjitk nem tdrulhat fel.

Intim helyzetben nehéz a megterheld ki lat b i bol

fakadé elonyokrél valé lemond4s. Konmktushoz vezet példaul ha akér a kliens,
akdr a segit a masik szdmdra ,idS el6tt” fel kivédnja szédmolni a személyes,
benséséges viszonyt, vagy ha iitkozik a szakmai és a személyes ,id6”, az egyik
szerint még sziikség volna a kapesolat fenntartdséra, a mésik szerint nem. Ez a
konfliktus fenyegeti a hallgat6t is: 6§ még tanulni, tapasztalni szeretne, de a
gyakorlat ideje lejart, vagy a lezérja a hall szerint még tovabb
viendd esetet. A konfliktus valédi oka az az elény, ami abbdl adédik hogy a
kapesolatba a felek annyi energist, érzelmet helyeztek, hogy annak fenntartésa
latszélag tobb elénnyel jar, mint a szakmai pontb6l 1

A szerepekb6l ad6dé konfliktusok

A képzési helyzetben kmlakulé szerepek sok esetben egyméssal szemben olyan -

k az ezeket ,hord ly viselke-
dését megnehezihk. A szituacié bonyolal miatt k a tangr, hallgaté
kliens sajit szerepei keriilnek ellentétbe, hanem a haromtagi helyzet szerepldinek
egy-egy szerepe is iitkozhet oly médon, hogy nem a megfelel6 szituaciéban meriil-
nek fel, vagy céljuk a terepgyakorlat sikere ellenébe hat.

A tereptanérszerep konﬂiktnsai
A tereptané.rok nagy része évek 6ta szomélls munkﬁt 14t el, tobbséguk nem
Ebbél

az elsddl atandr
nehezedik ra. Az ismeretdtadds és mintany\jtés, a szdimonkérés, a terepgyakerlah
fegyelem fenntartdsa mellett az értékelés is elvérds vele szemben. Abban az
esetben, ha szocidlis szakember mivolta miatt tandri szerepében bizonytalan, az e
téren megjelend elvardsok al6l szeretne kibdjni. Nemritkédn panaszkodnak a
hallgaték arrél, hogy a terepen nem kapnak megfelelSen értékelhets, a gyakorlat
ideje alatt ered re vezetS feladatokat, vagy sz6va teszik, hogy a tereptandr
keriili, hogy kliens kozelébe jussanak.

A tereptanar — mint a gyakorl6helyiil szolg4l6 intézmény tandri kardnak tagja
- gyakran sa;at munkahelyevel keriil szembe, ha annak targyi feltétele, szervezeti
d eltér a képzbhely dltal elvartaktsl. Egyik kolléga sem veszi j6
néven, ha a ballgaté és tereptandra mxatt sajét kliensével a megszokott helyérél
uJabb és wabb szobé.kba kényszeml vagy ha 8z mtun hangulatd munkahelyi
Lgatét is i a kollégsl dvén, hadd

l4ssa a gyakomok a terepen ha.sznélt dsszes moédszert.
ppigy megneheziti a tandri szerep elldtdsét, ha a képzﬁhely nem tdmaszt j6l
koriilhatérolhaté el kat a tere; rral vagy a hall ben. Ebben a
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=)

helyzetben vagy egy 1 beni bizalmatl k erdsodik fel, mikdzben
foly t a ikt6l akarjdk megtudni az elv: kat, vagy a képz6hellyel
ben koaliciét kotnek, k latuk szabélyait telj onk felallitva.
A terep! 61 wﬂ]alt terap ep esetében legtiobbszor a meglévé
felkésziiltség és az elv k gfelel kmai tud 4 kbzottl 11 -
dés hizédik. De bele]ﬁtsz:k az ls, hogy a terepgy 1ati hely k, hel, k
nagyrészt nem delk 1 a koriil 1 lyek e szerep megva-
1 k. fgy ritkén adédik a terep h bb
id6 a hall ) Jelki” probl ira, ha a gyakorlatot eredményesen
akmja vezetni. M\mké)uk sorén ugyanis éppen elég, a klienssel és a szakméval
16juk van.
Gyakmn mAr az is sok nehézséget oknz hogy egy iires zugot taldljanak a
lések ldejére (El] lhetjiik a knak a répke folyos6i
" b lyeket egy-egy atsuh kliens s6haja, a munka-
térsak csevegése szinesit.) S az esetleg toha feltételek és kock k ellenére
miért véllalja a tereptandr az ilyen jellegd kapcsolatot? Az egyik magyarﬁzat
éppen a szakmai indittatdsa: kta, hogy az emberek sajat 6l
nehézségeiket eléje ténék Mésreszt viszont a bizonytalan tanari- szerepébél
fakad6 értékels, vél feladat4t elkerilha él pruble-
mék megbeszélésével. Addig sem kell a kinos szakmai kkel

nie a gyakornokot, illetve saj4t elképzeléseit felt4rnia.
A terepgyakorlati helyzetben is fenndllé kolléga szerepében a tereptandr
szembekenilhet kollégdival. A terepgyakorlati idészakban a gyakornokok miatt
bb kliens segif tudja véllalni, részben més munkahelyi felada-
tok alél is felmentik — és ennek ellenére tobb fizetést kap. A munkatérsak lmma.r
4tldtjsk a tereptandri he]yzet tovabbi elfnyeit is. A képzthely foglalkozik

tandrral, esetleg bblk t szervez , kiilon eli it és
ﬁgyelmet kap. A ind, dul: lesé hall, k sz4llitjak neki a legfrissebb

i infor kat, a felhal 6d latokat, nem beszélve arrél, hogy
a gyakornokok a k kkel valé kaban is segitséget nydjthatnak.

A terep hii Inok pét mér a terepgyakorlati helyzet el6tt gyakorol-
ta. I k képviselGjeként egy bizonyos viszonyt mér kxalak:bott e szere-
pével | latb Esetleg meglévé ell ezen
hall 1 koaliciéra lépve b i: ily médon egyiitt ﬂlhatnak ellen a
felesl k tartott ,papir kénak”. Vannak ok, akik hivatalnoki

szerepkorukbé’l inkébb a terspeutaszerepbe menekiilnek, vagy magénjellegif kap-
csolatot alakftanak k1 a gyakomokokknl

A kollégék kial fél ge ellen a p gy védekezhet (djabb
konfliktust létrehozva), hogy berszerepét eltérbe helyezi és a gyakor-
nokkal bar4ti kapcsolatot a.lak:t kl Ilyen szerepben mér kénnyen elmondhatja

kahelyi sérelmext ti pr Alkal ez a védel arra, hogy
a tandri, hivatal t és az ezeknek gfelels szerepel kat is dtme-
netileg vagy végleg elfele]tse <
A haligaté szerepkonfliktusai
Ahogyan a hall, legfc bt peként a ! P litettiik, az ebbél
fakadé konflik kat is els6k vesszilk ba. A 1 ep o ban is
konfliktusos lehet: sokfelél egyidejileg ranehezeds elv knak kell a hallgat
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nak megfelelnie, tilterheltnek érezheti magit, ellentmondést tapasztalhat az
elméleti tantdrgyak és a terepgyakorlat elvérﬂsm kozitt. Kanﬂlktust jelenthet a
képz6hely 4ltal kozvetftett szakmakép és a t 4ltal megfi vmel-
kedési elvdrasok feldolgozésa, Erdsfti ezt, ha a hallgaté mindkettst ér
tekinti, 8 egyidejileg kivan megfelelm nekik. (Gyakon 11yen tipusi kbnﬂ.lktus, haa
ly altal h a ter alacso-
nyabb komp idkat igényl6 két — példdul dgyazést, ﬁirdetést sth. — vér el,
amit maga is szakmajahoz tartozéként végez.)

A tanul6szerephez tarsulé kiilsé elvardsok — még lm knzﬁttlik osszhang van IS
- ellentmondésba kerulhetnek a belsé P 1, a tanulé
ivel. Kiilondsen igy van ez olyanok esetében,
akik mér a k 16 h .bb idét toltottek a szakméban, s kialakult

kastilusuk van. S: kra silyos kunmkt\lsként jelenhet meg, ha akér a
tereptandr, akdr az elméletet tanfi6k b. 3} iselkedési szintd valtozést
Jjavasol nekik vagy kényszerit ki.

A hallgaté szdmos szerepkonfliktust élhet &t Iclwusszerepében A legjelents-
sebb persze az, ha egysltaldn nem kivan kliens lenni, de annak nézik, vagy akként
kezelik. pkonfliktusok hoz vezethet az is - elsﬁsorban belsé konflik-
tushoz ~, ha maga sem tudja vagy akarja eldé a vagy
gyakorléhelye kliense lenni. A kfsértés annédl er6sebb, minél ,jobb”, a hallgaté
elképzeléseinek minél inkdbb megfelelb' a terep és a gyakorlatvezet§. De erds
kisértést jelent a hall ep inak: az értékel k és a
birdlatnak az elkeriilése is. .

A hallgat6 vélt vagy valés igénye arra, hogy klienssé véljon kilénosen erés
azokban a csoportokban, amelyeket munkané]kuhekb&l szerveztek: ezekben nem

csak a hallgaték vetik fel a tané bléméikat, nemritkén
a tandrok is elfcsalogatjdk ezeket. Elvégre van-e szebb bxzony(téka a tereptanar
kivéAléségdnak, mint a terdpia h géra taldlé hallgat6?! Ennek a kfsér-

tésnek” dldozatul esd tandr és hallgaté belsd konfliktusok sorozatdn keresztiil &li
meg, hogy a két szerep — segité és kliens, tandr és tanulé — nem férnek meg
egyszerre ugyanazon viszonyban.

Szémos szerepkonfliktus ered a hallgaté koll@aszerepében val6 megjelenésé-

b6l On ban kényes azok a vezése és
leh litsa, lyeken mér praxi ndelkerd halloatok k a képzé-
hely ki Imai szerinti gyakorlati t: 1 Az ilyen gyakorlatokra a hallga-

ték tobbsége legszivesebben el sem menne, a tereptanarok pedig tigy szeretnének
megszabadulni sajat szakmai gyakor]atuk aszlmmetnkus helyzetben torténé felts-
résatél, hogy a hall okész” koll jak, kedves lyok ko
te kifejtik, hogy igazsag szennt 6k, a tereptanérok tanulhatnénak a hallgatétél, 1‘@
a gynkorlatot tehét felesl kintik. B4r ha a hall k lenne
1 1 k. Altaldban nincs kérdés. A ,mésik oldalon” szin-
tén van ok a gyakorlat hérftds4ra. Hiszen az detitd! eltér§ kor a
szakmm el&épéshez szukséges i y zése érdekéb tényleges
k leh nélkiil kell igazolni a szakmai ratermettséget. Ez
embert pr6balé feladat, aminek komoly kock4zata lehet, ha a tereptanﬂr és a
hallgaté nem értenek egyet néhény al d szakmai kérdé . bb kitérni
a konfliktus el6l, ha a hallgaté azt mond]a. »-.dehogy, éppen ellenkezé‘leg, alig
vértam, hogy tanu].hassak téled, de én igazdn tudom, mit jelent hallgatékat
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fogadni. Ndlunk is volt egy zoldfiild kolléga, mindig az 6 nyakdba varrtdk az ilyen
kivancsiskodokat, mint én. gy a vilagért sem tartalak fel a munkédban.”

Szamos terepgyakorlati tapasztalat bizonyftja, hogy sokszor elég a tereptanar
és a hallgaté kézstti konfliktus kialakuldsdhoz az élethorbél és az eltérd értékrend-
bél eredd kiilonboz6ség. Egyik terepgyakorlat sordn a tereptanar felvetette a
kétdést szabad-e ﬁgyelmeztetme a szerinte kihivéan 6ltozkods hallgat6jst a

lyen érvényes 6ltozkodési normékra. (A hallgatén()’ egyébként farmernad-
ragot és dekoltélt p6l6t hordott.) M 1 a ek: néh4dnyan magét6l
értetddének tekintették, hogy amig a hallgaté az adott terepen teljesit gyakorlatot,
addig oltozetének ,ilizenete” nem lehet m4s, mint az ott dolgozé munkatarsaks.

Misok gy vélték, hogy csak a kli knek van joguk kifej ¢ juttatni nemtet-
szesuket a munkahely spontén médon formaléds 6ltozkedési normaja nem lehet

és k ind ‘irenézve A ped iai, az orvosi és a
szocxélls munkateriiletek etikai érzékeny 1g4l i he vevdk vi-
szonylagos klszolgéltamttséga, végiil ezen szakmﬁk érdekel a zért viselkedési
és & mind arra utalnak, hogy a szakma csak 11yen és
ehhez hasonl kiils6-bels§ eléirdsok ti lizén edzett fiatalok Inek szive-
sen ,koron beliilre”. Kérdés vmzont hogy mllyen médon tandcsos ezen eldirasok
tartalmat és még inkabb funkeidj; iteni: merev szabalyok kérésével

vagy a funkeciék értelmezésével.
Nagy kérdés, hogy a terepgyakorlatnak mennyire, milyen mértékig ,targya” a

hallgaté mint ber. Ter it wrekvés amér sokszor emlegetett intiri-
tasbél adédé vagy a ki lat él gére és kolesd 3

ha a tereptanar meg kivanja ismerni a hallgaté magénéleti problémait, oriime:t
wcivil statusat”. Ugyanigy nem Thet§ kifogas a hallgaté h 16 igényeivel

szemben. E kizeledés mértékét azonban a kapesolatban 4li6 felek csak koless-
nosen, szabad akaratukbél hatdrozhatjsk meg, barmelyik fé] ,sutasiga” csak
4rthat a kapesolat sikerének. A konfliktust a terepgyakorlat kiozben az teszi élessé
hogy minden botlds értelmezhets szakmai ében is. Terep és hall
egyarédnt érezheti, gondolhatja, hogy ha a mésik kettejitk kapcsolataban ,hibat”
vét, azt szitkségképpen el fogja kivetni a klienssel fenntartott kapcsolatsban is,
bér ez h nem sziik d. A beri szerepkonfliktusok sordba
tartozénak érezziik azokat melyek a magéanéleti problémék miatti kisebb szakmai

itmény miatt r ésh 6 egyarant keriilhet olyan
helyzetbe bogy elégedetlen a maszkkal 4m azt is tudja, hogy a mésik személyes
prob 1j ényelmaradast. Ilyenkor viszont az a kérdés, hogy
van-e neki ehhez koze, vagy az-e a szerepe, hogy a megfelel§ kovetelményeket
feltétleniil érvényesitse.

A kliens szerepkonfliktusai

A kliens dont6 szerepiitkozései kett6s, kliensi és demonstrdtori szerepeib6l adéd-
nak. A szerepek sorra vételekor emlitettiik, hogy a kliens a kliensszerepe mellett
demonstralja a hallgaté szdméra a kliensi viselkedésmint4t. A legtobb kliens
elszént arra, hogy j6 kliens legyen, vagyis megfeleljen azoknak a rejtett kovetelmé-
nyeknek, amelyeket a terep (a segits intézmény), illetve a tereptandr (azaz a

idlis segits) vele b k. Ug; kkor ez sokszor nem felel meg
személyes igényeinek. Vltozést varnak el téle, holott & vigy l4tja, hogy nem neki
kell véltoznia, hanem a kiilvilignak. Egyittmikodését kérik abban, hogy a
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hallgaté minél eredményesebben részt veh a kozos kéban, de vele csak
meghatdrozott korlatok kizstt hajlandé egyiittmdksdni. Tudja, hogy a gyakornok
tanulmdnyozza az 6, segitvel fenntartott kapesolatét E snkfelﬁ] réanehezedd

t5hh hall

érdeklédés és nyomds nincs aranyban azzal a yel, ami a
r lének esetleg hozadéka a

Gyakran érzekeh akliens, hogy a felé iranyulé elvarasck is el]entmondasosak

egyl dkodés sordn t: thatja, hogy a ter ésah

elvardsai, érdekei sem egyeznek mindenben. Gyakmn elé’fordulhat hogy a terepta-
nér és a hallgaté — nyiltan vagy rej - ban, eltérd

pci6 alapjan dol k, ami odéig mehet, hogy a vele valé egyiitt-
mtikédésben ellentétes értelmi iizeneteket kap. A kliensnek nem kis szerepkonf-
liktust jelentett az egyik kbzépfoku képzés terepgyakorlata soran, amikor a

hallgaté a tereptandr kérése ellenere a gyakurlat befejezése utdn is latogatta 6t.

Nehéz eldo i, hogy a kevésbé konynak érzett, de ,hivatalos”, vagy a
bben fogadott, de kisebb legitimi 1 és kevesebb targyi segitséggel jaré
k lat: 1 a kliens. Szél tben nem kizért, hogy maga a

segit6 kapcsolat porlik szét a tereptanér és a hallgaté egyet nem értésének rejtett
jatszméjdban.

Kisebb kockﬂzattal jar az a gyakorl . -, amit mindhdrom pld
4tél a mind l6jaban ki t get kivel a hdromsze-
replds helyzetben. A nagyobb hagyoményokkal rendelkezé szakmék gyakorl6tere-
pein a problémat a hallgaté és a gyakorlatvezet6 kozotti szerephierarchia egyértel-
mdsitésével oldjdk meg: nem vitds, hogy az orvos és az orvosegyetemista a
mestertandr és a pedagégusijelolt kozott kié a primatus. Ugyanez a dontés azonban
nem feltétleniil felel meg a szocidlis segitségnyujtds terepein, bar az vitathatatlan,
hogy a feleldsség a tereptanére Ebben a szakméban azonban az alﬂpkészségek
kozott tartjak sza ah k ké: igy a tereptanar nem
teheti meg, hogy minden feladatot maga old meg. Arra, hogy a probléma létezik,
éppen a pedagdgiai gyakorlathél vett példa vildgit ré: az egyik népszerd pedagégiai
alternativ rendszer mesterkurzusin megesett, hogy a gyakorlatvezet(f tauér hlbét
latva az egyébként tobbeves gyakorla'ctal rendelk or
egyszerden dtvette az éra irdnyitasat, ny 16 szer 1 okozva ezzel
tanulénak, gyakorl6 tanarnak egyarant.

A konfliktusok feldolgozésénak lehetéségeirs]

Az elmondottakbél kideriil, hogy meggyézédésiink szerint a terepen torténd gya-
korlas szdmos szerepkonfliktussal jar, Jérhat egyutt Ezek a szerepkonﬂ:ktusok
azért természetes velejaréi” a kiilonbo gyakorlati kép-
zéseknek, mert egy-egy r egyes ia kban is konflikt: k. E
konfliktusok elkeriilhetetlenek tehét, am azon sok muhk, hogy az egyes szereplék

mit tesznek vagy mit k el
Az egylk igen fontos konfliktuscsokkentési lehetéség a terepen torténd tanulds

Azt t: ljuk, hogy a gyakorlatok mint tanulési helyze-
tek nak, hall k s kli k egyarént azzal a feladattal jarnak,
hogy 4t kell értékelniiik a tanuldsrél magérél k ismereteiket és

élményeiket. A gyakorlat 4ltal tﬁrﬁénb’ tanulés (lea.rmng by doing) megtanulasa
nem més, mint a sq]zit k 8 az gy szerzett ismere-
tek besil 14sa az elméleti ismeretekkel
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A 1 \! k foly ta a gyakurlatban azt Jjelenti, hogy minden
szerepld sajat maga tud: teszi és kor k tartal-
mét. Ezért ﬁgy doljuk, hogy mmél t bb id6t toltott el a hal]gaté a terepen

1, minél bt a van, anndl valészfndbb,

hogy a gyakorlat eredményes lesz. A terepen ad6d6 szerepkonfliktusokra ugyanez

igaz: tanuldsi tapasztalat kell ahhoz, hogy mmden szerepld képes legyen egyes

« szerepeit ,kibék l, s a killénbo i6kban a megfelels, odatarto-
206, elvdrt szerepben ng;elenm

Ez lehetne a konfliktusok feldolgozésénak a tanulds mellett masodik ajénlott

moédja. Mivel azok tsbt az adott helyzetben elvdrt és a nyu]tott szerepek
kozotti kulbnbségbﬁ’l faknd csdkken a konﬂlktusok kialakul
ha a szereplék ti k az adott helyzetben t6liik elvdrhaté szerepeket. Kiilénosen
igaz ez a felad dszerére: segit, t: nyujt, értékel,
llenériz, kollegidli zt) latait stb. Mind a szerepeit csak
1 ellentmondé viselikedésmi ban képes megvalésftani. Ah-
hoz hogy hallgatéj: ne kb adott viselked egy korsbbi szerepben
d javal, ti ia kell, hogy mikor tanér” xmkor ,,kollé-
ga”, mikor terapeuta" Ha ezt teszi, hallgat6ja dolgat is k iah
gfelel§ szerep b Ezzel egyiitt eléfordulhatnak természetesen
konfliktusok az értékfelfogésok és a teljesftményelvarasok kozotti kulonbségekbé‘l
vagy az eltérd szak kbél adéd Ezek ti is

azonban, ha minden esetben vilégos, hogy ki hogyan értelmezi az adott helyzeten
beliili szerepét.
A terepyakorlat tanulmtinyl célb6] 16trejove két- vagy tobbszemélyes helyzet

D szakm
igényei ha'.érozzék meg. E helyzetb h uw..»" ladatokat kell 1d;
terep a és annak kahelyi korny 1. A legsilyosabb szerep-
konfliktusok ezen alaphelyzet 4tértel 1, lamelyik szerepld ettdl eltérs

igényeibél és elvdrdsaibél erednek.

Ezek ellen véd a vildgos terepgyakorlati ,szerz6dés”. E szerz6dés — amely sok
esetben csak sz6beli megallapodés, de nemritk4n ténylegesen irasba foglalt egyez-
ség abban az esetben tolti be hivatdsdt, ha rogziti kilén a tereptandr és kiilon a
gyak k fe it, a rendelk 4116 id6k , azokat az. eszkﬁzbket a.me~

- lyeket a terep k d a feladatai

vehet, a feladat megolddsanak sikerkritériumait (azokat a teljesxtményelvéréstr
kat, amelyek mentén a hallgat6 tehes{tményét éttékelm fo.ék) és az elvart

teljesitményszintet. Ehhez a terepgyakorlatok kialak en 4ltal4b
hozzétartonk az értékelé’lap, vams aza amelyet a hall teljesit-
Ikal i fog. Az altalunk ismert értékel6-
lapok, illetve értékelési szempontsorok mindegyike a szerzédés megkotésekor a
hallgaté rendelkezésére 4ll. Ezek tobbnyire leti lefrasokat tartal nem

k Vagy:s a ter k arra van let hogy azt rog

hogy a hall, gz gh ozott feladatokat, nem pedig arra, hogy ezek
3} k miné: 6l alk itéletet. Azokban az kb amikor a

hall 1 & k min6ség

t is ﬁrtat]a 2z értékelﬁ‘lap, a mm631tés szem-
pontjai mér a terepgyakorlat el&tt gység és Van
olyan példa, hogy az értékel6lapon megfelels rovat taldlhaté a hal]gat() megjegyzé-
seinek rogzitésére.
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A szerz§désnek ki kell térnie a és a hallgats feladatain tdl azokra
a terepen vagy azon kiviil h férhetd fi kra is, lyek a hall, delk
zésére 4llnak a feladat ldéasah (M4s kollégak id6beoszt: més inté
yekben valé megielenés és t4jékoz6das lehetdsége, meghatérozott dob tamok

stb.) )

A szerzddés rogziti a terep fel it. Tartal a meghe-
szélések idejét, helyét, résztvevéit, azokat & tereptanﬁrwl elvérhnté teljesitménye- .
ket, amelyek a gyakorlat sikere érdekéb il t

A jo szerzédés rendelkezik arra az esetre, ha egyik vagy mésik, esetleg
mindegyik fél sérelmesnek latja a mésik mdkodését. Sok helyen a terepkoordindtor
feladata a vitds kérdésekben valé I tités, a lddssban valé
ko: kodés. A gyakorlati képzés egyi dést tételez felahallgatéésa
gyakorlatvezebﬁtané.rkozim Nem gondoljuk, hogy az egy
sagot jelent. Ennek ellentmond, hogy a terepgyakorlat 1rényiméért egyértelmﬂen
a tereptandr tartozik felelGsséggel. Azért sem tételezhetjiik a szerepl6ket egyen-

iaknak, mert a megélt hel ki 1taldban) eltérs

. latokkal delk k. Nem egyenrangiak viszonyéban is érvényesiilhet
azonban mindkét fél igénye arra, hogy tudja: mi és miért torténik vele.

A terepre ksriilﬁ‘ ligaté Altaldban olyan kor ben taldlja magét, mely-
nek vi lenek, s lynek nem egyetlen, nem is legfonto-
sabb cél]a az oktatds- képzés Nem egyszerﬁen Joga, hanem a terepgyakorlat

feltétel " ezekbe a viszo-
nyokba s azokba a torténésekbe, melyek rd vérnak Ha képzését a beavats
pedagégia szahé.lyamak megfelelﬁen azzal kezdlk az adott terepen, hogy felvﬁzol-

jék azt a fol t ‘het és kiaknézhat bizonyos hel
legtobbet teszik azért, hog életéh6] ne érezze veszteségnek azokat az 6rékax
pokat és ' ket gyakorlé tanérként egy iskoldban, leend§ szociflis
0 egy cealddsegits kézpontban kell ol
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