CSERNE ADERMANN GIZELLA

A sajat élmények szerepe konfhktusmegoldasok
tanulasaban

A mind életben keletk konﬂlktusok és azok megoldésa manapsag sok

kemb teriilet érdekldd foglal el ké: ti helyet. A politika, a
gazdasag, az oktatds és az élet sok més teriilete konﬂxktusok keletkezésének és
megoldodasanak vagy taxtos fennmaradasanak szintere. A konfliktusok eredmé-

nyes 1d: az 1koz6 egyének sikeres tevékenységének alapja.

Eppen ezért kiilonbozé foglalk i csoportok szerveznek konﬂlktusmeg—

oldé vagy konfliktusmegoldédsi gyakorlatokat is tartal személyi

treumgeket dltaldban nagy érdeklgdés mellett. Ter az alkal tt

ek is nagyon sokfélék Egyetertve a médszerbeh sokoldalusaggal azeret-

ném a figyelmet a konflik 5,;..“..

szerint egy fontos k a: a sajat élmények feldol lapulé metodikdra

irdnyitani iskolai és ped bbk ési példakon keresztiil.

Hogyan tanuljuk a konflikt 1d4st?

Az iskoldban és a mind i életben lan latens lasi folyamat zajlik

le.! A kiilonbéz6 iskolai konfliktusok keletk és Iddsi modellek b 4-

sa, kiprébaldsa, j6 esetbenazeredmenyes konfliktuskezelési technik4k kialaki'
dtartozik a i fol, thoz. A konfliktuskezel b k latens

tanulés eredményeként sa]ét(thaté el, hanem a pedagégus tudatosan is szervezhet

ilyen tfpusd gyak A korai It konflikt i

médszerrel sok késé‘bbl probléma megel6zhetd’ Knnﬂxktumk ha az iskol4n belul

maradunk is — ket kot6d hanem a 1

részt vevé felnGttek egymés kozti vi is.? Feln6ttek éb hezebb

konfliktuskezelés alakitésa, féleg akkor, ha az egyén nem ismeri fel, hogy ezen a
teriileten sikertelen meg'uy:lvénulésm vannak. Rogzﬁlt modelleket és technikdkat
megvaltoztatni indirekt méds: kel nagyon bony és empi4-
hét feltételezé munka. A trémngre vagy més tipusu de a konﬂlktusmegoldast
ként tartal ire sajt sikertelensé-
giik feli -ése miatt, bl u‘énh érdekl6désbél, bels dsztonzésbil vesznek
részt a foglalkozésnkon, és szivesen veszik, ha sajzit gondjaikat is felvethetik.
Ebben az esetben az egyéni él ken alapulé konfliktusmegolddsnak nagyon
fontos szerepe van a tanulési folyamatban.

‘ Atémim! bévebbet: Szabs Ldszié Tamda Arqbtz tanterv c. lwnyvében Magveté6 Kiads, Budapest, 1988.
i Ferencné: A j Pe i Szemle, 1993.7-8.

sz, 95—106 o.
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A konﬂiktusok 1d b k azoknak célszerd tanulniuk,

akik t 1i ték sajat neh iket ezen a téren, hanem a kérdéskor-
ben jdratlan, de egyéb probléméval kiizdé egyenek megfelelo motivalasaval felkelt»
het_]uk az érdeklgdést benniik is a tanit: lasi fol, tban vald r

irant.? Az érdeklédés felkeltésének egy tobbnyire sikeresen alkalmazhat6 médsze-
re az egyen sajat élményeinek felldézése ezen keresztiil a szemelyes ermtettseg
bléméak éken val6 r

ben. Saj4t élmény alatt — mds értel t6] eltérden — a tovabbiakban azokat a
konfliktushelyzeteket értjik, ame\yeket az egyén valéban megélt, fiiggetleniil
attél, hogy tobb-k bb sikerrel 1d. e ezeket vagy nem. Ilyen élmények-
kel mindenki rendelkezik, ezért a méd altala Ik

A konfliktusokkal k 1 egyéni élmények alapulhatnak korabbi, az
egyén 4ltal 4télt torténések felidézésén vagy aktuahs esemenyeken Az elébbieket
dltalaban tudatosan hivjuk eld, mig az utébbial keznek. A csoportve-
zeto (pedagdgus) leleményességén muilik, hogy ki tudja-e akn4zni a konfliktusmeg-

oldds ldsdra kindlkoz6 leh

A sajét konfliktusél yekre al l4s bérki szaméra alkalmazhatd,
még azoknal az egyéneknél is, akxknek wszonylag kevés empétlés képességiik van.
Ha a csoport valamilyen (pl. életkor, foglalk ), akkor az
egyes résztvevik 4ltal megélt konfliktushelyzetek egy része tipikus, vagyis a
probléma tobb csoporttag szdmara is ismerds, igy j6 alapul szolgal vitara, eszme-
cserére. Konnyen kivalthaté a megbeszéléseken a résztvevek aktivitasa, hiszen el
lehet meséIni ~ és kizben onkénteleniil is analizdlni — egy megtértént esetet.
Rendszerint erés motivaci6é alakul kx a konfhktushelyzebek elemzésére, a sajat
megoldasok és masok ére. A szoveggyljteményekben
leirt konfliktusszitudcidkkal szemben az az elonye a sajat elmenyek feldo]gozésa-
nak, hogy az elemzés és a vita kézben minden é letké: uc re lehet vil 1

nem kell a helyzetet a kontextusibé! ki lten vizsgdlni 1d4sok sikerérél
vagy kudarcérél hxtelesen be tudnak szémolm az érdekel'rek, igy az eredményes
konflik iteni lehet a val6saggal.

A sajat konﬂlk élmények felid e igen sok alkalom nyilik kiilonbézé
szituaciékban. Csoporton beliil a spontdn események, az egyénck kozott kialakulé
ellentetek alkslmat kmélnak arra, hoy az aktudlis konfliktusokat azonnal
£ 41 1 az érdekel Ha egy-egy beszdlé tr
nagyon élta]énos konfliktushelyzeteket vetiink fel, a megoldds szinte sziikségsze-
rden az, hogy mindenki megprébfilja valami konkrét, egyem élményhez kétni a
szituaciét. A sajat élmények igen gyakran spontsn médon is felidézédnek, foleg
akkor, ha ezek hosszan foglalkoztatjdk az egyént, vagy azért, mert nem tudta
megoldam a problémat, vagy azért, mert nem blztos abban hogy helyesen jart el.
Az b 6tt konfliktusokat — észilt, a hallgatésagot
ismerd és rd figyel6 el6ad6 esetén — a résztvevsk gyakran azonositjak sajat
tapasztalataikkal. Meglehet§sen elterjedt kiilonbozé segédanyagok, konfliktus-
gydjtemények hasznilata. Ezek mdsok problémait tartalmazzk ugyan, de nem
zarjak ki a sajat élmények asszocnﬁcléjét

Az alibbiakban ezekr6] a lehet6: &1 szélunk részi bh

3 Nagy Sandor: Az oktatés folyamata és médszerei. Volos Bt, 1993, 55-56. o,
34



Spontdn csoporttorténések

Kulonosen jol alkalmazhaté a csoporton beliil keletkezett konfliktusok azonnali
tokban, az alt.alénoa iskol4tél az egyetemlg, de felnéttek

koérében is hatésos lehet A konﬂlktusok \.uuwl mun-
ka kozben, esetleg a kozd didéb 1 ek, dszeri:
csoport tagjai kozott, lgy a sajé.t élmény mmdenkx szdméra adott. A sponta.n
T 14s0l kxéleze ik az egyének szok4sos konflik-
t i technik4it, i Jkalmat adnak arra, hogy masok vélernényének
iikréb gvizsgéljak és értékeljék sajat médszereiknek az ered

Lassunk néhéany példat:

1. Kszépiskolai csupvrtbnn

Két rivélis egy probl i iko: egymést akarva-ak it sértéd jel-

z6kkel illetik. A tirgy: nehéz volt-e a ﬁukxdolgozat.

»— Jaj, s26rnyy dolgozatot irtunk fizikdb6l! ~ mondja Ibolya. '

— A, nem is volt olyan nehéz, csak te - mindig nyavalyogsz! - vég vissza Anita.

— Persze, kiinnyy a nyalizésoknak - igy Ibulye

- Bunké vagy, mint mmd:g szxmg\Am .

Beleszéljnn—e a t.anar" l6knak kell i konkrét
i Mi volt a vita targya? Valéban a felmeﬂ.llt kérdésben volt
|Iyen éles az ell.entét vagy eza nézeueltérés alka]mac adott arra, hogy mas, kcvnibbl sérelmelket

az ly ések miért a méslk

miért nem avlta argya 7 l'wgy Hogyan lehetne tsirgysze-
riden 47 (A tanar megbeszéli a két lannyal, hogy mindkettsjiknek igaza
lehet, a dolgozst lehetett nehéz Ibolysnak, kénnyd Anitdnak, aki jobban érti a fizikat. Mi a
kilonbség a nyalizés és a j6 tanulss kbzstt? Manapssg kinnyen bunkézzuk egymést. Milyen
érzés, ha minket bunk6znak? stb.)

hié 1d4sha b h

. pr k a csoporttagok is, akik mas
szitudciéban megélt, esetleg el dett konflik ik ik, hiszen ket
is sértegették mar hasonlé médon a tarsaik, vagy ellenkezoleg 6k tettek negativ
értékeld kijelentéseket tarsaikrél. J6 esetben megértik, hogy a dimenzi6k osszeke-
verése (a vxta térgya helyett a vitapartner személyére tett megjegyzés) elmérgesiti,

teszi az ell A korébbi egyéni tapasztalatok felidézése
megkormyltl a prnblema kozos megvitatdsat, és egy, esetleg tobb, mindenki
szAmara egtalsldsst. Eléfordul a széban forgé szituicidban,
hogy az egyén utélag érti meg sa)at régebbi, j6l-rosszul megoldott konfliktusait. (A
fenti eset folytatdsaként elhangzott péld4ul az egyik csoporttag sz4jabél, hogy:
»Most méar értem, miért ksziink annyit a szob: 1, mivel mi is rogton
egymést szidjuk, ha valamiben nem értiink egyet.”)

2. Feln6tt csoport, tovabbképzésen:

Egy hallgats (kozel az stvenhez) kérdést tesz fel a megoldandé feladatrsl, Mivel a valasz
evidens, a tandr mar tébbszér el az egyik valaszol az oktatét
megelszve. , in tettem lo a garast, most én beszélek a tangrndvel” — héborodik el a kérdezs. ,J6,
akkor tobbet meg se szélalok, killsnssen veled nem heuélek" — fejezi be a vitat a segitdkész
csoporttars.

Felnétt 1évén s26, kozb ji a foglalk vezet§je? Hogyan lehet tapintato-
san feloldani a hel, Mi okozhatja & sértett ke: 6ldst? Adott esetben a csoportvezets a
csoporttagok segitségével tisztdzta, hogy semmilyen rossz széndék nem volt a kolléga kozbesz6l4-
saban, hiszen a csoportvita kommunikéciés szabélyai masok, mint a tekintélyen alapulé tanér-di-
4k kapcsolatban. A konfliktus forrésa, a tansr feltétlen hekmté)ykent vnlﬂ elfogadésa, ugyanak-
kor a térs, aki a széban forgé ben kolléga is, nagy
része elétt vildgos, sét ismerds volt.
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A tovibbképzést vezets tanir pe més iékkal is hel; fthetd, fgy
példdul igazgaté vagy m4s felettes, de az alaphelyzet, a tekmtélyl alapon toxféné‘

véleményelfogadds nem véltozik. (A tanfolyam r 61 sajst kérny
vett peldakkal segitettek a haragvé meggyﬁzésében )

mddon kelotk konfliktush ped iai cld kih JEEE
hoza konﬂxktusokrs fogékony, a konfliktu Iddsokb Jﬁrtasséggal rendelk
28 pedagégusra vagy csopnrtvezetb’re van i (A konfliktusb leniil
nem érintett r 4lI ltaléb sajat korsbbi élmenyelk is

tiikroz6dnek. Ezeket a régebbi konfliktusokat az aktuélis szitudcié elemzésének és
megvitatdsdnak hatdsdra az egyén jobban megértheti, atértékelheti.)

Altaldnos konfliktushelyzetek

Ezt a médszert 4ltaldban tudatosan hasznaljuk olya.n foglalkozésokon, amelyek-
nek a deklaralt vagy latens célja a konflil
A megbeszélés elején egy nagyon gyakon és hétkozmapl esetet mutatunk be

amirg]l csak akkor lehet tovdbb vi ha ki a sajat
alapjan konkretizdlja. Ilyen pedagégiai hel ket kells tap lat birtokdb
nem nehéz elG4llitani, hiszen az iskolak ta tobbsz nezunk be veliik,

de j6 példat szolgdltat r4 Késdné Ormai Vera egyik kenyvében amelyben a
tanérén és az 1skolaban elﬁfordulé magatartésl zavarokat sorolja fel, és ezekre kéri

latait (pl. mit t k, mit
mondananak haa gyerek az 6rén unatkozik, nem figyel, ha nagyon csendes, soha
nem jelentkezik, ha tarsaival verekszik stb.). Ez a feladat onkéntelenii] kivaltja a
foglalkozdsok résztvevéibél, hogy pmbﬁl_\ék valamilyen kopkrét, dltaluk megélt

helwethez kotnl a konﬂxktus 1 Mivel a ¢k kiilonbdzd kirnyezet-
bél 1 dz al k a t: talatok szerint
egysaerre tobb varidcidja 4ll elé. Lehetdségiink van arra, hogy megbeszéljiik, hany
k:véltb ok hozhat létre egy- egy ilyen szituAciét, zmkor zmt célszerd cselekedni.
get nyd)f a konflik % egyéni ta-
p latol lyek egy-egy 1d4s sikerére vagy Kkudaresra is ravildgftanak.

3. Tovébbképzésen:
Mit tesz On, ha egy tsnulé:a nem k@uxu elahazi feladanét" - 5261 a kérdés. Biztosra vehets,

hogy ilyen konflik A legtobb k van szok4dsos megold4sa,
de mivel ezek kulonbszek ohatatlanul kialakul egy beszélgﬁés tobbnyire vlta Ebben az eget-
ben a 4st6l valé tanulds. N akér k azt, ami

ilyenkor torténik. Cryaern hsllam olyan meg;egyzéseket, hogy ,Ezt én is hprébﬂom' vagy JEn
ilyent soha nem csindlok, mert...

Egy elhangzott vélasz: A multkm az egyik hatodik osztalybé! tébben nem irték meg, persze
mér nem eldszor, a matek hazi feladatot. Gondoltam, ott tartom 6ket hatodik éréban. Nekem
amugy is volt dolgom, a gyerekek pétoltsk a leckét, utdna egy darabig nem volt probléma.” Joga
van a pedagbgusnak ahhoz, hogy ne engedje idében haza a gyerekeket? Ha a sziils aggddik, ha
ebédelni kell menme" Haa kollegané'nek nem lett volna dolga, akkor is ott marad az iskeldban?
sth. ~ hatjuk tovabb a

Mas megoldas: ,Masnapra kétszer annyi feladatot adok.” Néhény kétkedés: ha azt sem
csindljdk meg, meddig lehet a mennyiséget ndvelni? Ha valaki nem érti a kevesebbet, a tohbet
mit6] értené meg?

Az egyéni latok el6hivés \! i j6 d ha eldszér
mmdenkl lefrja a sajat konfliktusmegold4si elicépzelését, utdna vitatja meg kazs-

* Ksdné Ormai Vera: A pedagégus és a nehezen nevelhet6 (szocidlisan i gyermek.
Kiads, Budapest, 1981.51. o.
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sen a csoport. Ha ezt a fazist kxhag'yguk, eléfordulhat, hogy az elsé széba hozott
megoldési javaslat egy irdnyba viszi a beszélgetést ésavitaa konﬂlktus sokoldalu
feltarédsa és elemzése helyett egy sllaspont helyessé k vagy hely

feltdrdsanal megreked.

Az egyént leginkabb foglalkoztats konfliktusok

Mindenkinek az életében vannak olyan helyzetek, amelyekkel nem tudott megbir-
kézni, vagy bizonytalan abban, hogy j6 déntést hozott-e. Ezek a konfliktusok
sokdig megmaradnak, rossz kozérzetet okoznak. Mivel a kdzvetlen kérnyezettel
rendszerint nem lehet vagy nem célszerd megosztani a dilemmat, nagyon fontos,
hogy ,kibeszéljék” magukbél az érmtetfek Fé’leg olyan csoportban mﬁkodlk jola
moédszer, amelynek tagjai ni de
valamilyen szempontb6l mégis van hasonlé élményanyaguk ami segiti az empati-
4s megértést.

Az emlitett esetekben nem blztos, hogy mésok adnak megoldésn Javaglatot,
hanem maga a bizonytalank fél végig 1 térsai-
nak kérdései kapcsén.

4. Kozépiskolds csoportban:

Siré negyedikes gimnazista meséli: ,Szornytiek a szileim. A fiimat nem tudjsk elviselni.
Bezzeg a hiigom csak masodikos, de neki megenged:k, hogy baritja legyen. A testvéremet jobban
szeretik, mint engem!” ,Kivel Jér a " JEgy két éve fitival, aki mér dolgozik”
— hangzik a valasz. ,Es mit csinal a te baratod?” ,0) is dnlgnnk de mér harmincéves. Es van egy
gysreke Es felesége, aki nem nkar vélni” - vallja be lassan a kisldny. Néhény masodpercig

dik, majd djra nsLehet, hogy tényleg nem akarnak rosszat a sziileim, hiszen
az Apu soha nem ebédel nélkiilem, szokott segiteni is, ha megkérem. Taldn tilségosan szeret?” —
zéml le a mono]dg, és nyugszik meg a mnnlo Az emlitett esetben hat4sos az ,aktiv hallgatas” és

ismert ami a probl bn4llé
megoldéséhoz
Nem kifej konﬂdr‘ 1dési tréningrél 1évén sz6, a pedagégus nyi-
i4j; yiti b 16 esetekben a probléma széba hozés4t és a

megoldashoz val6 eljutdst. Az dn. ,Gordon-tanfolyamok” segitségére vannak a
pedagégusoknak példdul az emlitetthez hasonl6 esetekben a probléma feltérdsa-
hoz sziikséges attitiidok és viselkedés kialakitdsaban.

5. Vezet6képzd tanfolyamon:

Fiatal iskolaigazgaté: ,Igen kinosan érzem magam. Megpély4 annak az iskolinak az
igazgat4sat, ahol dolgoztam. Csak az volt a probléma, hogy palyazott a régi igazgaté is. A testilet
nagyobb része mellém allt, az 5nkormanyzat is kinevezett. A régi igazgats viszont maradt beosz-
tott pedagogusként. Természetesen mindent kritizal, mindent jobban tud (hiszen van tapasz-
talata). Engem idegesit a dolog. Mit szélnétok, ha nem torédnék a sértettségével, és kikérném a
tanacsait? Meg is lmrhet.ném hogy seg:ltsen nekem,..” A csoport tébbi tagja élénken helyesel A

kolléga masok ét latva lesz, k l&tja sajat

Tapasztalatom szerint kiilsnésen a konfliktuskezel 1 foglalk bbkép
2zéseken, tanfolyamokon lehet sok olyan koll 1 talalk i, akit alap egy,
szdmdra igazdn nagy probléma izgat. Ahhoz azonban hogy ez felszmre kerul]on,
meg kell adni a lehetdséget a probléma széba h a. Altal

vallalkoznak a résztvevék arra, hogy frjak le otthon a szémukra legnehezebb
konfliktust, azt4n beszéljiik meg kozosen. Az el6zetes felkésziilés arra észtonzi az

5 Vs.: Thomas Gordon: T. E. T. Gondolat Kényvkiadé, Budapest, 1989. 95-96. o.
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dekeltok dolial 1

ér 4t i6t, vegyék szamba a legfonto-
sabb bssze'fevé’ket hiszen mésok széméra is megérthetﬁvé kell tenni a helyzetet.
Ez az 4tgondolas és elemzés az esetek egy részében mar tdlmutat azon, amit az
egyén eddig tett a konfliktus megértése és ld4sa érdekében, igy kozelebb jut
ahhoz is, hogy megfelelé megolddsokat talljon.

Sajdt konfliktusok felismerése elméleti eléaddsok kapcsan

A konfliktusokré] gyakran tartanak elméleti eldaddsokat, tébbnyire nagyobb cso-
portok szdmadra. A j6 eldadas ismérve az, hogy az eldadé beleéli magt a hallgats-
sag helyzetébe, igy mutatja be a problemét hogy kxvéltja a résztvav(fkbﬁl a,velem
is ez tortént”, esetleg ,csak most tud
A konfliktusok tud os el . csoportosita Jtald 1d
médszerek ajanldsa szinte semmire sem vezet, ha nem térsul hozz4 a fent emlitett
élményt el6hivé gyakorlati példakkal. A nem verbdlis kommunikéciéra érzékeny
el6adé azonnal 1atja, hogy kit ,talalt telibe” a szituicis.

6. Egyetemista csoportban:

Az értékelés szamos 0 hordoz iban. Gondolj vissza egy-két
vizsgajukra! Egy felelet alapjan, ami az anyag csekély toredékére vonatkozik, nem lehet megitél-
m hogy lml; tud a felelﬁ Kell valami tampont, ilyenkor az el6zd jegyek, mdsok itéletei jelentenek
torzitst. J6 jegyeket tartalmazé indexbe ritkébban
keriil gyenge Jegy és forditva” — mondja az el6adé. A csoportban moraj, egyre eréadds beszélgetés
zaja. Szinte mindenkinek van ilyen élmenye Ilyenkor az oktaté két dolgat tehet: nem folytatja
add:g mondand6jat, amig le nem ik a spontan élés zaja (ez

6), vagy kisebb csoportban egy-két k megadja a leh hogy elmond-
Jja sajat élményeit.

7. Intenziv tanitéi tanfolya.m
»A tandri el szemben j 1k
Ugye minden osztalyban tudjuk hogy kik a j6 tanulék és kik a gyengék7 Kmek a feleletere
kellene tsbbet varni? Minden ) a tibb
gondolkod4si idére. Kinek a vélaszdra varunk mégis bobbet’ A j6 tanuléval szemben éltalnban
nagyuhb a turelmunk ‘hiszen nala latunk remenyt a j6 valasz megsziiletésére. Kit kellene gyak-
bbeket, hogy lassuk elﬁrehaladésukat, mégls szive-
sebben szélitjuk fel a ¥ 16k men ok i azt fogjak Ini, amit elva , 8
igy

A »rossz gyerekrdl« ntkan lusszhk el, hogy jot is t,ud cselekedm, a gyenge tanulé nem
hogy tudja a ha éra alatt leesik egy
vonalz6 az els sorakban ilé fegyelmezett gerek padjardl, mintha ugyanez megesik ~ szintén
—azi 7" A mrtenetek kdzott mlndlg van olyan, aminek kapcsdn a
kra i A csop 6 feladata az is, hogy megmagyarazza
nem tudatos rosszindulat vezényel minket, 6 hanem

légia 4ltal feltart hatdsok szerint cseleksziink. Ha a pedagogus ismeri ezeket.a ﬁnom hatésokat,
akkor egy b|zonyos pontig tndJa kontrol]élm reakcném

Az P

1 segit, ha az oktats ml ismeri a hallgahssag

tipikus ait sajat ényeibél vagy mas & (pl.

ari 4 i arrdl hngy melyek az énntetb populdcié ]egupnku»
sabb i i). A sajat k é 3
Jellegil problémak is érthettk és emlé k lesznek a ré: szamdra,

6 A témérsl bévebben: Cserné Adermann Gizella: ,Onmagét beteliesits jéslat” a pedagtgithan,
Tankényvkiads, Budapest, 1986.
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Konfliktusgyiljtemények példdi -

Manapsag tébbféle konfliktusgytijtemény van forgalumban A konﬂxktusgyu_yteme»
nyek altalaban dgy késziilnek, hogy a terepen (iskolsb
honban stb.) sszegytjtik a ped: k altal probl k vélt helyzetek Ezek
azonban nem mindig igazdn elemezhetd mindségtek, hiszen gyakran hidnyoznak
fontos részletek, viszont a szitudciék nem elég altald k ahhoz, hogy mindenki a
sajat szemszogéod] konkret.izélja Sket, .

A konfliktusgydjtemények dil ja, hogy tartal 1
vagy csak a problémdat vesse fel. Barmelyik tipusi segedkonyvet haszniljuk is,
célszerd, ha el6szor csak a helyzetet mutatjuk be, megvitatjuk, majd (ha van ilyen)
ismertetjiik a tényleges befejezést.

Ezek az esetek foleg akkor tanulsigosak, ha a fentiekhez hasonléan valami-
lyen médon érintettnek érzi magéat benne a csoport minden a azaltal, hogy
megélt mar hasonlé szitudciékat.

8. Egy nehezen atélhetd k ik péld4ul a ki 6 é i

L. Zita egy i kisiskola 7. lyos tanulgja volt (13 eves) a torténet idején.
Edesanyjéval akl bt éve, valdsa éta egyedul nevelte, szoros érzelmi kapcsolatban alit, Intelligen-
cidja, i\ volfa j6 iskolai mbesltmenyeket eredménye-
zett. Viselkedési zavarok akkor kezdtek nila mikor €Elettérsi k

‘létesitett egy naldndl majd egy évtizeddel fiatalabb férfival, aki hozzsjuk koitozott. A kislany
féltekeny anyjéra, 4gy érzi, hattérbe szorult, elvesti érzelmi biztonségdt, 2z eddig megszokott
életvitel felbcrulasa 1l meg. Arégih szeretné vi
ni, ezért az Gj d | szemben ell ik, egyre i é vélik az otthoni
légkor. Az anya ragaszkodik élettarsahoz, nem talalja meg a médot a két ember kalesonés elfoga-
dasdra.” Eddig a torténet olyan, melyhez hasonlét a pedagégusok tobbsége megélt, hiszen —
sajnos — ilyesmi nem ritkdn fordul elé praxisuk sorsn. A folytatdssal azonban, éppen annak
egyedi volta miatt, nehéz mit kezdeni. A kls]any testi kapsolawt 1étesit 14 éve: baratjaval, és az
osztalyfonokének bejeienh, hogy & Az orvosi latlelet a kisldny
4llit4sat igazolja, a birésdg nyolc hénapra itéli a neveléapat, aki meg is kezdi bintetésének
lewltesé'. Két hénappal az eset umn L. Zita bevallja az osztalyfénskének, hogyan zajlottak az
A 6nok az anya tudomdsira hozza a hallottakat, perijra-
k eriil 4 Az anya nem tudja elviselni lonyat a kérnyezetében,
ezért kéri éllama gondozésba vécelet ”

A torténet nem ér véget. Kiilonsssége folytan sajat élményt szinte egyetien
korosztalyndl vagy rétegnél sem vélt ki, ezért nem alkalmas az itt bemutatott
médszer alkalmazéséra.’ Ettél fiiggetieniil szinte minden pedagégus képes és akar
is véleményt alkotni a szitudciérél, de inkdbb moralis, mint tapasztalati alapon.

Az idézett konfliktusgydjtemény tartalmaz tobbnyire nagy hatdsii, mésok
4ltal is valamilyen form4ban megélt eseteket. Ilyen péld4ul a 32. oldaldn talslhats:

»A szigord és kivetkezetes angol nyelvtanarnd legjobb bel4tasa alapjan z4rja le a jegveket az
év végén. A kovetkezd évben, amikor a gyerekek elkezdik az orosz nyelv tanulését, egy kezdd,
engedékeny kolléga taniqa ert Az eredmények ﬁltalaban jobbak az angol ]egyelmel Nem ritka
akét jeggyel

A konfliktus akkor élez6dik ki, amikor az orosz szakos neveld hosszabb ideig tévol van, és az
angal szakos tanar helyett.esm aki szennt a gyerekek tndésa Jjoval a félévi értékelés alatt all se

szerint A X 68 a szal6k neh ik a szigori osztal

Ilyen és ehhez hasonl6 eléhivhatd élménye szinte minden pedagégusnak van,
ezért alaposan megbeszélhetd. A probléma kitdgulhat, és djabb varidcik jelenhet-

Baranya Megyei Pedaggiai Intézet, Pécs, 1989. 54. o.
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nek meg a szigorisa dékeny: llentétét érintd konfliktusok korébsl. Az
esetek és va.naclok szama Oetszes szennt folytathato a megbeszélésekhez minden-
ki tud lak i sajat

Egy vezetdi tanfolyamon példul az egyik igazgats elmondia dilemméjat azzal a biols
nérral aki az lai mércével méri diakjait a szinvonal
Jjelszavaval. A tanitds azonban mint luderult csak annylban kozépiskolai szintd, hogy feltéte-
lezi a tanulék felké: égé az ouél vagyis magyarazat helyett feladja a
leckét a ény . Az i a tanulék nem rontanak, hzmem Jjavitanak
biolégiabsl, ami felteh 1 alyozésnak és a korii ké-
szonhetd. A latszat mégis az, hog a széban forgé tanarnal j61 észitloek a tanulék a k
lara. Més alkalommal ugyanez a téma egyetemlstaknﬁl el6hivta azt az elmenyt, hogy a legszigo-
ribb volt a 1 tandr, aki sajat blznnytalansagét a didk

rettegésben tartdséval akarts paléstolni.

Abemutatott esetek mellett még szdmtalan mas alkalom kinalkozik arra, hogy
az egyének 4ltal megelt kunﬂxktushe]yzetek a fejlesztés alapjdul szolgéljanak.

A sajat éh nem feltétele a snkeres konfliktusmegoldasi
tré knek, de t bbé, érdek é teszi a foglalk kat, kdzvetlen
segitséget ad ahhoz, hogy megbukézzanak a resztvevﬁk a hétkoéznapi probléma.k-
kal, megoldjsk, lekiizd]ek az emberi ban jelentkez§ neh

Farkas Erika (12 éves)
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