HORVATH-SZABO KATALIN

Konfliktusmegoldé stratégiaink

Az iré kint sét4lt a parkb. 6ld meg az ell ! Vigyézz, jonnek
a bombadz6k — kiabélta egy féltucatnyi gyerek.

Az ir6 megszélitotta egyikiiket:

— Mondd, kisfiam, mit jatszotok?

— Haborasdit! ~ felelték azok csoportosan, magatdl értetddd
biiszkeséggel.

~ Hogy lehet az, hogy ti haborit jatszotok? Nem tudjitok taldn,
milyen rossz a hdbord? Inkabb talédn békét jatszhatnétok — mondta az
iré.

= Egész j6 dtleted van — vélaszolt egy kamasz ... De hogyan kell
békét jatszani? Azt senki sem tanitja az iskoldban..”
(Csandd Béla, 1991)

Nem tanitjuk az iskoldban a békét sem élm sem Jétszam Pedag torvényszerd,
hogy az 1nterperszonahs ak, konflik-
tusok az iskoldban is megjelennek. Az iskolai tevékenység az 1skoléban egytitt
dolgoz6, tanulé gyerekek és feln6ttek interakei6jaban valésul meg. Az interakeidk
sorozata egyben kisebb-nagyobb konfliktusok sorozata is. Tausch szerint minden
40 perces 6réra 15,1 problematikus szituécié jut. (Tausch, Tausch, 1971)

A pedagégusuk és gyerek(ek) kﬁzﬁtt klalakulo kOl’lﬂlkt\lSOk sa]étos nevelési

helyzetet j k a szocidlis } 1 nem csak a
tanar-didk viszony alakul pontjabél. Az
ltétele a har ikus emberi } latok kialakitasahoz, fenntartéséhoz szitksé-

ges szocidlis készségek kialakulisa. Ezek a készségek mintdk alapjén tapasz-
talatokon, élményeken keresztul fe_]ld’dnek A konﬂxkusszltuéaékban érzelmlleg
érintett gyermekek,,kntlkus periédusban” vannak a k tanul4: b6l
A pedagégus szerepérél kialakult felfogds az utébbi évtizedekben — nem kis
mértékben a reformpedagégiai iranyzatok hatéséra - Jelentds vé]tozésokon ment
at. Nevezetesen, meger&sbdﬁtt a ped last segitd,
szervezd szakemberként valé felfc A 6] a tanulés segi e terel6dott
a hangsiily. A ,segités” hatékonysiga, motivalé ereje nagyrészt a ,segitett” és a
»segitd” kapesolatéanak fuggvénye. Az orvosi szakirodalomban j6l ismert az orvos-
gyogyszer fogalma. A beteg gyégyit4dsa sordn nemcsak a javasolt terdpia, tabletta
hathat gyégyitéan, hanem az a méd is, ahogy az orvos a gyégyszert adja, az a
1égkor és kapcsolat, amely orvos és betege kozott kialakul, Taldn nem merészség
pérh t vonni az orvos-bet: g ésa tanér d:ék kapcso[at kozott, ezzel is hangsﬁ-
lyozva, hogy a ped ységa kettejiik k
nak mindségén milik. Ezt a kapcsolatot nagymértékben formalja, meghatdrozza a
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dagé, probls , konfliktuskezelési idja, a konfliktushelyzetekben
nagy hangsulyt kap6 reflektiv tevékenysége.

Konfliktuskezelési stratégiak
Az ember viselkedése konfliktush ‘. kb is sok tényezd fiiggvénye. A legfonto-
sabb i ozék a lyiség d i, bedllitédasa, a szitudcid jellegzetes-
ségei, de nem elhanyagolhaté az a szervezeh legkor sem, amelyben a konfliktus
me-elemk Van-e méd az Ag , van-e a
g lésére? Elfogadé tolerdns vagy tél6- légkor? Lehet-e
hlbét, dést, nehé iilés el é nélkﬁl? A konfliktus-
kezelés icholégiai megkozelitését ebben a tanul ban nem tekintem
fe]adatomnak leley (1975) szerint az ember v:selkedését konﬂxktushelyzetben az
onér , illetve az di-

menziéi mentén irhatjuk le
Onéruényesités alatt egy adott személy azon magatartését emuk amelyen
keresztiil 1gényemek, vélt vagy valés ér

seinek, dé g itdsdra és kozb kevés ﬁgyelmet szentel masok

érdekeinek andékainal g Az ség a ma

ember dékainal wrekv inek a megval6sulasét segiti, mikézben sajat érde-

keit, elk lései inak gvalésul melloz; Az erzdmenyonen-

taltstig eré’s ha]téeré és mkerre, gy6zel , §6 telj itja az em-

bert. ientdlt tartdst a mésokkal valé ;6 kapcesolat lgénye
4 ezért hailandé 1 dani sajat érdekeérsl, elf sok

mé.sok szukségletelt torekvéseit.

A fenti személyiségdimenziék és orientsltsdg mentén 6t konfliktusmegolddsi
stratégia irhaté le. Az emberek tobbsége mind az 6t stratégiat alkalmazza, de
tobbé-kevésbé minden emberre jellemz6 a stratégidk vélasztisanak, alkalmazssa-
nak gyakorisdga.

1. Gyéztes/ vesztes stratégia

A konﬂllr 1 éri k bnérvényesitésre, dékaik, elk léseik olykor
er megvaldsitaséra torek k. A konfliktushely hatalmi harcként
értelmezik, gy6zelemre, gyakran a mésik legy ére tornek. A gybzelem igényét
nagyon sokféle tényezé (élettorténet, tempPr féle]mek," delmek, kulti-
ra sth.) motivalhatja. Gyors cselekvést igényl6 hel, kb izl veszélyel-
héritdsnal a szakérbelem, a tobb informécié, tapasztalat b:rwkﬁban elényos,
tenként sziik gyo Jesztes stratégia alkalmazésa. De a smkvﬂ-
nyos, mind konﬂlk‘ hel betiinbek a idés h
gyors és eredmenyes mego]das tapasztalsta alapjan olyan helyzetekben is alkal-
k, amik kdros. Illusztrélja ezt egy példa!

»Egykor egyik kislinyomat azon kaptam rajta, hogy a virdgégyés kizepén egy kovér daliabimbét
gyomaszal.

— Hat te mit csindlsz itt? — csattantam ra.

— Segitek neki kinyilni! — hangzott az ijedt felelet.”

(Gyikéssy Endre)

A déliagyomiszolést lellit6 kiabalds, szid4s, elzavarés — tetszés szerint folytatha-
t6 a sor — ugyan megmenthet egy d4li4t, de ha nem hangzik el a kérdés, ha a sziil6,
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a pedagégus nem kivéncsi igazdn a gyermek, a mésik szdndékaira, akkor nem
hangzik el az a vdlasz sem, amelyre a nevelés épfthets.

Hitrénya emellett a gyGztesiveszies stratégidnak, hogy a gy6ztes mellett
mindig van vesztes is. A vesztes llapot, a legyfzottség fesziiltségekkel jar,
onbecsiilést sérthet, emiatt u]abb és uJabh szukségtelen konfliktushelyzetet provo-

ksl A gy()ztes/vesztes a tekintélyelvd p ia konflikt

médja. A ped lemhez, valamiféle ered eleréséhez ahatalmét a
tekintélyét hasznéha fel novelve ezzel ap d gyerek ki i4-
Jjat és beszikitve pszich Ko 4t. A gy6ztes pozici6b6l kevés-

bé figyel a gyermek szitkségleteire, és a ,vesztes” gyermek 14zads, hostilis maga-
tartsaban is a gyGztes/vesztes stratégia indokoltsagat latja.

2. Alkalmazkod6 konfliktusmegolddsi stratégia. v

Az alkalmazkodé stratégiat vl emberfé] lembél, k uul, esetlegmegfon-
tolt déntés utdn a partner céljainak, el l4sainal t segiti. A
nevelésben betoltstt szerepe, hatdsa attél is fugg, hogy k.l alkalmazza A pedagégus
tudatos dontéssel vagy a gyermek félelembél Ilyen a peda-
gégus lehetdséget teremthet agye knel arra, hogy ljon sajat hib4s dé

ibél, kiprébalja elk 1 rikus k kb bb, a hatalom-
mal biré részérsl ki ftett alkal kod4s a harmonikus személyiségfejlédést

veszélyezteti, az 6naldrendelést kisérd fesziiltség maskor, més személlyel kialakult
konfliktusban ardnytalanul erés indulati reakcnﬁkat vélthat ki.

3. Elkeriils konfliktusmegolddsi stratégia

Akonfrontécié elkeriilése gyakori konfliktuskezelési égi Az alk 1 k a
helyzetértel (t1dl komoly, ¢ t va ] 3! ), viszonyér é
(nem fontos), illetve a gyézelmi esély lehetfisegének mérlegelése is befolyasolja
hasznédlatat. A ha ly iskola arra neveli a gyermeket —
rejtett t.antervével mmdenkeppen —, hogy lgaza b)ztos tudatdban sem ésszerﬁ
igazénak védelmére kelni. (VargaZ 1974) A k akkor alkal
amikor bizonytalanok ahelyzet itéléséb esetleg k eszkoz hlényéban
a helyzet tan old ban bizva, kés6bbre halasztjsk

élethelyzeti problémdk, pszichés egyensilyvesztési éllapotok t\meteként Jelentke-
26 konfliktusokban a konfront4cié elkeriilése és a segités médjsnak megkeresése a

gfeleld ld4s. Egyéb helyzetekben az elkeriilés veszteséggel is jarhat, hiszen
a pedag6gus elveszti a konfliktusbél adéds tobbletinforméciét, a szitudcié iranyita-
sat, a tudatos rahatds lehetdségét.

4. Kompromi keresd konflik lddsi stratégia

Mind i sz6h dlatunkban a kompr . pozitiv
ként értékeljilk. A kompromisszum keresése mint problémamegoldasi stratégia
nem minden helyzetben pozitiv, és féként nem a leghatékonyabb megoldasi méd. A
konfliktusban érintettek célja kompromisszumos megoldés esetén olyan megegye-
zés keresése, amely mindkét fél szamara elfogadhato Eza mego]dés a szlmmetn-
kus kapcsolatban 1évék gyakori str De a kompr bb
torékeny egyenstlyi sllapotot eredményez, és az er6viszonyok véltozdsaval az
erfisebb, a hatalommal rendelkezs fél a gydztesivesztes stratégia alkalmazdsdra
torekszik a gybzelem reményében.
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5. Problémamegolds stratégia

Akonﬂlktus-szalurodalom gyoztes/gydztes str iak is emliti a gy
ajara. llyen 1d4s esetén a ré ok a probléma mteraktiv
k k, amely ldasb indkét fél érdekei, igényei, szén-
deka:, elkepzelesel figyelmet kapnak. Kolcsonosen biztositjsk a mésik fél snérvé-
allalva, e]fogadvaaz 14

Ez a stratégia egy odést lgenyel i 4 tolerancidt, empénét
feltételez. A kozos megegyezésen, el da alapulé 1da
mindkét fél elkotelezett érdekelt Egymés mélyebb meglsmerése, a széndékok
1genyek ke ordn a lat szorosabbé valhat
és lehetdség nyilik egymas eddig nem ismert értékemek felfedezésére.

A tanitds-tanulds egytittmiikodést igényel, az iskola céljait egyiittmdkeodéssel
lehet megvalosxtam A kooperécxohoz képességekre, megértésen, elfogaddson ala-
pulé kap kra is sziikség van. Ug 13 T a kozos cel ...egva.lésftésa sorén
sziikségszerten felmeriilé konfliki ol a ver
kényszeritéssel oldja meg.

Gordon (1989) nagy hatast konyvében fogalmazza meg azt a megallapitdst,
amelyet egyébként a hazai empirikus kutatésok is aldtdmasztanak (H. Komoly J.
1978, Horvdth-Szabé 1991), hogy a tandrok szinte kivétel nélkiil versengnek,
illetve gydzelemnek tekintik az iskolai konfliktusok megolddsat. A tanér-didk
viszony hatalmi harcnak is lelrhato, amelyben természetes ellenségek 4llnak
egyméssnl szemben

Ak

1 hél

nézve a tanar-gyerek interakciéban a
kapcsolatl wszony folytonos definidldsa torténik. A gyéztes/vesztes stmtegm alkal-

idja, a folé-aldrendeltség h ilyozédik, mig a
1d6 stratégia a k latot a sznmmetna 1ranyaba mozd{tja el. Az
eletkor nivekedésével a gyerekek felndttekkel vals taikban az

ria csok.kentesere torekednek. Indxrekt modon sajatos eszkozexkkel a helyzetek
uraldsdra vagy legalabbis befol;
4llnak, érvelnek, sok esetben kxkenyszentlkapedagégus tehetetlenségét Vagyisa
szimmetrikusabb tandr-gyerek kapcsolat igénye nyitott4 teszi ket mind a gyéz-
tes/vesztes, mmd a gyéztes/gy&ztes strateg;la alkalmazasara
A ként kezeli azt a tényt, hogy a
pozitiv megerdsités hatékonyabb nevelési eszkéz, mint a negativ megerdsités.
Ennek ellenere a kenyszentes — Jacobson (1977) szerint —, a legdestruktfvabb
1kedé a gybztes/vesztes stratéglakban iskoldink tébb-

b i Gyakori alkal magyardzza taldn, hogy a nevelési
prublémahelyzetek 1ddsa sordn a pedagd, ) sajé.t iskolai tapasztalataikra .
tamaszkodnak, illetve az adott iskolab ikods

veszik 4t. (Jordell 1987) A tekintélyelvid ld4sck gyors és idénk 14tvényos
eredményei elfed:k a megoldas hétranyaxt és keves lehetdséget hagynak mds,
hatékonyabb k kipréb

A konfliktusokra reagéld magatartas az onalévemmnervényesnt(f dimenzié

mellett az eredmény-, illetve k ientalt lyiségiranyultsag mentén is
lefrhat6. Eszerint a gyoztes/vesztes stratégiat prefemlo szemelyek szdmdra az
eredmény a fontos, és kisebb j 0 van a knak. Az

Imazkodé stratégidban az eredmény fi 4 skl ésa"r lat jelen-

tdsége né meg. A gybztes/gybztes stratégia a szemelylseg eredmény- és kapesolat-
sziikségletét egyardnt kielégiti.

A gyerekek iskoldhoz valé viszonyat vizsgdls kutatdsok egyértelmtfen bizo-
nyitjak, hogy a viszonyt, a gyerekek iskolai kozérzetét, az iskola alapozé szakasza-
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ban kiilonésen a pedagégusokkal kialakitott kapcsolat hat4rozza meg. (Veczkd,
1986)

A tandri stresszt vizsgal6 k k ugyanakkor azt a lati tényt
tamasztjik ald, hogy a a legjelentdsebb stry de
legnagyobb érémforrés is, a &y 1 val6 k lat. (Horvdth-Szabd, 1990)
Ennek ellenére a ped bb nem €l a hatékony konfliktuskezel
fakadoelonyokkel nem alkal al )} dagits, e]mélyfté’ 1dasmé
dokat. E témakérben tartott d: tovabbk k soran tapasz-

lataim szerint a ped: leti kunﬂlktusa.\k megoldésa soran az isko-
laival ell ben az alkalmazkod Ikal k leggyakrabban. A kap-
csolat fi dga mellett a stratégiavalasztas kilonbségét magy: hatjuk azzal
is, hogy érzelmileg érintett he}, kben gyakoribb a személyiségfii reakcié.

Szer icholégiai k k szerint a lyiség saja gai nagyobb

szerepet jatszanak a strukturalatlan vagy tjszert helyzetekben mig a szitudci6-
fiiggdség nagyobb ott, ahol merevebben elirtak a kételezettségek, funkcitk, tevé-
kenységek, szerepek. A hagy yos iskola hierarchikus szervezet, amelyben
mind a tanulé mmd a pedagogus /szerepe meghatsrozott. A pedagégus fejében

létez6 impli illetve a ped "yerek wszonyrol
kialakult elkapzelések sok esetben dsszeeg; tetlenek a pr

stratégia elfogada gh iikség szerep- és wszonyfelfogassa]
A gyéztesivesztes ¢ yos, erésen kus tanér didk
viszony elképzeléssel, illetve a tudés lat hordozéjak 1fc 1; -
reppel harmonizdl. A gydztes/gySztes stratégia alkal egyenlétlen

kapcsolatfelfogast igényel, és a tandr szerepében a feJIodést segﬂ:ﬁ tanul4st
szervezf)‘ funkmét emeh ki.

T ﬁxggetlenul is vildgos, hogy a tandr-di-
4k konfliktusok megolddséban nenf azonos a két fél fi A

terség fogalmaba beleértdik a kapcsolatkmlakfté képesség épp ugy, mmt az
egyuttmﬁ‘kodésx képesség, a tolerancia, hak ge is,
vagyis a ,békére” nevelés képessége is.
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