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SOLYOM BARBARA

A kozépiskolasok sziileinek infokommunikaciés
eszkozhaszndlattal kapcsolatos attitiidjei

»Be vagyok jelolve ndluk. Ezt nem is nagyon kellett kérni.”

BEVEZETO

Kutatécsoportunk' 2015-ben a Nemzeti
M¢édia- és Hirkozlési Hatdsdg tdmogatdsa-
val egy olyan alapkutatdsi programot indi-
tott el, mely segiti az ifjasdg és a digitdlis
kultdra viszonydnak meg-

A kutatas célja és kérdései

A téma hazai szakirodalmit feltdrva azt

ldguk, hogy az IKT-eszkézokkel kapcesolat-
ban a gyerekekkel és a tandrokkal, iskoldk-
kal szdmos kvantitativ és kvalitativ kutatds

késziil (példdul Mihalik,

értését. Ennek keretében
2015-ben és 2016-ban két
olyan empirikus kutatdst
végeztiink, melyek az okos-

a sziil8ket ritkdn vonjik be
a vizsgélatokba

Szabd és Kovdcs, 2014;
Gombos, Hevérné és Kiss,
2015; Kdrpdti, Kis-Toth,
Racsko és Antal, 2015; Ko-

telefon-haszndlat szokdsait

tartdk fel a magyar 4ltaldnos iskolds fels§
tagozatosok (Sélyom, 2016) és kozépiskold-
sok (Sdlyom, 2015) korében. 2017 tavaszdn
folytattuk témdnk vizsgélatdt, ekkor a ko-
zépiskoldsok szdmitdgépes, online jétszdsi
szokdsait néztitk meg,? illetve a kdzépisko-
l4s gyerekeket neveld sziil8k IKT-eszkdz-
haszndlatdval kapcsolatos tapasztalatait,
véleményeit és attitidjeit vizsgdltuk. Ez
utébbinak eredményeit kozoljitk most, erds
hangsulyt helyezve interjialanyaink erede-
ti megnyilatkoz4saira.

rosi, Ndmesztovszki és

Esztelecki, 2015; Muhi, Kérisi és Esztelecki,
2015; Szunyoghné, 2015; Dorner, Hatvani,
Taskd, Soltész, Estefinné és Ddvid, 2016;
Havassy, 2016; Kiszeldk, 2016), de a sziil8-
ket ritkdn vonjék be a vizsgélatokba, holott
a kozépiskolds években is jelentds hatdsa
van a csalddnak a gyerekek mindennapjai-
ra, fizikai, lelki és mentlis dllapotdra. Ugy
gondoltuk, hogy a sziiléi attitid megisme-
rése fontos lehet ebben a kutatdsi témakor-
ben.

Kvalitatfv kutatdsunkban a sziil8ktdl

megkérdeztiik a kovetkezdket: Mennyire
fontosak a csalddban a kiilonb6z6 IKT-

' Obudai Egyetem, Egyetemi Kutaté és Innovaciés Kozpont, Digitalis Kulttra és Human Technolégiai Kézpont
2 Az empirikus kutatdsi eredmények publikaldsa folyamatban van.
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eszkozok; kinek milyen IKT-eszkdze van
otthon, hogyan osztjdk meg ezek haszni-
latdt, dltaldban mit mire, mikor, hogyan
haszndlnak kézésen vagy egyenként;
milyen el8nyeit és milyen hdtrdnyait ldtjak
ezen IKT-eszkozoknek a csalddi életben,
a csaldd mikodésében és az egymds kozti
kapcsolatban; mit szeretnek ezekben az
eszkozokben és mit nem szeretnek. Té-
mdankbél adéddan fontos volt megvizsgal-
nunk a gondolkoddsra, az értékrendre, az
attitidre és magdra az eszkozhaszndlatra
is haté generdciok kozotti kiilonbséget.
Ezért érdekelt minket az is, vajon a sziilék
ldtnak-e kiilonbséget koztiik és a gyereke-
ik kézdee. Ha igen, akkor annak milyen
eldnyeit és hdtrdnyait tapasztaljdk. A
sziiléi kontrollrdl, a csalddi elvardsokrol,
szabdlyokrol, a privdt szféra

rabbi kutatdsaink sordn is igy jartunk el, s
ily médon Gjabb eredményeinket ossze
tudjuk hasonlitani a kordbban végzett ku-
tatdsaink eredményeivel.

Kutatdsunkban kis mintdval dol-
goztunk, ezért eredményeinket érdemes
fenntartdsokkal kezelni. Els6sorban
figyelemfelkeltésre, lehetséges kutatdsi ird-
nyok kijelolésére hasznalhaték. Osszesen
10 mélyinterjut készitettiink a kordbban
megkérdezett tiz kozépiskolds, 15-19 éves
didk egy vagy mindkét sziilgjével, akik
Budapesten vagy annak kornyékén élnek.
Alanyaink kézéte volt szakmunkdsképz6t
végzett, érettségizett és diplomds sziild,
foglalkozdsukat tekintve pedig gazdasdgi
kozépvezetd, adminisztrdtor, hivatalnok,
befektetési tandcsadd, egyetemi tandr, pszi-

cholégus terapeuta, koz-

kezelésérdl és ennek fontos-
sdgdrdl — ahogy kordbban a
gyerekeket — most sziileiket
kérdeztiik. Kivdncsiak
voltunk véleményiikre és

tapasztalatokra,
élményekre, véleményekre
és attitlidokre voltunk
kivancsiak

gazddsz, kiilkereskedelmi
igazgato, 6vond, mento-
sofér, konyvszerkesztd,
konyhai dolgozo, takarits,
bolti eladd, két éve mun-

tapasztalataikra a kiilonbo-
z6 infokommunikdciés és
digitalis eszkdzok, illetve az
okostelefon haszndlatdval kapcsolatban az
iskolai oktatdsban, tanuldsban.

A kutatas modszertana

Vizsgdlatunkban a kvalitativ médszerek
koziil a mélyinterja és a torténetmesélés
médszer keverékét, illetve a diskurzus-
elemzést alkalmaztuk. Mivel f6képp részle-
tesen elmondott tapasztalatokra, élmé-
nyekre, véleményekre és attictidokre
voltunk kivincsiak, a kvantitativ médsze-
rek alkalmazdsit — ebben az esetben — nem
tartottuk sem megfelelének, sem sziiksé-
gesnek. Ezt a médszertani megfontoldst in-
dokolja az is, hogy a fent hivatkozott ko-

kanélkiili és nyugdijas.

A csalddi osszetétel is elté-
16 volt, a jovedelmi kate-
goridk valtozatosak, illetve a lakékornyezet
is nagyon kiilénbozott egymdstol.

Kutatdsi jelentésiinkben az eredmé-
nyeket eredeti interjurészletekkel szemlél-
tetjiik, az egymdstdl elvdlasztott idézetek
kiilonbsz8 alanyoktdl szdrmaznak. Az idé-
zetek utdn nem jeloljitk a kozlé pontos tér-
sadalmi jellemz8it (példdul nem, életkor,
foglalkozds), mert a tapasztaltak szerint
annak ellenére, hogy alanyainknak nagyon
eltéréek a szociokulturdlis jellemzdik,
kutatdsi témdnk tekintetében relevins
véleményiik, actitddjiik, éreékrendszerik
és gondolkoddsuk, valamint tapasztalataik
hasonléak, illetve bizonyos kérdésekben
egyezbek.
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KUTATASI EREDMENYEK - EREDETI
INTERJURESZLETEKKEL

IKT-eszkozok a csaladban

Az okostelefon minden vizsgdlt csalddban
alapeszkoznek tekinthetd, ,nélkiile nem
tudndnak élni”. Ez azonban nem jelenti
azt, hogy minden sziilg

szen féltik munkahelyi dokumentumaikat
és beallitdsaikat.

Az eszkozoket a sziilék otthon, mun-
kavégzésen kiviil ritkdn haszndljak. Ha
mégis, akkor a kovetkez8kre: a csalddi
adminisztricié intézése, hirek olvasdsa,
Facebook-oldal nézegetése, ismerdssel vagy
bardttal Skype-on torténd kommunikdcio,
zenchallgatds, csalddi fordk rendezge-
tése, néha jéték vagy gyerekekkel kdzds
leckeirds. A legtobb sziilének — t5bb

anydnak, mint apdnak

ugyanugy haszndlja és ki-
haszndlja telefonjdt, mint
gyerekeik. Alapvetden

praktikus okokbdl vettek

okostelefont: szinte mar

azt élvezi, ha elé sem kell
vennie, és csak létezhet,

pihenhet gépek nélkiil

— van Facebook-oldala,
de tobbségiik csak azért
regisztrdlt vagy regiszt-
rltatott az oldalra, hogy
gyerekeiket ldssdk és fi-

csak azt lehet kapni; 4rban

nincs jelentds kiilonbség egy okos és egy
nem okos telefon kozott; illetve ha okos a
telefon, akkor szabad Wi-Fi hozzdféréssel
ingyen tudnak kommunik4lni egymdssal,
féként a gyerekekkel Viberen vagy Messen-
geren keresztiil. Igy a drigdbb telefon dra is
hamarabb megtériil.

A sziilék telefonjukon elsésorban
telefondlnak, ha sziikséges, e-mail-eket
véltanak, ritkdn, siirgds esetben megkeres-
nek a neten valamilyen informdciét. Tulaj-
donképpen a telefondldson kiviil minden
online tevékenységet otthonrdl is tudnak
végezni, és ha tehetik, teszik is, mert a lap-
top vagy az asztali gép nagyobb képernydje
kényelmesebbé teszi az tigyintézést. A
telefont a sziildk nagy tobbsége a fenticken
tdl a biztonsdgérzet végett haszndlja; bdrmi
torténik a gyerekekkel vagy a tdrsukkal,
elérhetbek legyenek szémukra.

Az otthoni laptop, asztali szdmitégép
— illetve néhdny csaldd esetében tablet —
kozds haszndlattak, kivéve, ha a sziilének
munkaeszkéze a késziilék, és hordozza
azt magdval. Ilyenkor nem engedik meg a
gyerekeknek azok haszndlatdt, vagy csak
nagyon ritkdn (példdul nyomtatdshoz), hi-

gyelhessék ott. Tobb sziild
emlitette, hogy a munkahelyén egész nap
laptopon vagy asztali gépen dolgozik, ezért
egydltaldn nem vdgyik rd, hogy otthon is
bekapcsolja. S&t, azt élvezi, ha eld sem kell
vennie, és csak létezhet, pihenhet gépek
nélkiil. A munkdjdban ugyan nélkiilozhe-
tetlen eszkoz, de otthon csak a gyerekek
miatt vannak gépek.

Ennekem van egy benti gépem, azt dlrald-
ban hordom magammal, de nem szeretem
itthon haszndlni, és nem szoktam bongész-
ni, meg nem tudom, mit csindlni. Egyéb-
ként a tévén nézem a YouTube-ot. Amikor
mdr mindenki elcsendesedett, és véget érrek
a napi programok, akkor régi koncerteker
nézek fejhallgatéval. Tehdt ez az egy inter-
net-aktivitdsom. Itthon mdr nem szoktam
semmi mdst nagyon nézni. Napkozben
megnézem az Indexet, meg a hircket, meg
amiket kell, 1igyhogy ha lebet, itthon be

se kapcsolom. A telefonommal meg kiilo-
ndsen rideg kapcsolator dpolok, tehdt ha
lemeriil pénteken, vagy abban az autéban
hagytam, amit a lanyom elvitt magdval és
vasdrnap este adja vissza, akkor nem tiinik

fel, hogy nem volt ndlam egész hétvégén a
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telefon. Kifejezetten utdlom, ha megcsir-
ren. A munkdmboz kell, és éppen ezért
alakult ki ez a furcsa, ambivalens viszony.
Napkozben mindent haszndlok, és kell is,
de itthon nem kell mdr, elég volt. Annyira,
hogy a rokonaim mir tudjdk ezt; hérvégen,
ha van valami, nem engem hivnak, ha-
nem a feleségem, mert & felveszi, én meg
nem tudom, hol a telefonom, vagy le van
halkitva, vagy letettem valahova, vagy a
kocsiban maradt stb.”

A csalddi gépeken kozdsen szokrak fil-
meket nézni, fényképeket tdrolni és néze-
getni, informdcidkat keresgélni, vdsdrolni
vagy csak nézel8dni, illetve a kiilonb6z8
dokumentumok, hézi feladatok nyomtatd-
sa és szkennelése is egy kozos géprél indul,
és ha kell, segitenek egymdsnak. Az asztali
szamitégépeket vagy an. csalddi laptopo-
kat mindenki haszndlja, osztoznak rajta.

Minden csalddban van

A sziil8k egy része szerint a kiilonb6z4
IKT-eszkozok, programok és alkalmazd-
sok haszndlatdt 6k is meg tudjdk tanulni
(Facebook, Viber), csak éppen nem érdekli
8ket, nincs miért megtanulniuk. Amire és
ahogy sziikségiik van, azt megtanuljak. Es
szdmos esetben eléfordul, hogy a sziil6k
tanitjak meg a gyerekeket bizonyos prog-
ramok hasznélatdra: az e-mail-ek {rdsdra

és etikettjére, a ppt szerkesztésére és/vagy
prezentdcidk megtartdsdra, a dokumentu-
mok formdzdsdra, az esszéirds formai kove-
telményeire. Ezeket nem minden iskoldban
tanitjak, igy a sziil8k gyakran segitenck a
gyerekeknek. Vagyis kélesonds tudds- és
tapasztalatdtadds torténik sziil és gyerek
kozote. Egyik alanyunk szerint még nem

is tudjuk, még nem ldtjuk, hogy valéjiban
miben és mennyire kiilonbéznek a mai
gyerekek sziileiktdl.

»Mindenki csindlja, ami-

Wi-Fi, igy gyakran el8-
fordul, hogy hdzon beliil
is online kommunik4lnak
egymdssal a csalddtagok,
hiszen a kamaszok szeret-

kolcsonos tudds- és
tapasztalatdtadds torténik
sziil8 és gyerek kozote

hez ért, és akkor néha [a
gyerekek] megkérdezik.
Amikor neten keresztiil
rendeltem, azt nézték,
hogy én hogyan hasznd-

nek elvonulni, bezdrkézni

szobdjukba, illetve ha éppen bardtjuk vagy
bardtndjiik ndluk van, akkor a sziil6k sem
szeretnek személyesen zavarni.

Generacios kiilbnbségek az
IKT-eszk6z6k hasznalataban

A sziilék mind érdeklédésben, mind hoz-
z44lldsban, mind IKT-eszkozeik haszndla-
tdban ldtnak kiilonbséget koztiik és gyere-
keik kozott. Ezt a kiilonbséget a sziil6k
tobbsége jelentdsnek tartja, néhdnyuk ke-
vésbé.

Az infokommunikdcids eszkézok
haszndlatdval kapcsolatban a kiilsnbségek

egyontetlien kis mértékiinek mutatkoznak.

lom a kdrtydt, miket kell

betrni, és hogyan kell haszndlni. Ezt végig-
nézték, és akkor utdna nyilvin készségszin-
ten Ok is tudjdk mdr csindlni. A szdlldst,
utazdst a férjem szokta lerendezni, neki
van tuddsa arrdl, hogy mit érdemes néz-
ni, hol érdemes repiildjegyet venni, vagy
hogy érdemes a repiildjegy drdnak vdlto-
zdsdt kivetni, erre kiépitett rendszerrel

rendelkezik.”

»Ugyanannyi a kiilonbség, mint kiz-

tem — amikor én gyerek voltam — és az

én apukdm kozitt. Ugyanannyi. Hdt
emlékszem a felvevds magndra meg a sza-
lagra, utdna jott a CD, na, az mdr éneki

Jfelfoghatatlan volt. Vagy a szdmitégép.
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Es kiriilbeliil ugyanakkora [kiilonbség]
van [a gyerekeink és] koztiink. Sét, lebet,
hogy még nagyobb, csak mi azt még fel
sem fogjuk, mert, ugye, a tudomdny nem
egyenes ardnyban, hanem exponencidlisan
kezdett el felfelé menni. Tehdt valdszint,
hogy sokkal nagyobb a szakadék, mint ami
koztem és apukdm kizt volt, csak mi ezt
alulrél nem tudjuk 1igy megitélni, mert
nem tudjuk még, hol a csiics. Tehdt én azt
ldtom, hogy ha a feleségem anyukdja dtjon
— vagy akdr mi is a telefonon valamit ke-
resiink —, akkor odaadom, és [a gyereknek]
mdr gy dll a kezében. .. o) igy irja az
SMS-t, két kézzel, én meg igy, tudod, egy
kézzel potyogom, béndn.”

A legtobbszor a gyerekek szoktdk
megtanitani sziileiknek az eszkozok, prog-
ramok és alkalmazdsok haszndlatdnak
elsd 1épéseit, utdna mér a sziil6k is elboldo-
gulnak addig a szintig, amig nekik kell. A
Facebook-oldalak rendszerint igy jonnek
létre, a Viber haszndlata is igy fejlédik;

a gyerekek regisztralnak a sziil6knek, az
alapadatok beirdsdt és a legfontosabb 1épé-
seket megmurtatjdk nekik, és onnantdl bol-
dogul a sziil8 is. Néha elbizonytalanodnak,
vagy rékérdeznek bizonyos torténésekre
vagy jelenségekre, de egy kis segitség utdn
megy tovabb a hasznidlat. De csak addig a
szintig tudjék kezelni az eszkozdket, amig
nekik a napi haszndlatban sziikségiik van
rd.

Abban azonban minden alanyunk
egyetért, hogy a gyerekek gyorsabban ta-
nulnak a digitdlis térben, gyorsabban 1ép-
nek tovabb és értenek meg dolgokat fejben
is és manudlisan is. A fejitkben valamiféle
rendszer alakult ki, egy tjszerti gondol-
koddsmdd, ldtdsméd, amivel a teljesen dj
késziilékekhez is olyan magabiztosan nyul-
nak hozz4, olyan gyorsan, sokszor automa-
tikusan kapcsolnak be, inditanak el vagy
tizemelnek be késziilékeket, vagy egyszert-
en maguktdl értik az algoritmusokat, tgy,
ahogy a sziildk sohasem lesznek képesek.
Ezt a fajta hozz44lldst maguk a gyerekek
sem értik, erre mindegyikiik azt mondta,
hogy ,csak Gigy megy, csak magdtdl, csak
tgy tudom”.

»Persze, dridsi [a kiilonbség], igen, mert
nem haszndlom, magdr a rendszert nem
ismerem, és bizonyos dogokat nem tudok.
Ahhoz nekem ugyaniigy rendszeresen kéne
haszndlni, hogy minden nap bemenjek
mindenhova, és akkor mdr tényleg tigy
tudndm haszndlni, mint, mondjuk, egy
telefont. De nem haszndlom, igy sokkal
nehezebb. Egy héten csak egyszer iilok oda
tiz percre vagy fél drdra, ez nagyon kevés.
De amire kell, elég.”

~Ami nehézség, hogy miiltkor is mondtam
neki: »figyelj, ha te most ilyen gyorsan
megcsindlsz mindent, és nem ennyi lett vol-
na, hanem szdntdl volna anyddra hdrom
percet, akkor a kovetkezd héten nem fogom
tjra megkérdezni«. De mivel nem értem a
logikdjdt — »honnan a biibanatbdl szedted
ezt eld, mit csindltdl« — ezért nem megy. Es
most mdr idénként le szokott dlini, és el-
magyardzza, hogy »anya ez itt és igy van,
és micsodac. Es nem azért, mert & ebben
zseni, vagy kiilondsen érdekelné mindez,
hanem, azt gondolom, ebben a korosztily-
ban ez nekik mdr alapkészség-szinten van,

hogy ezeket haszndini tudjik.”

»Ht gyerekkordban nekem mdr volt egy
laptopom. A betiikhoz még semmi koze
nincsen, de odamegy, és tudja, hogy melyik
soron kell lelépni egy ablakot és hova kell
békni. Tehdt nem kell tudnia, hogy mi
van odairva. Meg ezeknek [a telefonoknak]
a kezelését is — bdrki telefonjinak a felve-
vését, letevését, hangositdsdt, rakapcsoldsdr

— mind tudjik.”
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A gyerekek Ujszerti, mds gondolko-
ddsmédja nemesak a szamitdstechnika
terén nyilvanul meg. Egy interjualany
sziil8pdrosunk 18 éves gyermeke péld4ul
tokéletesen kiemelte az egyiitt megnézett
Ibsen-szindarab lényegét. Két-hdrom mon-
datban el tudta mondani, mirél szélt. Ez
a gyorsasdg és tomorség még a sziildket is
meglepte. Az el6adds hibdit és erésségeit
is megemlitette a gyerek. A sziil8k el6t-
te érezték, hogy valami

Mindezek a tulajdonsdgok és jellemzdék
sem nem elényok, sem nem hdtrdnyok;
egyszerlien mdsok, mint a sziil6kéi.

»lgen, persze, van kiilonbség, de ez nem a
kiityiik miatt van. Példdul nagyon gyorsak
[a gyerekek]. En azt litom, hogy ha pél-
ddul egy filmer néziink egyiitt — tobbszor
szerettiik volna, hogy néhdny klasszikus
Jilmet nézziink meg egyiitt, nem a I11.
Richdrdra gondolok feltét-

nem volt jé a darabbal,
de mire dtgondoltdk vagy
megfogalmaztdk volna,

a gyerek mdr elmondta
és dsszegezte. Ennek

a generdcidnak olyan
pszicholégiai ,,megmun-
kaltsdga”, pszichikai

csiszoltabbak a képességeik
bizonyos pszichol6giai
jelenségek folismeréséhez
és felfedezéséhez, mint a
sziiléknek volt ennyi idés

korukban

leniil, hanem, mondjuk,

a Volt egyszer egy vadnyu-
gatra —, az lassii nekik.
(Bdr mondjuk ebben mi is
vdltoztunk. Néhdny film,
amit vjranéztem igy 25 év
utdn, mdr nekem is lassi.
Példdul azok a felvezeté-

technikdi, mechanizmusai

vannak, amelyek a mostani felndttek if-
jusdga idején csak jéval hosszabb idé alatt
fejlédhettek ki. A sziil8k azt tapasztaljdk,
hogy fiuk és annak bardtai sok mindent
tudnak az életrél, amit a sziilék biztosan
nem tudtak 17-18 évesen. Tébb mindent
megéltek mdr a hétkdznapokban, amit

a sziil6k ennyi idés korukban még nem.
Es nem biztos, hogy felszinesen. Lehet ez
ugyanolyan mély megélés, mint a felnSt-
tek esetében, csak gyorsabb, és kordbban
jon. Csiszoltabbak a képességeik bizonyos
pszicholégiai jelenségek folismeréséhez és
felfedezéséhez, mint a sziil6knek volt eny-
nyi idés korukban. Es ez nem attdl fiigg,
hogy olvastdk-e az Anna Karenindt vagy A
kdszivii ember fiait. Az is lassu lesz nekik.
Szdmos irodalmi md van, ami csiszolja a
lelket és az elmét, de a mai gyerekeknek
ezek a mivek nem biztos, hogy azt és ugy
nyUjtjak, mint sziileiknek.

3

sek, amikkel megnyitnak
egy témdt. .. Széval én is fejlédok.) De ezt
akdr a szinhdzra is mondhatjuk. Voltunk
iigy egyiitt, hogy azt ldttam, hogy neki ez
nem jott be. »jelezzék le harom ikonnal,
&5 kész«.? Mintha tomaoritett iizenetekre
lennének berendezkedve, az volt a benyo-
mdsom. De akkor is veszik. Tehdt nem
azt ldtom, hogy drnyalatlanabb ettél a
gondolkoddsuk. Hanem ahogy irnak vagy
beszélnek, bizonyos jelekbe teszik dt, amit
nekiink még ki kellett bontani, mert nem
volt evidencia. Nekik evidencidvd vilik;
mdr megvan. De ezt csak egymds kizort
tudjik lekommunikdini.”

Két tanar sziilénk is volt a mintdban,
akik szerint a gyerekek kommunikdcidja,
szovegértése, szovegfelépitése és gondolati
szerkesztése, kifejezése ,,elmaradottabb”,
mint a sziiléi generdciéé. Nehezen irnak
meg egy esszét, mert annak nincs ive,

Itt a gyerek véleményét idézte az anya. Ti.: minek elhtzni az id6t bizonyos témédkndl vagy reakciokndl, minek

bonyolitani a kifejezéseket és értelmezéseket — jelezzék le a darabban hdrom ikonnal, és kész.
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nincs logikdja, ,kesze-kusza”, sokszor a
szavak is szlengek vagy félszavak, mert
ehhez vannak szokva. A klasszikus irdso-
kat, a klasszikus irodalmat nem ismerik,
nem tudjdk, milyen egy teljes és felépitett
szdveg. Szerintiik kitermel8dott egy olyan
egyetemista és kdzépiskolds réteg, aki
nem beszéli a magyart, és nem tud ezen

a nyelven irni sem. Ugyanigy probléma a
helyesirds elvesztése is, ugyanis a géppel irt
szdvegek magukat automatikusan javitjik,
és valdjédban a gyerekek

eszembe se jutna, még ha kint lenne a ba-
rdtném, akkor sem. Ok pillanatok alatt le-
Jolytatjdk ezt az informdcidcserét. Es persze
a kinti ldny is természetesnek veszi, hogy
valaki ezt kérdezi téle, és azonnal vilaszol
is neki. Ezt 6k teljesen természetesnek ve-
szik. Tehdt ez biztosan mds: az a fal leom-
lott, hogy lenne tavolsdg. Mert nincs.”

A sziil8k a generdcids kiilonbségek
kozott emlitették a multitasking megjele-
nését. Szerintiik az, hogy

nem tudnak helyesen {rni.
A sziil6k is észreveszik
magukon, hogy 8k tudnak
ugyan helyesen irni, de ha
{izenetet vagy bejegyzést
irnak, akkor 8k is szlenget
haszndlnak, és dtveszik az

kitermeldétt egy olyan
egyetemista és kozépiskolds
réteg, aki nem beszéli a
magyart, és nem tud ezen a
nyelven {rni sem.

a gyerekek egyszerre tobb
mindenre figyelnek és
egyszerre tobb mindennel
foglalkoznak, nem jo,
mert felszinessé teszi azt,
amit tesznek. A sziil6k is
egyre gyakrabban veszik

ehhez kapcsolddé rossz he-

lyesirdst. (Hozz4 kell tenniink, hogy nem
sokkal kordbban tbb olyan kozépiskolds
gyerekkel is taldlkoztunk, akik beszdmoléi
szerint az 8 iskoldjuk nagy gondot fordit a
szép beszédre, a szébeli megnyilvanuldsok-
ra és kifejezésmodokra, a klasszikus iroda-
lomra. Iskola-, tandr- és csalddfiiggd, hogy
egy gyerek milyen médon

észre magukon, hogy
egyszerre tobb mindent csindlnak (példdul
gép elétt tilnek, dolgoznak, kozben jon egy
levél, azonnal vdlaszolnak rd, megcsérren
a telefon, felveszik). Ezzel tapasztalataik
szerint egyre jobban ,szétfolynak”, kevésbé
figyelnek, és nem emlékeznek arra, amit
percekkel ezelétt mondtak. Ez szerintiitk

érvényes a gyerekekre is;

és hogyan nyilvdnul meg
akdr széban, akdr irdsban.)

»Az interperszondlis kap-

a kiilonbség. Tehdt biztos,

egyre jobban ,szétfolynak”,
kevésbé figyelnek, és nem
emlékeznek arra, amit
csolatokban szerintem nagy  percekkel ezel8tt mondrak

az egyszerre tobb minden-
re figyelés nem hatékony.
A sziil6k is , fejls-
désképesek”. Mind a
gyerekek, mind a sziil6k
szerint, ha lassabban is,

hogy benniik van ez a glo-

bdlis miikodés, hogy teljesen természetesen
haszndlnak bidrkit, barmilyen tdvolsdgra
informdcidforrdsként. Mentiink példdul
valahova, csak egy megjegyzést tettem,
hogy ilyen lehet az idé Kanaddban, csak
tigy mondtam valamelyik nap, valamelyik
téli napon, erre a ldnyom két perc miilva,
hogy igen, ott is esik a hé és ennyi fok van.
Kideriilt, hogy kint van egy bardmdje

és megkérdezte gyorsan téle, ami nekem

de a sziilék is vdltoznak
hozzdélldsban, hasznélati bdtorsdgban
és a tapasztalatszerzés terén. Ha a sziil6k
visszagondolnak az egy-két-hdrom évvel
ezeléeti digitdlis vildghoz valé viszonyuk
helyzetére vagy konkrétan egyes eszkdzok
haszndlatdra, illetve a tanuldsi folyamatra,
akkor egyértelmiien egy azdta bekovetke-
zett fejlédésrél, gyorsuldsrdl, rugalmas-
sdgrol és magabiztossdgrdl beszélnek. Az
Uj fogalmak haszndlata, az 4j nyelvezetek
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elsajdtitdsa kicsit nehezebben megy, mint a
késziilékek haszndlatdnak megtanuldsa, en-
nek oka pedig f6képp az, hogy a gyerekek
még kiilon szlenget is gydrtanak az adott 4j
kifejezésekre.

A fent emlitett generdcids kiilonbségek
azonban a sziil8k szerint nem jelentenek
komoly és mély problémit vagy konflik-
tust a csalddokban. Kisebb tiirelmetlen-
ség, indulatossdg és kiabdlds, dtmeneti
mosolysziinet el6fordulhat, de mindenki
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a digi-
talis viligban a gyerekek jobban, a sziil6k
kevésbé boldogulnak, a nem

megértem, igen. Es azért bosszant, hogy
mindig le vagyok maradva, hogy oregszem.
A gyerekek abban a korban vannak, hogy
szellemileg szdguldanak, mig nekem na-
gyon nehéz lépést tartani, nem tudok tigy
szdguldozni, mint ok.”

»INem tudom megitélni, hogy ket vajon [a
digitdlis kultiira és eszkizeinek haszndla-
ta] jobban érdekli-e, de azt el kell fogadni,
hogy vdltozott a dolog; az informicid dr-
addsdnak ma ez a jdratos mddja és nem a
nyomatos. Tehdt az, hogy gyorsabb, jobban
hozzdférhetd. Ma mdr

digitdlis vildgban pedig for-
ditva. A két vildg némiképp
kiilonbozik, és a sziilének
is és a gyereknek is van mit
tanulnia a mdsiktdl. Ha a

nekem nagyon nehéz lépést
tartani, nem tudok ugy
szdguldozni, mint 6k

senki nem tudja és én sem
tudom elképzelni, hogy ha
valami érdekel, akkor le-
vegyem a Révai Lexikont

csaldd jol mikodik, akkor

mindannyian élnek is ezzel a lehet8séggel.

Az IKT-eszk6zok jellemzoi és
hatasuk a csaladi életre

A sziilék t5bb eldnyét és tobb hdtrdnydt is
fel tudtdk sorolni a kiilonboz8 infokom-
munikdcids eszkdzknek, de osszességében
nem kategéridkban és szélséségekben gon-
dolkodtak, hanem a megoldds lehetéségé-
ben. A megoldds pedig szdmukra az, hogy
amennyire sziikséges, alkalmazkodnak a
jelenlegi helyzethez.

LArra kényszeriilok, hogy lépést tartsak és
tanuljak — ez az elénye. Nekik pedig tiirel-
mesnek kell lenniiik, meg kell tanulni tii-
relmesnek lenni. Ennekem mindig eszembe
Jjut az, hogy milyen volt az anyukdm és
kiztem a viszony. En vittem haza az ij
dolgokat — & a megszokorr dolgok mellert
tartott ki. Gyakran nem értettem 6t, hogy
miért van valami mellett 1igy leragadya,

és miért nem tud tovibblépni. Most mdr

a polerdl, és abban keres-
sem meg, hogy mit jelent
a nem tudom én, micsoda, hanem beiitom
a Wikipédidba vagy a Google-ba, és meg-
nézem. Ok mdr nem is tudjdk, hogy mi az
a Révai Lexikon, ami nem feltétleniil baj.”

~Hogy a mai gyerekek otthon vannak mdr
a digitdlis vildgban, ennek igy kell lennie,
ez normdlis, nem kérdés. [;g)/ a sziild is so-
kat tanul t6liik, é muszdj haladnia veliik.
Hletve jobban belelitok az & dolgaikba.
Nem célom, hogy leselkedjek utdnuk, de
kiilonben nem hallandm, hogy mit és ho-
gyan osztanak meg egymds kizott, hogy be-
szélnek egymdssal. Igy meg részese leszek.”

Az elényokre és hdtranyokra valé
rakérdezés nyomdn a sziil6k az elérhetd-
ségen (azaz a biztonsdgon) és a kénny(
tigyintézésen tdl elényként emlitették a
fent mdr emlitett tudds- és tapasztalat-
draddst. Ez 6sszehozza a csalddot. Kozos
program, hogy egymdsnak elmagyardzzdk
a mikodéseket, vagy egyiitt gyakorolnak,
a prébdlkozdsokon pedig nevetnek és vic-
celddnek. Egyik alanyunk ppt megirdsdra
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és kozonség eldtti prezentdldsra tanitotta
15 éves lanydt. Ez j6 csalddi programnak
bizonyult, sokat tanultak beléle emberileg
is, jobban megismerték egymdst és épitette
a gyerekek személyiségét.

Az interjialanyok az eszkdzok, illetve
a digitdlis vildg hdtrdnyos kovetkezménye-
ként emlitették, hogy a gyerekek sokkal
hamarabb vdlnak felnétté, 6ndllévd, mint
a sziil8k idejében a gyerekek. Ezt nehéz el-

fogadni, és féltik is Sket a korai felnovéstdl.

Ezzel kapcsolatos a

Uj jelenség — a kognitiv képességeket érinti,
mégpedig a gondolkodds megvéltozdsit.

»Mindig azt mondom, hogy a 21. szdzad
pestise ez a telefon. Ez a legdrtalmasabb,
ami most létezik. Gondolj bele, iratom

a dolgozatot, és ldtom, hogy mindenki a
telefonjdt piszkdlja. Egyszeriien nem is
hajlandé gondolkodni egy olyan kérdésen,
amit valaki meg tudna oldani normdl,
dtlagos intelligencidval, hanem csak abban

tud gondolkodni, hogy

pillanat 4télésének hidnya
is. A gyerekek a sziilék
szerint nem élnek 4t és meg
pillanatokat, mert kdzben
nézik és nyomkodjik a te-
lefont, szelfiket készitenek.
Nem az adott élményre

a gyerekek a sziil6k szerint
nem élnek 4t és meg
pillanatokat, mert kozben
nézik és nyomkodjdk a
telefont

a telefonban majd... Az
ad neki erdt. Hogyha az
nincs, akkor vége, elveszik,

nincs tovdbb, leblokkol.”

»A kiityiik eqy mdsfajta,
djfajta csatorndt jelente-

figyelnek, és nem azt élik

4t, hanem pdzolnak és keresik a legjobb
bedllitdst a fényképhez. A sziil8k szerint

a jelent kell élvezni, azt kell megtanitani
nekik, és ha éppen az a pillanat nem kiilo-
nds, akkor vonuljanak el a szobdjukba és
nyomkodjdk a telefont. Vagyis akkor néz-
zék meg, mi torténik mdssal, amikor veliik
épp nem torténik semmi kiilonds. Most csak
akkor tudnak egy nagy élményt ,lezdrni”,
ha azt lefotézzik és felteszik Facebookra
vagy az Instagramra. Ha

nek, amit mi, sziilék nem
nagyon értiink. Egyszeriien tényleg anald-
gok vagyunk. Az én korosztdlyom tényleg
analdg a digitdlis vildgban. Ldtom, hogy
az dsszes paciensem a telefonjdba irja be az
iddépontor az dra végén, amikor megbeszél-
Jjiik. Nekem most is kisokosom van, mert
nekem kell ldtnom az egész hetet, hogy
oda ,,dt tudjak nyilazni” vagy ilyesmi. Fel
tudndm irni a telefonomba is, tehdt nem
technikailag nincs rd készségem, csak nem

iigy van berendezve az

taldlkoznak egy hirességgel,
egy szokatlan jelenséggel
vagy egy kiilénds esemény-
nyel, akkor tgy érzik, nem
ér semmit, ha azt nem fo-
tézzdk le és nem teszik ki a
Facebook-oldalukra. Min-

nem is hajlandé
gondolkodni egy olyan
kérdésen, amit valaki meg
tudna oldani normal,
4tlagos intelligencidval

agyam, hogy az nekem jol
esne. Tehdt nem akarom
a telefonomba irni Sket.
Nem abban a struktird-
ban miikidik az agyam.
Ez nem lényegi, tartalmi
véltozds, hanem struktu-

dent kifelé reprezentdlnak,
ahelyett, hogy megélnék, és
Ugy tlinik, dlland6 késztetésiik van arra
— néha goresként is jellemezhetnénk —,
hogy minél érdekesebbek legyenek.

A digitélis eszkdz6k mdsik hdcrdnya —
de egyesek szerint nem hétrénya, csak egy

| rdlis viltozds.”

A szellemi és gondolkoddsbeli kiszol-
géltatottsdg is veszélyforrdst jelent, ha csak
infokommunikdciés eszkdzokre hagyatko-
zunk:
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»Ez a sok kiityii 6ket olyannd teszi, hogy
ugy érzik, evvel mindent meg tudnak
oldani. Es valéban, nagyrészt igaz is,
mindent meg tudnak oldani. Viszont a
szdmitdstechnikdnak nagy hdtranya, hogy
ha nem tanuljik meg eldtte az alapokat, a
kiinduldsi pontokat, akkor nincs rutinjuk,
nines tuddsbeli tapasztalatuk, mindent
elhisznek, amit a szdmitdgép kiad, és ezzel
nagyon-nagyon kiszolgdltatortd teszik ma-
gukat. Ha, ne adj’ Isten, valaki kiild egy
virust egy ilyen programra

sokkal t6bb ingerre, ldtvdnyra, vizualitdsra
van sziikségiik, mint nekik. Ezért is nehéz
egy kozos csalddi program vagy nyaralds
megszervezése. A kidllitdsokat, mizeumo-
kat, szinhdzat és vdrosnézéseket a gyerekek
unjék, pedig a sziilék szeretik, 8k viszont
a fesztivdlozds forgatagokat nem viselik
el, vagy csak nehezen. Osszességében
kevesebb lett a csalddi program az
okostelefonok haszndlata miatt.

A sziil6k t6bbsége tovdbbi hdtrdnyként

megemlitette, hogy a gye-

vagy az dsszes mobiltelefon-
ra, akkor egy csomd ember
— mit tudom én — neki-
megy a Dundnak, mert a

a telefon tiirelmetlenné teszi
az embereket

rekek nem, vagy keveseb-
bet olvasnak konyveket.
Sem a klasszikusokat, sem
a kortdrsakat nem isme-

26p azt mutatja, hogy 'itt

jobbra'. En hidakat tervezek, ott elég egy
kis baki, elmérni a hid két végét, aztin
nem érnek dssze, vagy lezuban valaki.”

Tobb sziilé emlitette a tiirelmetlenség
megjelenését. A telefon tiirelmetlenné teszi
az embereket — gyerekeket és felnStteket
—, mindent azonnal el akarnak intézni, és
ha késik valaki pér percet, akkor azonnal
ratizennek vagy csdrognek. Elfelejtettek
vérni és tolerdlni. Ezt a tulajdonsdgot tobb
sziil6 magdn és gyerekén is ldtja: az elmdle
ot évhez képest mind tiirelmetlenebbek.

Az okostelefon hétrdnyaként jeloleék
meg azok 4llandé és tilzé haszndlatde is.
Az eszkdz mindig a gyerekek kezében van,
és ahogy pdr mdsodperces csond tdmad,
azonnal bekapcsoljik. T4rsasdgi életben,
csalddi eseményen gyakran

rik, de még ponyvit sem
olvasnak, sokan semmilyen kényvet, egye-
sek kevesebb konyvet, mint kordbban.

» Erdemes elmondani, hogy amidta ez a
telefon rendelkezésre dll, azdta természe-
tesen dllands civéddsok és alkuk tdrgya
lett a dolog, illetve radikdlisan csokkent
az az idd, amit olvasdssal tilt a gyermek.
lgaz, sokat olvas, de ma mdr csak este,
régebben napkozben is sokat olvasott, ha
nem volt jobb dolga. Még nem taldltuk
ki az ardnyokat, hogy pontosan mennyi a
jo. O nagyon sgeret olvasni, azzal nincs
probléma, csak még szivesebben jdtszik a
telefonon. Prébdlkozunk idémaximalizd-
ldsban — hogy maximum mennyi iddt leher
telefonozni —, illetve este van egy szabi-

lyunk, hogy lefekvéskor a telefont kint kell

hagyni. Ezt néha prébilja

veszekedés kerekedik ebbdl.
A gondolkoddst vagy me-
moridt igényld napi kérdé-
seknél is azonnal megnézik,
meg sem probéljak hasznil-
ni az esziiket.

6 nagyon szeret olvasni,
azzal nincs probléma, csak
még szivesebben jdtszik a
telefonon

megszegni, amit én néha
észre szoktam venni.”

Két sziils emlitette a
telefonhaszndlat hdtrdnya-
ként az alvdsi és pihenési

Ami a generdcids kii-

16nbségekben megtestesiilé hdtranyos hatd-

sokat illeti, a gyerekeknek a sziil8k szerint

rutin felboruldsdt, példd-

ul a kistestvéreknek mesélt esti mese, az
6nallé olvasids, a beszélgetés megsziinését,
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illetve azt, hogy a telefon megakadélyozza

a nyugodt rdkésziilést az alvdsra. Magdt az

elalvdst is neheziti, mert a bardtok fennléte
zavarja azokat is, akik aludndnak, a gyere-

kek koziil tobben még éjszaka is kiildozget-
nek a tobbieknek Facebook bejegyzéseket,

kommenteket, teljesen értelmetlen és feles-
leges, lényegtelen dolgok-

ondlléan gondolkodjanak és a késziilékek
4ltal adott tuddst kritikusan kezeljék és
megfelelden értelmezzék. A mdsik néz8-
pont szerint a gyerekek mdr maguk is tud-
jdk — a sajdt kdrukon okulva —, hogy hol
vannak a hatdrok, meddig mehetnek el, 8k
kontrolldljik sajit magukat. Illetve egyes
sziil8k arrél szamoltak be,

16l, csak azért, hogy jelez-
z¢ék: fonn vannak. Viszont
igy a tobbieket sem hagyjik
aludni. Az a legbiztosabb,

nincs miért beleszélni abba,
hogy mikor és mennyit
hasznéljak a gépeket

hogy ha a gyerekek nem
teljesitik kotelességiiket,
példdul romlik a tanulma-
nyi 4tlag, akkor tehetetle-

ha lefekvés el6tt a gyerekek
kikapcsoljik vagy kiteszik
szobdjukbdl a telefonjukat, mert akkor
teljes nyugalomban, fénytél és zajtdl men-
tesen alhatnak.

A sziil6k viszonya az IKT-
hasznalati szokasokhoz, a sziilGi
kontroll

A megkérdezett sziilék ugy gondoljik,
hogy ebben az életkorban mdr nem sziiksé-
ges a sziildi ellendrzés, a sziiléi kontroll a
gyerekek felett. Kordbban, kb. 6t évvel ez-
eléte, dltaldnos iskolds korukban még vol-
tak szabdlyok (példdul a gépid§, a napi in-
ternetezés idStartama, lefekvési id8), ma
mir jellemz&en nincsenek. Az odafigyelés
és a bizalom 4poldsa tovdbbra is sziikséges,
de konkrét szabdlyok mdr nem kellenek. A
sziil8k egy része szerint, ha a gyerekek az
alapvetd egytittélési és az ezzel kapesolatos
eszkozhaszndlati szokdsokat betartjdk (pél-
ddul azt, hogy evés kozben nem jdtszunk és
nem cseteliink), valamint ha a korukbél és
élethelyzetitkbdl adédé kotelességiiket tel-
jesitik — ami els6dlegesen a tanulds és egy
adott, elvdrt tanulmdnyi dtlag teljesitése —,
akkor nincs miért beleszélni abba, hogy
mikor és mennyit haszndljdk a gépeket. A
sziiléknek kell a gyerekeket tigy nevelni,
hogy ne fiiggjenek a késziilékektsl, hogy

nek, nem tudjék, hogyan
és mitd] tilesdk el a gyere-
ket, hiszen az elvett IKT-eszkézt egy mé-
sikkal azonnal pétolni tudjék, rdaddsul, ha
ma valamelyik gyerek nincs fenn a kozos-
ségi oldalakon, akkor hamar kikozositik a
tobbiek. Kérdés szdmukra az is, hogy mi-
lyen alternativét ajinljanak a tiltott tevé-
kenységért cserébe.

Mi, kutatdk, agy ldtjuk, hogy a szabé-
lyok meghozatala és kovetkezetlen vagy
egyéltaldn be nem tartdsa sokkal rosszabb
megoldds, mint ha nincsenek szabalyok.

,,A, ma mdr nincs z'lyen, mint régen. Igm,
prébilkoztunk, régebben volr gépids, még
nagyon régen, mondjuk it-tiz éve, volt
technikamentes nap — az a vasdrnap volt
—, [a gyerckek] gyiilolték, de azért miiko-
dott. De akkor még elmentiink kirdndulni,
ide, oda, amoda, egy drdt jdtszhatott, mds-
felet, kettdr. Aztdn volt, hogy plusz gépidét
lehetett vdsdrolni jé jegyért, meg ha olva-
sott. Ezek elég hosszii ideig miikodtek, de
aztdn ezek is elkoptak. Meg az is az igaz-
sdg, hogy nem tudok alternativit kindlni
nekik. Most mondjam azt, hogy kapcsold
ki a gépet és gyere le, tdrsasozzunk? Nem
jon le. Nem szereti.”

»Szerintem nem sziikséges [a szabdlyozds].
Azért nem, mert mi mindig, mindent
megbeszéliink, és megbizom benniik. Ha
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van valami gond, akkor azt 6k tigyis azon-
nal jelzik. Mondjuk azt be kellene vezet-
nem, hogy a nagyldny a hétvégeken meny-
nyit iil a laptopja elétt, mert van, amikor
reggel kilenctdl este kilencig, meg hajnali
hdromig, négyig, és ezen mdr t6bbszor ko-
molyan elgondolkodtam. .. Eldugom a lap-
topokat... De akkor meg tanulni sem tud.
Meg én igazdn 1igy vagyok ezzel, hogy ha

tanulnak é mds feladatokat

A magdnélet, a privit szféra biztositdsa
a sziil6k szdmdra is fontos. Tudjdk, hogy a
15—-19 éves kamaszoknak ez kiemelten érzé-
keny pontjuk, minden kamasznak vannak
és maradjanak is titkaik, ez ndluk létsziik-
séglet, és ezt a sziildk tiszteletben tartjak.
Nem leskelddnek utdnuk, nem hivogatjak
8ket, nem torik fel a fidkjaikat és nem
nézelddnek a Facebook-oldalukon. Kordb-

ban, a pdr évvel ezel8tti

teljesitenck, akkor igazdn
nines miért elvenni.”

»Azt ldtom, hogy a telefont
azért néha letehetné. Mdir
megprébdltunk mindenféle

minden kamasznak vannak

és maradjanak is titkaik, ez

naluk léesziikséglet, és ezt a
sziil6k tiszteletben tartjdk

Facebook megjelenéskor,

amikor a gyerekek elkezd-
ték haszndlni, az anyukdk
még idénként megnéziék,
mit tesznek ki a gyerekek,
ellendrizték 8ket, de mivel

szabdlyokat, korldtokat

bevezetni, hogy, mondjuk, este tizig vagy
kilencig lehet... Ezt megbeszéltiik vele,

egy ideig ment is, mert a gyerck is tudja,
hogy aludni kell. De mivel mostandban én
alszom el hamarabb, ez mdr nem kontrol-
ldlhats.”

LAzt nem szeretem, amikor az ebédnél sem
tudjik lerakni. Azért nagyon haragszom.
Nem veszem ki a keziikbdl, rdjuk szélok,
de néha a férjem is rossz példdval jdr elol.
En mindig kérem, hogy legaldbb ebédnél
ne, nem igaz, hogy addig nem lebet le-
rakni. Egyfolytdban csak csipog a telefon,
csipog a telefon, én meg mondom: legaldbb
halkitsd le. Nem igaz, hogy arra a fél érd-
ra, amig ebédeliink, amig esziink, addig
nem lehet... Engem ez nagyon idegesit.”

Ki kell emelniink a sziil8i példamuta-
tdst, a sziiléi mintdt, amire mar tobb idézet
is utalt. Akkor hiteles a sziil8, akkor veszi
8t komolyan a gyerek, akkor tekinti part-
nernek, ha gy beszél vele, gy figyel 4,
hogy nem nézegeti kdzben a telefonjdr, és
dltaldban sem csetel, mikézben kommuni-
kil egy mdsik emberrel. Akkor lehet elvér-
ni a gyerekedl a helyes eszkdzhaszndlatot,
ha a sziil8k is helyesen haszndljik azokat.

ldttdk, hogy nincs problé-
ma, ezt abbahagytak.

»Régen rajtaiitésszeriien megnéztem a ké-
peit, vagy megkértem, hogy mutassa meg,
de soha nem taldltam olyat, amire azt
mondtam, hogy nem. Egyiknél sem. Most
a nagyldny néha meg szokta mutatni, de
nem szoktam ellendrizni.”

»Az az igazsdg, hogy volt egy idd, amikor
rendszeresen belenéztem az 6 facebookjdba,
csak azért, hogy igy lecsekkoljam, mégis
mik vannak ott. Nem tudom, hogy ezt
tudja-e. Most mdr nem nézem, és nem is
lenne gond, ha belenéznék. Szerintem &
akkor nem tudta, hogy én belenézek.”

Mindegyik sziil§ interjialanyunk
megtaldlhaté a gyereke Facebook-ismerdsei
kozott, hogy legaldbb minimdlis szinten
tudjik kovetni gyerekiik kommunikécidjdc,
de ezt is csak a biztonsdg kedvéért teszik.
Ha nyitva marad a gyerek Facebook-
oldala, akkor egyes sziilék beleolvasgatnak
az lizenetekbe, mdsok azonnal kilépnek a
fickbél, de egyikiik sem szokott mddsze-
resen ,kémkedni” a gyereke utdn. Ezzel
példdt is mutatnak arra vonatkozdan, hogy
mindenkinek tiszteletben kell tartani a
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privét szférdjit. Megbiznak benniik, hiszik,
hogy tudja a gyerek, mit szabad és mit
nem szabad egy online feliileten, és vdllalja
tetteiére a feleldsséget. A gyerekek is néha
belenéznek a sziil8k fiokjdba, ha az nyitva
marad, de unalmasnak taldljék. Rdaddsul
az egymds kommunikdciéjiba tdrténd
modszeres belelesés komoly

»Sokkal vizudlisabbak, mint mi voltunk
ebben a korban, sokkal magasabb lett az
ingerkiiszobiik, tehdt olyan tiz percnél
tovdbb nem tudnak koncentrdlni érin,
bacsak valamit ki nem taldl a tandr. Es
az ne azg asztalon tdncolds legyen, mert az
egyoldalii kommunikdcid.

félreértéseket is sziilhet,
akdr kapcsolatok mehetnek
ra erre.

Ez egy kis ellendrzés,
biztonsdg, kontroll. Egy
kicsit az.

Az mdr nem megy, azt
meg kell tirni, de hogy
mivel t6ri meg a tandr...
Annyi mozit néznek [a

»INem, nem zavarja [ha
nyitva marad a fiokjaj,
tudja, hogy nem szoktam belenézni. Sét,
ha ott il és jdtszik vagy facebookozik, és én
bemegyek és ott dllok migitte akdr ot per-
cig is, ldtom, mit ir, akkor sem szokott rdm
5z6lni, nem zavarja. Vagy ha éppen igen,
kikapcsolja és dtmegy mdsra.”

»Szeretem, hogy be vannak nekem jelilve
a gyerekeim [a kozdsségi oldalakon]. Hogy
amit 6k folraknak — vagy bejelolik dket
vagy bdrmi —, az nekem rogton megje-
lenik. Be vagyok jelilve ndluk. Ezt nem

is nagyon kellett kérni. Igy legaldbb a
minimdlisat ldtom. Ez egy kis ellendrzés,
biztonsdg, kontroll. Egy kicsit az.”

Az iskolai IKT-eszk6zhasznalat

Sziil§ interjialanyaink szerint gyorsabban,
hatékonyabban tanulndnak a gyerekek, ha
a tandrok kiilonbdz4 digitdlis eszkozoket is
haszndlndnak az érékon, keverve a hagyo-
mdnyos oktatdsi médszerekkel. A mai gye-
rekek fogékonyabbak az 1j, digitalizilt ta-
nuldsi médszerekre, sokkal vizudlisabbak,
mint a sziil6k korosztdlya, sokkal maga-
sabb lett az ingerkiiszobiik, nem tudnak
sokdig figyelni. Ki kell taldlnia valamit a
tandrnak, hogy lekosse Sket.

gyerekek], annyi videdt,
annyi jatékot, ami sokkal
ingergazdagabb, mint mondjuk egy egyol-
dalii oktatds, hogy szerintem viltoztatni
kell. Muszdj.”

»Leljesen jé bevinni [a digitdlis eszkizo-
ket], ha valdban kibaszndljik azt a plusz
funkcidt, amit ezek nydjtani tudnak. Ha
ezért viszik be, az nagyon jo, de inkdbb
azt ldtom, hogy a tandrok nem igazdn
tudjik még kihaszndlni a lehetdségeker.
Néha olyan eléaddsokat tartanak, mintha
kivetitenék azt, amit eldtte papirra leir-
tak.”

»Biztos van ennek jé oldala is, mert sokkal
tobbet nydjt, mint egy tankinyv, sokkal
tobb ismeretet tudnak a didkoknak dtadni,
tehdt lehet szerintem ezt jora haszndini, de
tudni kell, mire és hogyan érdemes.”

Elni kell a technikai lehetdségekkel és
el kell fogadni éket, illetve alkalmazkodni
kell a gyerekek igényeihez és elvdrdsaihoz
is. Természetesen van példa arra is, ami-
kor ez toreénik. Egyik, akkor még 15 éves
alanyunk osztdlydban irodalomérdn az
Odiisszeidt tigy dolgozték fel, hogy el kel-
lett olvasni és blogot irni réla. Ennek nagy
sikere volt, a gyerekek élvezték — és el is
olvastdk — a kényvet.
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»Szerintem kikeriilhetetlen [az IKT-
eszkzok haszndlata az oktatdsban], any-
nyira benne élnek a gyerekek, hogy ezeket
haszndljik. Vagy ha egy tandr érintkezik
veliik, akkor azt ldtom, hogy Facebookon
valamilyen aktudlis projektre csoport szer-
vezddik, é oda adnak feladatokat, rehdr
a tandrok ezt haszndljdik aktivan. Nem is
zavarja a gyerekeket, de azt nem szeretik,
ha értelmetlen.”

Tobb sziild is tapasztalta, hogy isko-
ldjukban vannak ugyan oktatdsi IKT-
eszkozok, példdul digitdlis tdbla, de azt
egydltaldn nem haszndljak

izgalmas tantdrgyat is el lehet rontani és
meg lehet utdltatni a gyerekkel. Erdteljesen
tandrfiiggd, hogy milyen tdrgyat szeretnek
és tanulnak a gyerekek, nem az eszkozokon
mulik.

wHa én tandr lennék, akkor kudarcnak
érezném, hogy nem tudom lekotni a gye-
reket. De ha nem vagyok elég érdekes,
akkor segitek magamon, és beemelek mds
eszkozoket. Ennyi. Biztos haszndlndm. Ha
motivilni akar, akkor jobban jir a peda-
gogus, ha beépiti.”

Fontos kiemelniink a

a tandrok, még ki sincs cso-
magolva a berendezés. Pe-
dig haszndlatdt ids és fiatal
tandr egyardnt meg tudja

a sziilék szerint
nyitottnak kell lenni
az Uj dolgok felé

sziil6k azon véleményét,
hogy egy tandrnak a kii-
16nb62z8 infokommunika-
cids eszkozok haszndlata

tanulni, és be tudja Sket
vonni a munkdjiba. Inkdbb
a tandrok hozzd4lldsdval és motivécidjdval,
ambicidjdval van probléma. A sziilék sze-
rint nyitottnak kell lenni az 4j dolgok felé.
Ha a sziil6k vagy a munka

mellett meg kellene tarta-
nia didkjaival a személyes
kapcsolatot is. Ez fiiggetlen az eszkozoktdl.
A tandrnak emberekkel kell foglalkoznia,
tehdt fontos, hogy feleltessen, foglalkozzon
a gyerekekkel, ismerje

vildgdban az el8z8 generd-

ci6 tud alkalmazkodni — és
kell is alkalmazkodnia

—a munkdja miatt az IKT

fejlédéséhez, ha minimdlis

vagy optimdlis szinten meg
tudja tanulni a kiilénb6z8

a tandrnak emberekkel

kell foglalkoznia, tehdt

fontos, hogy feleltessen,
foglalkozzon a gyerekekkel,

ismerje Sket, motivélja Sket

8ket, motivélja Sket. A
személyes kapcsolat és a
személyes interaktivitds,
valamint az IKT-eszk6zok
haszndlata nem egymdst
kizdré médozatok, hanem
egymds kiegészitdi.

eszkozok haszndlatde, akkor
egyes pedagégusok miért nem tudjik?
Emellett viszont t8bb interjtialanyunk
kiemelte, hogy az érdekes és informativ
tandra nem elsésorban eszkozfiiggd, ha-
nem tandrfiiggd. Egy jé tandr mindennel
fel tudja kelteni az érdeklédést, ha érdekes,
magdval ragadd, akkor a hagyomdnyos
modon is felkelti a gyerekek figyelmée, 6k
pedig szeretni fogjik az adott tdrgyat. Egy
ilyen tandrndl mar nem is kell ldcvdnyos
technikai eszkoz a figyelem lekdtésére és
felkeltésére. Es ugyanigy: egy érdekes,

Az iskolai okostelefon-hasznalat

A sziil8k szabdlyozndk az okostelefonok is-
kolai haszndlatdt. Egyértelm szabdlyokra
és keretekre lenne sziikség, hogy a gyerek is
tudja, mit szabad és mit nem, illetve minek
milyen kovetkezményei vannak. Példdul a
telefont 6ra el6tt ki kellene tenni az asztal-
ra, vagy leadni a tandrnak, hogy 6rdn ne
nézegessék és ne jatszanak rajta. Ha a tandr
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azt mondja, hogy az 6ra anyagdhoz kell,
akkor vegyék elé és haszndljak.

Egyik kordbbi gyerek interjialanyunk
iskoldjaban is harc folyt az okostelefon
haszndlatdrdl a sziil6k és a vezetés kozott,
mert a gyerekek olyan

O nem puskdzds, tehdt 6 késziil. Ha
kettes, akkor kettes, de 6 tanul. Aztin az
osztdlytdrsai egyre jobban puskdzgatiak,
de azt még tigy lehetett sziirni. De utdna
jott az, hogy a telefonnal lefotozni a fel-
adatot, elkiildeni — hiisz

sokat telefonoznak az 6ri-
kon, hogy az mdr nehezen
kezelhetd. A sziil6k egyik
része azt akarta, hogy
tilesak ki a telefont az is-
kolabél. Mdsik résziik — a

a telefonos puskdzdsrol
a sziilék is tudnak, és

siirgésen megoldandé
problémdnak tartjédk

perc miilva visszajon a
megoldds, mert a két évvel
iddsebb bdty, mondjuk,
otthon megesindlja, és csak
le kell mdsolni. Na, ez

tandrokkal egyiitt — ugy

gondolta, hogy ha a gyerek unja az érdt,
akkor legaldbb csondben jétszik és nem
zavar. A 18 éves it interjialanyunk sziilei
azt képviselték, hogy ne tiltsdk a telefont,
hanem épitsék be az oktatdsba, hiszen
mindent onnan néznek a gyerekek. Ennek
az eszkdz-feltételei megvannak abban a
kozépiskoldban. Ezeket a feltételeket az
iskola is és a sziil6i kozdsség is elfogadta,
de a gyerekeknek is meg kellett igérniiik
az onkorldtozdst, példdul azt, hogy nem
jdtszanak 6rdn.

Az iskoldban dolgozatirdskor a telefo-
nos puskdzdsrol a sziilék is tudnak, és siir-
gbsen megoldandé problémdnak tartjdk.
Elmondtik, hogy a gyerekek szerint ez a
jelenség ma mér természetes és mindenna-
pos. Tébb alanyunk gyereke lelkiismerete-
sen, sokat tanulva késziil a

azért dneki nagyon rosszul
esett. De példdul most
[dolgozatot] irt valamibél és nekem irta,
hogy mit jelent a mit tudom én, micsoda.
Na most, ha 6 ezt igy le tudja irni — és
nem egy széval, hanem tizendttel —, és
nem vették észre, akkor itt bdrmit lebet.
Akkor minek az oktatdsi rendszer? Nekem
ekkor ment el a kedvem az egésztél. Vagy
akkor a szdmonkérés mindségét, modszerét
kell megnézni, visszatérni a szébeli szd-
monkérésre. Leiiliink, itt eqy papir, vedd
eld, mondok hdrom fogalmat, itt iilok mel-
letted, ird le, mit jelent. Es nines telefon,
nincs semmi.”

Elet IKT-eszkdzok nélkiil

A sziilék a telefonjukhoz

dolgozatokra, mig osztaly-
tdrsai koziil egyre tobben
lefotézzdk a kdnyvet, és
dolgozat alatt puskdznak.
Néha ezeknek a gyere-
keknek jobban sikeriil a

az okostelefon
biztonsdgérzetet ad nekik,
ha barmi téreénik, tudnak
sz6lni és segitséget kérni

nagyon ragaszkodnak, nem
vélndnak meg tdle. Az
okostelefon biztonsdgérze-
tet ad nekik, ha birmi tor-
ténik, tudnak szélni és se-
gitséget kérni. Ezenkiviil

dolgozat, és jobb jegyet

kapnak, mint azok, akik tényleg tanulnak.
Ez nagyon igazsgtalan, és abba az irdnyba
tereli a lelkiismeretes gyerekeket is, hogy
ne tanuljanak, minek, hiszen nem lesz jobb
a jegyiik. Ezt a helyzetet kezelnie kell az
iskoldnak.

sok informdciéhoz jutnak
4ltala, de ez a lehetdség nem elsddleges sz4-
mukra. Mdshogy is megoldandk valahogy
a hétkdznapi problémadkat, és biztositani
tudndk a kommunikéciét, ahogy kordb-
ban, amikor még nem volt okostelefon-

juk.
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Akiknek nem munkaeszkéziik a tobbi
otthoni IKT-eszkéz, azok le tudndnak
mondani réluk. Akiknek a munkahelyén
adottak az IKT-eszkozok, azok ott végez-
nék el azokat az tigyintézéseket vagy tenni-
valékat, amiket eddig az otthoni gépeken
tettek.

A sziil8k idénként igénylik a teljes
eszkoznélkiiliséget, jolesik nekik telefo-
nok és mas infokommunikdciés eszkézok
félretétele. Erre 4ltaldban nyaraldskor keriil
sor, aki teheti, hétvégenként is megprébal-
ja.

»Azt ma mar ldtjuk a gyerekeken, hogy
nekik kell. De én szeretek abszolit ki-
vonulni, tehdt kell az, hogy nem vagyok
elérhetd. De érdekes, ha olyan helyre me-
gyek, ahol nincs [internet, térerd]. Teljesen
meglepd, de én ot azt a két hetet kibirom,
minden tovdbbi nélkiil elvagyok. Nagyon
funkciondlisan haszndlom.”

OSSZEFOGLALAS ES KONKLUZIO

Kutatdsunkban kozépiskolds gyereket ne-
veld sziil8k IKT-eszkdz haszndlattal kap-
csolatos attit(idjeinek és tapasztalatainak
felcdrdsac végeztiik. A kutatds 2017 tava-
szdn késziilt, mélyinterjui és torténetmesélés
kvalitatfv médszer keverékével, 10 sziilé
megkérdezésével. Lakhelyiik Budapesten
és kornyékén volt.

Vizsgdlatunk eredményei szerint min-
den csalddtagnak van okostelefonja és azt
kiegészitendd otthoni laptop, asztali szd-
mitégép vagy tablet. A sziil6k ezen IKT-
eszkozoket a munkavégzésen kivill ritkdn
haszndljik, okostelefonjukon els8sorban és
féként csak telefondlnak és iizeneteket val-
tanak. Az otthoni eszkdzoket a csalddragok
kozosen haszndljak.

A sziil6k mind érdeklédésben, mind
hozzd4lldsban, mind kihaszndltsdgban
latnak kiilonbséget koztiik és gyerekeik
kozote. A legtdbbszor a gyerekek szok-
tdk megtanitani sziileiknek az eszkozok,
programok és alkalmazdsok haszndlatd-
nak elsd lépéseit, utdna mdr a sziilék is
elboldogulnak addig a szintig, amig nekik
kell. Abban minden sziil8 egyetért, hogy
a gyerekek gyorsabban tanulnak ezen a
téren, gyorsabban lépnek tovdbb és értenek
meg dolgokat fejben is és manudlisan is. A
gyerekek djszerti, mds gondolkoddsmédja
és kognitiv képességeik nem csak a sz4dmi-
tdstechnika terén nyilvanul meg. A generd-
cids kiilonbségek azonban nem jelentenek
problémdt vagy konfliktust a csalddokban.

A sziil8k tobb elényét és tobb hdcrdnydt
is fel tudtdk sorolni a kiilénboz6 info-
kommunikdciés eszkdzdknek, de a megol-
ddsban érdekeltek: amennyire sziikséges,
alkalmazkodnak a jelenlegi helyzethez. Az
IKT-eszkdzok el8nyei kozote emlitecték,
hogy a csalddtagok napkdzben bdrmikor és
barhol elérhetdek, a gyerekeket biztonsdg-
ban tudjdk, valamint tudds- és kdlcsénos
tapasztalat-dtaddst tesz lehet8vé. Az eszko-
20k, illetve a digitdlis vildg hdtrdnyaként
emlitették a gyerekek korai felndtté valdsie,
a pillanat 4télésének hidnydt és bizonyos
kognitiv képességek megvéltozdsat.

Az elmonddsok szerint ebben az élet-
korban mdr nem sziikséges a sziili kont-
roll a gyerekek felett. Az odafigyelés és a
bizalom 4poldsa tovdbbra is szitkséges, de
konkrét szabdlyok médr nem kellenek. A
sztil6i példamutatds, a sziili minta kules-
fontossdgu. A privdt szféra biztositdsa és
tiszteletben tartdsa a sziil6k szdmdra is és a
gyerekek szdmdra is fontos.

Az iskolédkban gyorsabban, hatéko-
nyabban tanulndnak a gyerekek, ha a
tandrok kiilonbozé digitdlis eszkdzoket is
haszndlndnak az érdkon, keverve a hagyo-
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ményos oktatdsi médszerekkel. Elni kell a
technikai lehet8ségekkel és el kell fogadni
8ket, illetve alkalmazkodni kell a gyerekek
igényeihez és elvdrdsaihoz is. Alapvetd
probléma a tandrok IKT-eszk6z6khoz,
illetve 4ltaldban a digitdlis kultirdhoz valé
hozzdalldsa, de az érdekes és informativ
tandra nem eszkdz-, hanem tandrfiiggd.

A személyes kapcsolat és személyes interak-
tivitds, valamint az IKT-eszkozok hasznd-
lata nem egymdst kizdr6 okok.

Az okostelefonok iskolai

iskoldsok sziilei igényeiknek, munkahelyi
kovetelményeiknek és sziikségleteiknek
megfelelden haszndljik a kiilonbsz8 IKT-
eszkozoket és ,haladnak a digitdlis korral”.
A digitdlis eszkozok rendszeres hasz-
ndlatdnak kovetkeztében a 15-19 éves
gyerekek ismeretszerzéshez valé viszonya
gydkeresen megvéltozott; sokkal aktivabbd
vélt. A legfrissebb pszicholdgiai tanuldsel-
méletek szerint (példdul Daniel L. Schacter,
2001 és Racsmdny Mibdly, 2005; 2006;
2008) ez a fajta tanulds

hasznélata jelenleg prob-
lémit jelent, az iskoldk
tandcstalanok.

Az okostelefonok és
ltaldban az IKT-eszkozok
haszndlata hatdssal van a

a digitdlis szakadék a sziil6k
és kozépiskolds gyerekeik
kozott kisebb, mint ahogy a
kozvélekedés tartja

sokkal hatékonyabb,
mint a passziv, ismétlésen
alapulé. Ennek alapjin
fontos valtozdsokra volna
sziitkség az iskolai okta-
tdsban. Az okostelefonok

csalddi kapcsolatokra, ame-
lyek jelent8sen véltoztak, és folyamatosan
véltoznak jelenleg is. A csalddtagok egyiitt
toledee ideje csokken, de a kapcesolatok
intenzitdsa novekszik, a csalddtagoknak fo-
lyamatosan tudomdsuk van egymdsrél, mi-
kézben a gyerekek nagyobb szuveneritdst,
ondllésdgot kapnak.

A digitdlis szakadék a sziilék és ko-
zépiskolds gyerekeik kozott kisebb, mint
ahogy a kozvélekedés tartja. A mai kozép-

és egyéb IKT-eszkozok
tantermi haszndlata er8sithetné az aktiv
ismeretszerzést, valamint a tandrral és az
egymdssal valé interaktivitdst. Az élmény-
alapu tanulds lehetdségeit nagyban kitdgit-
jdk ezen Uj eszkodzok. Az iskolai oktatdsban
nagy figyelmet kellene szentelni annak,
hogy a tananyagok ¢és a tané6rdk felépité-
sében mikor elényds a figyelemmegosztds
(multitasking) médszere és mikor megy ez
a hatékony tanulds rovdsdra.
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