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NEMETH ERZSEBET

Pénziigyi kulturat fejleszt6 képzések: felmérés
és diagnézis'

OSSZEFOGLALO

Szdmos kutatds hivja fel a figyelmet arra, hogy mikézben hazdnkban sok szervezet villalta
magdra a pénziigyi kultdra fejlesztését, a lakossdg pénziigyi ismereteinek szintje elmarad a
kivdnatostdl, illetve nem javul. Kutatdsunk az eredménytelenség okait kivdnta feltdrni. Ar-
ra kerestiik a vdlaszt, hogy milyen szervezetek, kiket, mely témakoérokben, milyen médsze-
rekkel és eredményességgel képeznek.

Négy tematikus egységbdl 4116, 56 kérdést tartalmazé kérddivvel kerestitk meg a
pénziigyi kultira fejleszeést végz8 kozoktatdson kiviili szervezeteket. Képzési programmal
dsszesen 35 valaszadd/szervezet rendelkezik, amelyek kéziil négy mintegy szdzezer 8¢ ér el,
igy meghatdrozé szerepe van a teriilet eredményességében.

Kutatdsunk feltdrta, hogy bdr a kbzoktatdsban tanuldk jelentds hdnyada részesiilt a
pénziigyi kultira fejleszeését célz6 képzésben, ezek a képzések alig pdr drdsak voltak, to-
vébb4 nem volt jellemz8 a képzési tematika és a tananyagok rendelkezésre ll4sa, nyilvdnos
elérhetdsége. A képzések eredményességének visszamérése elmaradt. A képzés célcsoportjai
kozott a felndet korosztdly jelent8sen alulreprezentdle volt.

Ahhoz, hogy a képzések a jov8ben eredményesek legyenek, mindenképpen sziikséges
erdsiteni a mindséget és az dtldthatdsdgot biztosité tényezdket.

KULCSSZAVAK: pénziigyi kultiira, képzésck, eredménytelenség okainak feltdrdsa

mereteit, mind pedig azok gyakorlati

PROBLEMAFELVETES, KUTATASI
CELOK

Szdmos kutatdsi és kozéleti forrds idérél-
idére arra hivja fel a figyelmet, hogy Ma-
gyarorszdgon mind a lakossdg pénziigyi is-

alkalmazdsdt tekintve elmaradds tapasztal-
hatd a fejlett orszdgokhoz képest (Bdrczi és
Zéman, 2015). Ekozben a pénziigyi piacok
és termékek egyre komplexebbé vélnak,
ami egyiitt jar a pénziigyeket illetd infor-
micids szakadék mélyiilésével is — a lakos-

! A tanulminy a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészdm, A jé kormanyzdst megalapozé kézszol-
gilac-fejlesztés elnevezési kiemelt projeke keretében, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, a Budapesti Metropolitan
Egyetem és az Allami Szémvevdszék Pénziigyi kultira munkacsoportja egyiitemiikodésével késziilt.
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sdg egyre kevésbé képes pénziigyeit illet6en
koriileekintd dontések meghozataldra. Ko-
vdcs és Tertdk (2016) arra hivjdk fel a fi-
gyelmet, hogy a pénziigyi

csolatos ismeretek szingje, illetve a pénz-

tigyek tudatos kezelésével kapcsolatos vi-

selkedésformdk tekintetében.? A pénziigyi
kultardt fejlesztd képzések

piacok globilis dsszekap-
csoldddsa, a folyamatosan
Uj, egyre bonyolultabb
pénziigyi termékek megje-
lenése, illetve az ezzel jird

kockdzatok tjabb és tjabb

a lakossdg egyre kevésbé
képes pénziigyeit illetéen
koriiltekintd dontések
meghozataldra

eredménytelenségére utal
az Allami Szdmvevészék
4ltal 2013-ban, a fels6ok-
tatasban tanuldk korében
végzett felmérés, amely
szerint nem jobb azoknak

kihivést jelentenek minden

résztvevd szdmdra mind egyéni, mind in-
tézményi, mind tdrsadalmi, sét, globdlis
szinten (112. o.).

Mikozben hazdnkban szdmos szervezet
véllalta magdra a pénziigyi kultira fejlesz-
tését, a lakossdg pénziigyi ismereteinek
szintje elmarad a kivdnatostdl, illetve nem
javul. A pénziigyi edukdciét elsdsorban
kozoktatdson kiviili szervezetek végzik.
Képzéseik akdr t5bb szdzezer iskoldskord
gyermeket is érintenek. A kézelmule kuta-
tdsi eredményei arra figyelmeztetnek, hogy
e képzések eredményessége nem megfeleld.
Ezen kiviil tdrsadalmi vita

a hallgatéknak a pénziigyi
kuledrdja, akik kozépiskolds korukban
ilyen tipust képzésben részt vettek (Béres,
Huzdik, Kovdcs, Sdpi és Németh, 2013).

A pénziigyi-gazdasigi nevelést a Nem-
zeti alaptanterv kiaddsdrél, bevezetésérdl és
alkalmazdsardl sz616 110/2012. (VI. 4.)
Kormdnyrendelet is hatdrozott célként
jelolte meg: ,,A felnovekvs nemzedéknek
hasznosithatd ismeretekkel kell rendelkez-
nie a vildggazdasdg, a nemzetgazdasdg, a
vdllalkozdsok é a hdztartdsok életét megha-
tdrozd gazdasdgi-pénziigyi intézményekril
és folyamatokrsl.” A 2013-ban hatdlyba

1épé 4j Nat az iskoldk

folyik arrdl, hogy a pénz-
tigyi-gazdasdgi ismeretek
bekeriiljenek-e a kdzoktatds
rendszerébe, illetve milyen
médon.

A helyzetet jol mutatja
a Pénzirdnytl Alapitvdny

nem jobb azoknak a
hallgatéknak a pénziigyi
kultardja, akik kozépiskolds
korukban ilyen tipust
képzésben részt vettek

szdmdra mind a fejlesz-
tendd kulcskompetencidk
kozott, mind pedig a fej-
lesztési teriiletek, nevelési
célok kézott konkrétan
megjelolte a gazdasdgi

és pénziigyi nevelést, s

megbizdsibdl, reprezentativ

mintdn végzett, az OECD mddszerta-
ndn alapulé nemzetkozi felmérés, amely
szerint a magyarok dtlag feletti pénziigyi
ismeretekkel rendelkeznek, ugyanakkor
az ismeretek gyakorlati alkalmazdsa mesz-
sze elmarad az dtlagos szinttdl (Magyarok
és a pénziigyi kultiira, 2015). A 2015-ben
mdr nem el8szor végzett felmérés romld
tendencidt mutatott a pénziigyekkel kap-

fontos célként a fentiek
mellett azt is kiemelte, hogy: ,,a ranulék
ismerjék fel sajdt feleldsségiiket az értékrerem-
6 munka, a javakkal vald ésszerii gazdl-
kodds, a pénz vildga és a fogyasztds terén.”
Bdr a jogszabalyok fontos torekvésként
hatdrozzdk meg a témakér oktatdsdt,
a kotelezd kerettantervek mégsem
foglalkoznak dtfogé médon a gazdasdgi és
pénziigyi neveléssel, igy egészen napjainkig

2 A Pénzirdnytl Alapitvdny dltal lebonyolitott pénziigyi kulttra kutatds f8 eredményeinek bemutatdsa itt olvashaté:
http:/lpenziranytu. hulsites/default/files/csatolmanyloecd_kutatasi_eredmenyek_2015_11_02.pdf
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nem jott létre az ismeretek dtaddsdt megfe-

lel8en el8segitd, egységes, mindségbiztosi-

tott oktatdsi koncepcié és tananyag.’
Kutatdsunkban arra kerestiik a vélaszt,

hogy milyen tényez8k magyardzhatjak

a kozokratdson kiviili képzések alacsony

szint(i eredményességét.

2. Hany 8¢ értek el, mi jellemzi az elért cso-
portok tdrsadalmi reprezentdltsdgat?
3. Melyek a képzések £8 céljai?
4. Milyen mddszereket alkalmaznak a kép-
zések sordn?
5. Milyen id8tartamuak a képzések?
6. Mennyiben érhetbek el,

Felmérésiink tervezése
sordn abbdl a hipotézisbél
indultunk ki, hogy a képzé-
sek eredménytelenségének
legfébb oka a képzésekkel

kapcsolatos min8ségbiz-

feltdrjuk a képzési
rendszerek, programok

jellemzdit, esetleges
hidnyossdgait, er8sségeit

illetve 4llnak rendelke-
zésre a képzések tema-
tikdi és tananyagai?

7. Milyen szakképzettsé-
glick a képzések okta-
t6i? Mennyire jellemzd

tositds hidnyossdga lehet
(Németh, 2016).

Az oktatdsban a mindséget évszdzadok
6ta a kdvetkezdk biztositjak:

a) a képzdk felkésziiltsége,

b) az elérhetd, jol kidolgozott, a célcsoport
igényeire és sajdtossdgaira szabott tema-
tika (a tematika tartalmazza a képzés
céljdt, célesoportjdt, iddtartamdt, kove-
telmény-rendszerét, tartalmi egységeit,
tananyagdt és az oktaté személyét)

©) a mindségbiztositott tananyagok (tan-
kényvek, munkafiizetek, elektronikus
tuddsbdzis),

d) a képzési céloknak megfeleld képzési
moédszerek és idStartam, illetve

e) a képzés eredményességének mérése.

Jelen kutatds sordn els@sorban azt
vizsgéltuk, hogy jellemzden milyen szer-
vezetek kiket, mely témakorokben, milyen
modszerekkel és milyen eredményességgel
képeznek. Kutatdsi kérdéseink az aldbbiak
voleak.

1. Kiknek szdlnak a pénziigyi kultdra fej-
leszeését célzo képzések?

az oktaték felkészitése?
8. Mennyire jellemz8 a képzés eredmé-
nyességének mérése?

Vizsgalatunkba a kézoktatds rend-
szerén kiviili pénziigyikultara-fejlesztés-
sel foglalkozé szervezeteket vontuk be.
El8zetes tdjékozéddsunk szerint a t5bb
kisebb szervezet mellett vannak olyan
kozoktatdson kiviili szervezetek, amelyek
els8sorban a kézoktatdsban tanulé fia-
talok képzését végzik, s nagy (akdr t5bb
szdzezres) eléréssel rendelkeznek, {gy hatd-
suk a pénziigyi kultira fejlesztésére jelentds
lehet. Ugyanakkor viszonylag keveset tu-
dunk ezen képzések tartalmarél, hossz4rdl
és min@ségérol.

Kutatdsunk célja, hogy 4tfogd képet
adjunk a hazai pénziigyi kultdra fejlesztési
kezdeményezésekrdl, illetve tdmogatdst
nytjtsunk a pénziigyi kultdra fejlesztésre
vonatkozd nemzeti stratégia kidolgo-
zdsihoz azzal, hogy feltdrjuk a képzési
rendszerek, programok jellemzdit, esetleges
hidnyossdgait, er8sségeit, s ezzel segitsiik
meghatdrozni a sziikségleteket. Mind-
ezek elengedhetetlenek a tudoményosan

megalapozott nemzeti stratégia kialakits-
sahoz (Grifoni és Messy, 2012). A kutatdsi

> Akutatési jelentés megjelenésével egy iddben jelent meg egy 0j pénziigyi-gazdasigi ismereteket tartalmazé tankonyv.

Errél a tanulmdny vége felé részletesen irok.
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tapasztalatok emellett kiindulépontként
szolgdlhatnak a pénziigyi kultira fejlesz-
tése infrastruketrdjanak kialakitdsdhoz,
illetve eldmozdithatjdk a pénziigyi kultdrdt
fejlesztd képzések eredményességének javu-
l4sdt. Hiszen helyes diagnézis nélkiil nem
lehet eredményes a terdpia sem.

A PENZUGYI KULTURA HELYZETE
MAGYARORSZAGON

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
(EMMI) és a Nemzetgazdasdgi Minisztéri-
um (NGM) kezdeményezésére, az orszdg
osszes 4ltaldnos és kozépiskoldjanak bevo-
ndsdval helyzetfelmérd kérdéiv késziilt
2015 mérciusdban.? A felmérés feltérképez-

ni kivdnta az 4ltaldnos és

kenységbe, amelyet egyardnt végeznek 4l-
lami és nem dllami (jellemz8en a pénziigyi
piacon miikodd) szerepldk, gyakran
egylittm(ikddésben. A felmérés szerint
egyardnt ezen tevékenységek kozé sorolha-
toak a képzések, a kutatdsok, a felmérések,
a versenyek, a tandcsaddsok, az orszdgos
vagy helyi projektek, a dokumentumok
online kozzététele, az informdcidatadds, az
alkalmazdsok fejlesztése és mds egyebek.
A kutatds megdllapitja, hogy fontos dllami
szereplék vdllalnak egyre aktivabb szerepet
a lakossdg pénziigyi ismereteinek novelé-
sében, a pénziigyi kulttra fejlesztésében és
terjesztésében, igy az Allami Szdmvevé-
szék, a Magyar Nemzeti Bank, az EMMI,
az NGM, egyes minisztériumi hdttérintéz-
mények, illetve oktatdsi intézmények. A
felsoroltak ez irdnyt tevékenységének célja,
hogy a lakossdg pénziigyi,

kozépiskoldkban folyd
pénziigyi és véllalkozdsi is-
meretek oktatdsdnak gya-
korlatdt. A kérdéivek kitol-
tése onkéntes alapon

tortént. Az adatok feldolgo-

a pénziigyi dontésekhez
sziikséges készségek,
ismeretek hidnyabdl fakadé
kockdzatok mérséklése

kozpénzigyi, kozteher-
viselési ismeretei béviil-
jenek, valamint ezzel
parhuzamosan fejlédjenck
a (kéz)pénziigyekkel

kapcsolatos attitidok és

zdsa és elsd kords kiéreékelé-

se alapjin elmondhaté, hogy a kérd8ivet
kitolt8k negyede a Nat szerint oktatja a di-
dkoknak a pénziigyi és vdllalkozdsi ismere-
teket. Tovébbi 10 %-n4l elkiilénitett éra-
szdmban toreénik ilyen képzés, és tovabbi
9% tervezi a bevezetést a jovében. Ahol
nincs pénziigyi és vallalkozdsi oktatds, ott
a legf8bb okok kozott a személyi erdforrs-
sok hidnya és a kapacitdshidny szerepelt.

A pénziigyi dontésekhez sziikséges
készségek, ismeretek hidnydbdl fakadé
kockdzatok mérséklése érdekében az utébbi
években szdmos szervezet kezdett pénz-
tigyikulttra-fejlesztéssel kapcsolatos tevé-

magatartdsformdk is.

A magyar lakossdg pénziigyi kuledrd-
jdra vonatkozdan pénziigyi intézmények,
koleségvetési szervek, illetve az OECD
végeztek felméréseket, kutatdsokat; szémos
tanulmdny jelent meg e témakérben. A ku-
tatdsok, felmérések osszességében negativ
képet festenek a magyar lakossdg pénziigyi
kuledrdjinak fejleteségérél, és jellemzden
ugyanazok a kockdzatok, tuddsbeli és kész-
ségbeli hidnyossdgok meriilnek fel id8rél-
idére. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy
szdmos felmérés, amely szerint a magyar
lakossdg (vagy annak valamely szegmen-
sének) pénziigyi kultirdja alacsony, nem

4 Az eredményekrél egy el8adds tdjékoztatott: Poléskei Gdborné (2015. 11. 25.): A pénziigyi oktatds helyzete a
koznevelésben, fejlesziési lehetdségek, korldtok, a tematikus hetek tapasztalatai, tervek. Privitbankdr. hu - Pénziigyi
Tudatossdg Forum, Budapest. Az el8adé ekkor az EMMI helyettes dllamtitkdra volt.
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hatdrozza meg pontosan a pénziigyi kul-
tara fogalmd, kritériumait és a vizsgalt
korosztdlytdl, illetve tdrsadalmi csoporttdl
elvarhaté pénziigyi kulturdlesdgi szintet
vagy dtlagot. Nem haszndlnak tovdbb4
longitudindlis elemzést — amely a véltozdst
mérhetné —, illetve nem végeznek sem ha-
zai, sem nemzetkozi dsszehasonlitdst, igy
nem tudhatd, hogy a kutatds mihez képest
4llit valamit a magyarok pénziigyi kultd-
réjrol.

Az aldbbiakban két kutatdst kivinunk
kiemelni. Az egyik —a

ben négy kontinens tizennégy orszdgiban
végzett kutatdsa (Atkinson és Messy, 2012)
szociodemogréfiai jellemz8k alapjén vizs-
gdlta a pénziigyi ismeretek, viselkedés és a
pénziigyi kultdra kiilonbdz8 aspektusaira
vonatkozé attitidok terén megmutatkozd
kiilonbségeket. A két kutatds dsszehason-
litdsa szerint napi megélhetési gondokkal
2015-ben kevesebb vélaszadé taldlkozott,
mint 2010-ben. Mindez &sszefiigghet a
kedvezébb munkanélkiiliségi, inflicids

és GDP-adatokkal. Megviltozott a vil-

sdghelyzetben tanusitott

Pénzirdnyt(i részvételével
zajlott OECD kutatds
2010-ben és 2015-ben
— nemzetkézi dsszeha-
sonlitdsban, reprezentativ

a megkérdezettek
47%-4anak vannak tudatos
pénziigyi céljai

magatartds: kevesebben
csokkentették a kiada-
saikat, illetve haszndltdk
fel a megtakaritdsokat a
napi kiaddsok fedezésére.

mintdn és két kiilonbozd

idészakban vizsgilta a hazai pénziigyi kul-
tlra sajdtossdgait. A masik — az ASZ 2013-
as kutatdsa — azt vizsgdlta, hogy milyen
demogréfiai jellemzdktdl, milyen kordbbi
tapasztalatoktdl fiigg a célcsoport pénziigyi
kultardjinak szintje.

A Pénzirdnytd Alapitvdny elészor
2010-ben vett részt egy olyan, tizennégy
orszdgot lefedd alapkutatdsban, mely
egységes OECD-mddszertan alapjdn
mérte fel az adott orszdgban a felnétt la-
kossdg pénziigyi kultdrdja fejlettségének
szintjét. Ezt kdvet8en — ahogy fentebb
mdr emlitettem — 2015-ben az alapitvdny
Magyarorszdg képviseletében ismét részt
vett az OECD-mddszertanon és standard
kérddiven alapulé nemzetkdzi pénziigyi-
kultdra-kutatdsban, amely csaknem 30
orszdgban kozel egy idében zajlott. Az
OECD kezdeményezése egyediilallé ab-
ban, hogy az egységes mddszertan és a ko-
zel egyideji adatfelvétel lehetdséget biztosit
az egyes orszdgok adatainak megalapozott
nemzetkozi 6sszehasonlitdsdra, illetve egy-
egy orszdg esetében a sajdt orszdg-adatok
id8soros dsszevetésére. Az OECD 2010-

2010-ben a vdlaszadék
harmada mondta, hogy pénziigyi termék
vélasztdsa sordn egydltaldin nem mérlegelte
a lehetdségeket, ez az ardny 2015-ig 22%-
ra csokkent. Ugyanekkor a megkérdezettek
47%-4nak vannak tudatos pénziigyi céljai,
ami alacsony értéknek tekinthetd, kiiléns-
sen, ha az dllami nyugdijelldtds mértékének
jovébeli vdrhat6 csokkenésére, vagy a gye-
rekek iskoldztatdsdnak névekvd koleségeire
gondolunk. A kutatdsi eredmények szerint
tendencia, hogy a lakossdg pénziigyeit te-
kintve kevésbé megfontols, illetve kevésbé
gondos és eldreldtd lett. Egyre kevesebben
készitenek csalddi koleségvetést, illetve
tendenciaszerten csdkkent a pénziigyi fel-
adatokat helyesen megoldani tudék ardnya.
Utébbi jelen kutatdsunk szempontjabdl
fontos megéllapitds.

Az ASZ pénziigyikultira-kutatdsa
(Béres és mtsai, 2013) sordan hasznalt kér-
déiv az dltaldnos és a szocio-demografiai
kérdéseken tal a megtakaritdsra, a befekte-
tésekre és a hitelekre vonatkozdan tett fel
kérdéseket, valamint kalkuldciés feladato-
kat is tartalmazott. A kutatds megéllapi-
totta, hogy a ,fels6oktatdsban tanulé fia-



TANULMANYOK |

Pénziigyi kultirdt fejlesztd képzések: felmérés és diagndzis ‘

talok valds és vélt pénziigyi tuddsa kozote
lényeges kiilonbség van”, valamint hogy ,a
hallgaték pénziigyi miveltségét elsésorban
az aktudlis élethelyzet és a tapasztalatok
hatdrozzék meg”. Mindez egybecseng a
nemzetkozi kutatdsi tapasztalatokkal is.
Luksander, Béres, Huzdik és Németh
(2014) a tovabbi tényezdk vizsgilata
sordn azt a fontos megdllapitdst teszik,
hogy a kozépiskolai pénziigyi-gazdasdgi
képzésben részt vett személyek pénziigyi
kultdrdja nem fejlettebb az ilyen képzésben
nem részesiilteknél. Ez jelzi a kozépiskold-
soknak tartott pénziigyi kultdrdt fejlesztd
képzések rendkiviil alacsony hatékonysi-
gdt, ami szintén egybecseng az amerikai
tapasztalatokkal, 14sd pl. Willis 2009-es ta-
nulmdnydt. Egy mdsik ko-

a pénziigyekkel és a szolgaltatdkkal szem-
ben, a pénziigyi déntéseket nem alapozza
meg kell8 ismeret, tapasztalat, tdjékozédds.
A lakossdgot a passziv, felhaszndléi actictid
jellemzi, a nem haszndlt banki szolgdlta-
tasok ismerete és az azok irdnti érdekl8dés
minimdlis. A hossza tévd pénziigyi ter-
vezés (az anyagi 6ngondoskodds) hidnya
szintén jellemz8 (Szalay, 2013).

A GfK Retail Banking Monitor 2016.
februdri negyedéves jelentése egyebek mel-
lett vizsgalja a vdlaszaddk tdjékozottsdgt,
bankokkal szembeni bizalmat, hosszti
tdvi pénziigyi céljait, a kockdzat elfoga-
ddsdnak mértékét és a termékhasznalat
megosztottsigdt.’ E jelentés szerint a hazai
felnétt lakossdg egyharmada nem tartja

magdt tdjékozottnak, és

zelmultbeli kutatds érdekes
megéllapitdsa az is, hogy a
pénziigyi-gazdasdgi isme-
reteik szintjéedl fiiggetleniil
a hallgaték erdsen kockd-
zatkeriilének mutatkoznak;

a fiatalok elsésorban a
sziil6ktdl szerzik be a
pénziigyi dontéseikhez
sziikséges informdciokat

ugyanekkora ardnyban
nem ismeri ki magdt
pénziigyi kérdésekben.
Pénziigyi tudatossig
tekintetében a felnétt
lakossdg szintén megosz-

Osszességében a 18-25 éves
korosztély hiromnegyede tartézkodik a
kockazatoktdl (Huzdik, Béres és Németh,
2014). A kutatdsi eredményekbdl levonha-
t6 kovetkeztetés, hogy a kockdzatvéllaldsi
hajlandésdgot elsdsorban olyan tényez8k
hatdrozzdk meg, mint a tdrsadalom akcud-
lis attit@idjei, félelmei, vdgyai, tapasztalatai.
A hitelekhez kot6d6 érzelmi viszonyulds
témakorée vizsgdlva Németh, Béres és
Huzdik 2015-6s tanulmdnya rdvildgit arra,
hogy a fiatalok els8sorban a sziil8ktdl szer-
zik be a pénziigyi dontéseikhez sziikséges
informdcidkat, ezdltal a csalddi mintdk
is jelentds hatdssal vannak attit(idjiikre,
terveikre.

A hitelintézeti felmérések és kutatdsok
szerint a lakossdg alapvetden bizalmatlan

tott. A két legnagyobb
csoportot a két véglet alkotja: a felmérésben
szereplék 27%-a Gn. haladé megtakaritd,
mig 24%-uk pénziigyi ismeretek és attitlid
alapjdn ,tdjékozatlan, alacsony stdtuszi”. A
pénziigyi miiveltség terén az életkor sajnos
nem meghatdrozd; nagyon hasonld isme-
retszintet ldtunk a fiatalabb és az idésebb
személyek korében. Ellenben a végzettség
és a lakShely dontd lehet.

Szdmos kutatds hivja fel a figyelmet
arra, hogy a pénziigyi termékek egyre
komplexebbé vdlnak, ezzel pirhuzamosan
az egyéni igények is folyamatosan formd-
l6dnak, béviilnek (Habschick és Britta,
2007; Botos, Botos, Béres, Csernék és Né-
meth, 2012). A pénziigyi szektorban zajlé
felgyorsult termékinnovaciés folyamatok-

> Ajelentés letslthetd innen: heep://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country_one_pager/HU/documents/
2016_01_10_GfK_penzuegyi_tudatossag_cikk_pontositott.pdf
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hoz kapcsolhaté a 2008-ban kibontakozé
recesszi6 kivalté oka is (Béres és Huzdik,
2012). Mindezek a folyamatok olyan kon-
textusban zajlanak le, amely a fiatalok ala-
csony pénziigyi kultirdjéval jellemezhetd
(Chen és Volpe, 1998; Volpe, Chen és Liu,
2006), igy a pénziigyi kulttra fejlesztése el-
engedhetetlen tényez6vé vilt. Szdmos piaci
és tudomdnyos kutatds, valamint gyakorla-
ti kezdeményezés a pénziigyi tudds mentén
ragadja meg a pénziigyi kultira mérését és
fejlesztését, de ez a torekvés a tobbi tényez
vizsgdlata — és sziikség ese-

MODSZERTAN

A felmérés célteriilete, adatbazisa

A felmérésbe bevont szervezetek adatbdzi-
sanak meghatdrozdsakor egyardnt célunk
volt a pénziigyikultira-fejlesztésben részt
vevék minél szélesebb korének lefedése és
az ilyen programokban jelentds sullyal
részt vevd szervezetek fel-

tén fejlesztése — nélkiil nem
tudja elérni kivdnt hatdsit
(Hilgert, Hogarth és Be-
verly, 2003; Xiao és mtsai,
2004). A pénziigyi arti-
tiidok a pénziigyi kultira

a fejlesztések kiemelt
célcsoportjai a
kozépiskoldsok és a fiatal
felndttek

tétlen bekeriilése. Igye-
keztiink tehdt minden
magdrdl hirt adé szerveze-
tet megkeresni, igy az in-
terneten fellelhetd publi-
kus informicidk,

elemeiként olyan tényezék,
amelyek befolydsolhatjik a fogyasztok ma-
gatartdsdt, preferencidit és ezen keresztiil
termék- és szolgdltatdsvilasztdsit (Li, fiang,
An, Sen és Jin, 2009; Dowling, Corney
és Hoiles, 2009; Zsdtér és Nagy, 2012;
Klapper, Lusardi és Panos, 2012).
Magyarorszdgon is egyre inkdbb el8-
térbe kertil a pénziigyi kultdra vizsgdlata
(Béres és Huzdik, 2012; Zsdtér és Nagy,
2012; Béres és mtsai, 2013). A fejlesztések
kiemelt célcsoportjai a kozépiskoldsok és a
fiatal felndteek, nekik szélnak leginkdbb a
pénziigyi edukdciés programok is — tanul-
mdnyunk e korbdl a kozoktatdson kiviili
pénziigyi kultdrdt fejlesztd képzések fel-
mérésére, bemutatdsdra és értékelésére tesz
kisérletet.

valamint az ASZ pénz-
tigyikultira-fejlesztést célzé egytictmiko-
désében részt vevd® partnereitdl kapott t4-
jékoztatdsok alapjén egy 110 elemd
adatbdzist hoztunk lécre. Az adatbdzis lefe-
di a bankokat, a biztositéintézeteket, az
ASz partnereit, az 4ltaldnos és kozépisko-
ldkkal kapcsolatot tartd szervezeteket’, az
MNB/PSZAF-pilyézatokon kordbban
részt vevd szervezeteket, magdnszemélye-
ket, valamint a publikus informdcidk alap-
jdn pénziigyikultira-fejlesziéssel vagy
pénziigyi fogyasztévédelemmel foglalkozd,
egyéb forprofit és nonprofit szervezeteket,
magdnszemélyeket.

Elézetes felméréseink és informdcid-
ink alapjdn a fent emlegetett lefedettség
megvaldsult, igy a minta reprezentativnak
tekinthetd.

Az Allami Szamvevészék pénziigyikultira-fejlesztéssel kapcsolatos kutatdsi projektjeiben az NGM-mel, az EMMI-

vel, a NAV-val, az Econvencio Alapitvinnyal, az MNB-vel, a Pénzirdnytd Alapitvinnyal és a Metropolitan Egye-

temmel mikodote egyiitt.

7 Egy, az EMMI és az NGM dltal, a pénziigyi és véllalkozdsi ismeretek kéznevelésben térténd bedgyazottsganak
feltérképezésére 2015-ben elvégzett kérddives felmérés el6zetes eredményei alapjdn.
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A kérddiv kialakitasa, szerkezete

A kérdések a felmérésben részt vevd, pénz-
tigyikulttra-fejlesztést végzd szervezetek/
magdnszemélyek minden kezdeményezésé-
re, programjdra kiterjednek, tehdt a vdla-
szok lehetévé teszik a képzések alaposabb
megismerését, éreékelését.® A kérddiv négy
nagy tematikus egységbdl 4ll, és osszesen
56 kérdést tartalmaz a kévetkezd csoporto-
sitdsban:

kaszban 21 személy és szervezet vdlaszolt

a kérdésekre, véleményiik, visszajelzéseik

alapjdn alakitottuk ki a végleges mérbesz-
kozt. Sziikség esetén az egyes vdlaszaddk

4ltal nyilvanossdgra hozott adatokat is

feldolgoztuk.

Az adatok feldolgozasa

A feldolgozdst és az elemzést IBM SPSS
Statistics, valamint MS Excel programok
igénybevételével

1. egység (6 kérdés): a szer-
vezet, magdnszemély
adatai;

2. egység (25 kérdés): a

képzési programok té-

a valaszok lehetdvé teszik
a képzések alaposabb

megismerését, éreékelését

végeztiik. Az elemzés
sordn lefrd és kivetkeztetd
statisztikai médszereket
haszndltunk, tobbek kozt
megoszlds-szdmitdst, ke-

makorei, a képzések cél-
ja, célesoportja, finanszirozdsa, idStar-
tama, témakorei, médszerei, tematikdja,
tananyaga, oktatdi, eredményességiik
értékelése, hasznosuldsuk;’

3. egység (17 kérdés): tudds- és attittidfel-
mérések, versenyek;

4. egység (8 kérdés): egyéb kezdeményezé-
sek.!?

A kérdéiv feliiletének kialakitdsa, elhe-
lyezése és majd kitoltése is a Google Form
(Google Urlap) alkalmazdssal tortént.

A kutatds megkezdése elétti pilot sza-

reszttdbla-elemzést, fug-
getlenségvizsgdlatot. Amennyiben a minta
elemszdma lehet6vé tette, tudomdnyos ko-
vetkeztetésre alkalmas médszereket vdlasz-
tottunk, igy pl. a fiiggetlenségvizsgdlatban
dltaldnosan haszndlt Pearson-féle khi-
négyzet préba mellett a Fisher-féle egzakt
tesztet is alkalmaztuk." Ez utébbi teszt —
szemben a Pearson-féle khi-négyzet probé-
val — nem érzékeny a kis mintaelemszdmra,
amely a rendelkezésiinkre 4116 adatbdzist
jellemzi. Az eredmények értékelésénél 5%-
os szignifikanciaszintet hatdroztunk meg.

A kérddiv dsszedllitdsa sordn figyelembe vettiik a nemzetkézi felmérések tapasztalatait is, kiilonosen az auszerdl
kormdnyzati stratégiaalkotdst timogatd, a 2013. évi pénziigyikultira-fejlesztd kezdeményezésekrdl sz616 kutatdst
(National Financial Literacy Stocktake Survey, 2013). A kérddiv elérhetd a heep://goo.gl/forms/YIZhfglepN
cimen.

Képzésnek tekintettiik a szervezett formdban mikodé képzést, ismeretdtaddst, amely megvaldsulhat valamely €16
helyszinen (iskoldkban, a szervezd dltal biztositott helyiségben vagy egyéb helyen), interneten, illetve email koz-
vetitésével.

Példdul informdciémegosztds a honlapon, kozdsségi oldalakon, email atjin (hirek, hirlevelek, elemzések stb.),
nyomtatott, illetve audiovizudlis anyagok készitése, tandcsadds, I'T alkalmazdsok haszndlata (jétékok, koltségvetés-
tervezd program, videdk).

A Fisher-féle egzakt teszthez a http://www.physics.csbsju.edu/stats/exacc. NROW_NCOLUMN_form.html olda-

lon elérhetd alkalmazdst haszndltuk.



‘ UJPedagogiai Szemle

| 2017 /7—8

A minta

A megkeresett 110 szervezetbdl és
véllalkozdsbdl a kérdbivet 63 toltoete kil
Koziliik 51 végzett pénziigyi kulttra fej-
lesztését célzé tevékenységet. Jelen tanul-
mdny szempontjabdl természetesen a kép-
zési programmal

Fontos megallapitds ezek alapjdn, hogy
e négy szervezeten kiviili szervezetek tevé-
kenységének hatdsa elhanyagolhaté a nagy
eléréssel rendelkezékéhez képest, illetve
jellemzden az 8 hatdsuk magyardzza a kép-
zések eredményességét vagy annak hidnydt.

A beérkezett valaszok alapjdn dsszesen
40 képzési programot ele-

rendelkezd vilaszadé szer-
vezetek érdekesek; a sza-
muk 35. Vdlaszaik feldolgo-
zdsa sordn négy vilaszadoi
kategéridt alakitottunk ki:

a képzések tilnyomorészt a
kézoktatdsban tanuléknak
szélnak

meztiink. A nagy eléréssel
rendelkez8k 7, a pénz-
intézetek 5, a nonprofit
szervezetek 15 és az egyéb
véllalkozdsok 13 képzési

1. a ,nagy eléréssel rendel-
kez8k” (tekintet nélkiil szervezeti form4-
jukra), azaz akik t6bb mint 10 000 f4¢
értek el programjaikkal;

2. a pénzintézetek;

3. a civil és nonprofit szervezetek, illetve a
koleségvetési szervek (tobbségiikben
egyesiiletek és érdekvédelmi szovetsé-
gek);

4. az egy¢b véllalkozdsok.

A vélaszadé 35 szervezetbdl 4-et nagy
eléréssel rendelkezd szervezetként, 5-6t
pénzintézetként, 14-et nonprofit szerve-
zetként, 12-t pedig egyéb villalkozdsként
azonositottunk. A kategériaképzés indo-
koltsdgdt j6l mutatja az 1. 4b67a, amely azt
mutatja, hogy a képzéseken elértek 1étsz4-
ma a nagy eléréssel rendelkezdk esetében
messze meghaladja a t6bbi vdlaszol6ét.
Az ebbe a kategéridba tartozé szervezetek
egyenként mintegy 100 000 {6t érnek el,
mikézben az utdnuk kovetkez8k elérése
csupdn hozzédvetblegesen 5000 f6.

programrdl nyilatkoz-
tak.”®

EREDMENYEK

A képzések célcsoportjai

Elsként megkérdeztiik, hogy kiknek sz6l-
nak, kiket céloznak meg az egyes szerveze-
tek az dltaluk inditote képzési programok-
kal. A vélaszaddk t6bb vélaszlehetdséget is
megjelolhettek. Ezek szerint a képzések
tilnyomorészt a kozoktatdsban tanuldknak
szdlnak (kozépiskoldsoknak és az 4ltaldnos
iskola fels és alsé tagozatos didkjainak).
Az id8sebb, 25—64 éves kort felnbtteknek
is 52016 képzési programok az dsszes ilyen
program alig felét teszik ki. (Ldsd a 2. 4b-
7dt).

2 A hazai pénziigyikultira-fejlesztés egyik legnagyobb szerepldje, az OTP Fdy Andrds Alapitvdny a kérd8ivet nem
kiildte vissza. Mivel a szervezet tevékenységére vonatkozé adatok nélkiil felmérésiink hidnyos lett volna, adatain-
kat kiegészitettiik az alapitvdny képzési programjaira vonatkozé, publikus informdciék alapjdn.

13

A vilaszad6knak lehet8ségiik volt arra, hogy tébb képzési programrdl is beszdmoljanak, amennyiben ez jellemzd

volt rdjuk. Néhdny esetben eléfordult, hogy a valaszaddk képzési programjaikat 8sszevontan szerepeltették, ezére
a felmérésben emlitett képzési programok szdma kevesebb, mint a ténylegesen meghirdetett képzési programok

szdma.
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1. ABRA

Az egyes szervezetek képzési programijai altal elértek szama (f6)™

10
35
. 100
i 130 : 18

o 165 . 44

e 300 =+ 100
@ 35 e 175
® 450 e 200
® 500 @ 800
® 550 @ 800
@ 450 @® 900 @ 1500

@® 1000 @ 1100 ‘4500

.3000 .5020 ‘ 5000

Nagy eleressel Penzmtezetek Nonprofit Egyéb
rendelkezék szervezetek véllalkozasok

FORRAS: Sajdt szerkesztés

4 Az dbra nem tartalmazza a 18 fénél kisebb elérésii szervezeteket.
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2. ABRA

Kiknek szodlnak a képzési programok?

kozépiskolasok

25-64 éves koru felnéttek
altaldnos iskola felsé tagozatos diakjai
oktatok, pedagodgusok, tandcsadok, trénerek

kisiskoldsok, altalanos iskola als6 tagzatos didkjai

hazartasok
felsGoktatasban tanuldk
id6soddk, 65 év felett

egyéb

Szintén megvizsgiltuk, hogy az
egyes vdlaszaddi kategéridk és a vdlasz-
adék dltal inditott képzés célcsoportjai
kozote fenndll-e osszefiiggés. Az ered-
ményeink azt mutatjak, hogy a nagy
eléréssel rendelkezd szervezetek és a
pénzintézetek képzései koziil mindegyik
megcélozza a kdzoktatdsban tanuld
didkokat is, mig az egyéb vallalkozdsok
és a nonprofit szervezetek képzéseinek
csak kozelitSleg fele. Fenti osszefliggés a
Pearson-féle khi-négyzet és a Fisher-féle
egzakt teszt eredményei alapjdn 5%-os
szignifikanciaszinten kimutathat4.”

53%
48%

10% 20% 30% 40% 50%  60%

FoRRAS: Sajdr szerkesztés

Az elért csoportok tarsadalmi
reprezentaltsaga

Az egyes szervezettipusok kozotti, fentebb
emlitett igen jelentds elérési ardnybeli kii-
16nbség miatt a kutatdsban azt is megvizs-
galtuk, hogy osszesen hdny 8t értek el a
képzéseket indité szervezetek.'® A kérdéiv-
ben egyes képzésekhez kapcsolédédan a vd-
laszaddk dsszesitve adhattdk meg a képzé-
stikon részt vettek létszamit (igy példdul a
képzéseken részt veve kdzokratdsban tanu-
16k szamdra a kérdéiv nem kérdezett ra).
Tekintettel arra, hogy célunk volt a képzé-
sek 4ltal elértek 1étszdmdt célesoportok sze-
rinti bontdsban is vizsgdlni, ezért egyrészt

Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,013, illetve a Fisher-féle egzake teszt p-értéke 0,009 volt. A Pearson-féle

khi-négyzet teszt érvényességét ugyanakkor megkérdéjelezi, hogy az alapul vett kereszttdbla celldinak t6bb mint

20%-4ban (8-bél 2-ben) az elemszdm kisebb, mint 5.

o A kiéreékelés a kérddiv 4.5. kérdésére adott vélaszokon alapul.
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a nyilvdnosan elérhet éves beszdmoldk didkok, illetve felnéttek. Ezt a felbontdst
alapjan, mdsrészt — ahol ez nem allt rendel- | az 1. tdblizat mutatja. Osszességében
kezésiinkre — az aldbbi ko- 461 681 {6t értek el a
zelitd szamitdssal becslést valaszaddk. Ebbs
készitettiink arra vonatko- Osszességében 461 681 {6t 341 613 6 didk, 120 068
zdan, hogy a képzéseken el- értek el a vlaszadok f8 felndte volt.”

értek koziil hdnyan lehettek

1. TABLAZAT

Célcsoportok elérési létszama a valaszaddi kategoriak fliggvényében (f6)

Didkok Felndttek Osszesen

Nagy eléréssel rendelkez8k 326 657 107 767 434 424
Penzmtezetek ............................. ,‘,‘4 - . o e 4510 ................
Nomprofisevezeck 7665 1945 9610
b vililkorisok 3281 086 w17

Osszesen 341613 120 068 461 681

FoRRAs: Sajdt szerkesztés

A kutatds sordn az elért csoportok tdr- portok népességen beliili, illetve képzések
sadalmi reprezentaltsdgt is vizsgdltuk. Az 4ltal elért ardnydt 8sszevetve megdllapit-
egyes célcsoportok népes- hatd, hogy a vélaszadék
ségen beliili megoszldsdnak képzési programjai 4ltal
megéllapitdsdhoz a KSH a képzések dleal eléreek elértek kozott a didkok
adatait vettiik alapul.’® 81%-a didk, mig 19%-a ardnya tobb mint hétsze-
Ezek szerint a didkok (6—18 felndtt resen haladja meg a né-
évesek) a népesség 11%-4t, pességen beliili ardnyukat
a felnéttek (25 év felettiek) (81%:11%), mig a képzési
a népesség kozel 74%-4t teszi ki. Ezzel programok dltal elértek kozote a felndteek
szemben a képzések dltal eléreek 81%-a di- ardnya csupdn mintegy negyede a népessé-
ik, mig 19%-a felndtt (3. dbra). A célcso- gen beliili ardnyuknak (19%:74).

17" Megjegyzendd, hogy valésdgban a képzéseken elértek szdma az itt kimutatottndl alacsonyabb lehet, mivel eléfor-
dulhatott, hogy ugyanazon személy tobb képzési programon is részt vett.
'8 heep://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html
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3. ABRA

A célcsoportok képzéseken, illetve népességen bellli aranya

81%

80% - 74%

60% A

40% -

19%
20% - 11%
0% -—
Kozoktatasban tanuldk Felnéttek
B Képzésekkel elértek Népesség

Mint az eredmények mutatjdk, a pénz-
tigyi kulttra fejleszeését célzé programok
résztvevdi kozote népessé-

FoRRAS: Sajdt szerkesztés

nak fejlesztése”, a ,felel8s pénziigyi donté-
sek eldkészitése, segitése” és a ,pénziigyi
ismeretek dtaddsa” vdla-

gen beliili ardnyukhoz ké-
pest nagymértékben feliil-
reprezentéltak a didkok,
és ezen beliil is kiemelten
a kozépiskolds korosztdly,
mig a felndteek a népes-

a leggyakrabban
alkalmazott képzési
modszer a hagyomdnyos
tanitds, eléadds

szok fordultak el§, a leg-
kevesebbszer pedig ,a cél-
csoport pénziigyi
szokdsainak megismeré-
se”, a ,konkrét pénziigyi

termék(ek)/befektetési le-

ségen beliili ardnyukhoz
képest jelent8sen alulreprezentaltak.

A képzések f6 célkitiizései

Felmérésiink sordn fontos kérdésként szere-
pelt, hogy az egyes képzéseket milyen cél-
lal inditottdk a szervezetek. A véilaszaddk a
képzéseknél egyidejlileg tobb képzési célt is
megjelolhettek. A vdlaszokart dsszesitve el-
mondhatd, hogy a képzési programok cél-
jai meglehetdsen 4ltaldnosak, vagy mds
széval holisztikusak voltak (4. dbra). Leg-
tobbszor ,,a lakossdg pénziigyi kuletrdjd-

het8ségek bemutatdsa,
népszerlsités”, illetve az ,egyéb” vilasz.

Képzési médszerek

A képzésekben alkalmazott oktatdsi méd-
szerekre vonatkozdan egyidejiileg tobb vé-
laszt is megjelolhettek a kitsledk. Megélla-
pitottuk, hogy a leggyakrabban alkal-
mazott képzési mddszer a hagyomdnyos
tanitds, eléadds. Ez utdn, ahogy az 5. dbra
is mutatja, a gyakorlatiasabb oktatdsi for-
mék szerepelnek.
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4. ABRA

Melyek a képzési programok 6 céljai?

A lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztése 75%
Pénziigyi ismeretek dtadasa 73%
Felel6s pénziigyi dontések el6készitése, segitése 73%

Pénzligyi kockdzatok megismertetése

Pénzligyi 6nismeret fejlesztése

Tajékoztatas a pénztiigyi szektorrdl, szerepléinek
tevékenységeird|

Fogyasztévédelmi ismeretek bovitése
Pénziigyi termékekhez kapcsol6dé szamitasok oktatdsa
A célcsoport pénzligyi szokasaink megismerése

Konkrét pénzigyi termék(ek) /befektetési lehetéségek
bemutatasa, népszerusitése

Egyéb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FoRRAS: Sajdt szerkesztés

5. ABRA

Oktatasi modszerek
hagyomanyos tanitas, eléadas 79%
csoportmunkan alapuld gyakorlatias képzés,
szituacios feladatokkal, esettanulmanyokkal
oktatasi anyagok, hand-outok
webes, online oktatasi fomak (website, videdk,
webindrium), digitalis tananyag
egyéni feladatmegoldas, szituacids feladatokkal,
esettanulményokkal
egyéb 13%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FORRAS: Sajdr szerkesztés

A képzési programok idétartama
Ezen beliil is a leggyakoribb az 1-2 éra

(28%)), illetve a 3—4 é6ra idétartamu (20%)

A képzések idétartamdra vonatkozdan
megdllapithat6, hogy azoknak csaknem fe-
le igen rovid, legfeljebb fél napos (6. dbra).

A vilaszok kozt 20%-ban fordult el6 az
»egyéb” vilasz, amelyhez a vélaszad6k tobb
esetben a ,viltoz” vagy a ,megrendeld
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igényeinek megfeleléen” megjegyzést fliz-
ték. Az egy napos vagy anndl hosszabb

idétartam a képzési programok harmaddra
jellemzd.

6. ABRA

A képzési programok idétartamanak megoszlasa

1-2 6ra

egyéb

3-4 6ra

2-5 nap

tébb mint 5 nap

1 nap 5%

28%

0% 5% 10%

Megvizsgiltuk emellett, hogy a koz-
oktatdsban tanuléknak is sz616 képzések
és a kizdrélag mds célcsoportnak sz6lé
képzések idtartama kozdee

15% 20% 25% 30%

FoRRAS: Sajdt szerkesztés

Bizonyitdst nyert, hogy a kézoktatdsban

tanulék szdmdra hirdetett képzések idStar-

tama szignifikdnsan révidebb, minc a fel-
nétt korosztdlynak sz6l6

kimutathatd-e dsszefliggés.
Az adatokbdl kittinik, hogy
a kozoktatdsban tanuldk-
nak is sz616 képzések tobb
mint kétharmada 1-4 é6ra
kozotti idétartamd, mig a

a rovidebb id6tartama
képzéseken t6bb témit
dolgoznak fel, mint a

hosszabbakon

képzéseké.

Vizsgiltuk tovdbbd
azt a kérdést, hogy kimu-
tathatd-e osszefliggés a
képzések id6tartama és a
kozott, hogy e képzések

kizdrélag mds célcsoport-

nak sz016 képzések kozel kétharmaddnak
idétartama meghaladja a 4 6rdt. A végre-
hajtott Pearson-féle khi-négyzet és Fisher-
féle egzakt teszt egyardnt osszefiiggést
jelzett a képzések idStartama és célcsoport-
jai kdzott 5%-os szignifikanciaszinten.”

hdny témakort érinte-
nek.? Arra szémitandnk, hogy a révidebb
képzések kevesebb témakért érintenck. A
7. dbra a képzéseken érintett témakorok
szdmdnak dtlagdt és medidnjdt is mutatja.
Az adatok azt mutatjik, hogy a révidebb
idétartamu képzéseken t6bb témdt dol-

19" A Pearson-féle khi-négyzet teszt érvényessége az alacsony eléforduldsi szdmossdg miatt eztttal is megkérddjelezhetd.
Ugyanakkor mindkét teszt p-értéke egyformdn alacsony, 0,002 volt.
2 Az egyes képzésekben érintett témakorok szdmdt az alapjdn definidltuk, hogy az adott képzésre vonatkozéan hdny

témakdrt jeldlt meg a vélaszado.
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goznak fel, mint a hosszabbakon. Ezen
Osszefiiggés statisztikai vizsgdlatdhoz az
el6zetes feltételvizsgdlatok alapjin a nem
paraméteres Mann-Whitney probdc alkal-
maztuk. A tesztben az 1-4 6rds id6tartamu

képzéseket és ennél hosszabb képzéseket
hasonlitottuk 8ssze, amelyek kozott a pro-
ba 5%-os szignifikanciaszinten nem jelzett
osszefiiggést.”!

7. ABRA

A képzések idGtartama és az altaluk érintett témakdrok szama

6 -
5,1

M 1-46ra
1 vagy tdbb nap

Atlag

Tematikak és tananyagok

Egy képzés tartalmdt, annak mindségét
leginkdbb a tematika és a

Median

FoRRAS: Sajdt szerkesztés

Vilaszadéi kategéridk szerinti bontdst
tekintve azt taldltuk, hogy mikdzben
leginkdbb a nagy eléréssel rendelkezd
szervezetek és a pénzintézetek képzéseihez

kapcsolédé tananyagok

tananyag alapjdn lehet
megismerni, megitélni.
Megvizsgdltuk egyrészt,
hogy a képzések rendelkez-
nek-e tematikdval, illetve
tananyaggal, mdsrészt,

dtlagosan a tananyagok
csupdn kevesebb mint
harmada érhet§ el
nyilvinosan

érhetbek el nyilvdnosan,
ardnyuk csupdn 40%

kériili. A nonprofit szer-
vezeteknél a tananyagok
tilnyomo tobbsége nem
érhetd el nyilvdnosan, ez

hogy ezek elérhetdek-¢ nyil-

vdnosan. A beérkezett vilaszok azt mutat-
jik, hogy a tematikdk mindossze 34%-ban
érheték el nyilvdnosan, 50%-ban ugyan el-
érhetbek, de nem nyilvdnosan, illetve 16%-
ban nem 4llnak rendelkezésre (8. dbra).

21 A Mann-Whitney préba p-éreéke 0,084 volt.

az ardny az egyéb véllal-
kozdsok képzési programjai esetén 92%-os.
Atlagosan a tananyagok csupdn kevesebb
mint harmada érhetd el nyilvdnosan. Meg-
4llapithatd tehdt, hogy elérhetdségiik a
képzési programok tematikdindl is alacso-
nyabb.?? 21% esetében tananyagot egydlta-
ldn nem készitettek a képzéshez (9. dbra).

2 A kiéreékelés a kérd8iv 4.10. kérdésére adott valaszokon alapul.
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8. ABRA

A tematikak megléte és elérhetésége

100%
80%
60% -
40% A
20% -
0% -
Nagy eléréssel Pénzintézetek Nonprofit Egyéb Osszesen
rendelkezék szervezetek vdllalkozasok
M Igen, weblapon. M Igen, de nyilvdnosan nem elérheté. Nem.

FoRRAS: Sajdr szerkesztés

9. ABRA
A tananyagok megléte, elérhetésége
100%
14% 8%

80%
60% -
40% -
20% -
0% -

Nagy eléréssel Pénzintézetek Nonprofit Egyéb Osszesen

rendelkezék szervezetek vallalkozdsok
M Igen, weblapon. M Igen, de nyilvdnosan nem elérheté. Nem.

FoRRAS: Sajdr szerkesztés
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A képzéseken oktatok
szakképesitése

A vélaszad6k hiromnegyedénél kozgazda-
sdgi, pénziigyi végzettséggel, kétotodénél

pedig pedagdgus vagy tréner végzettséggel
rendelkezd szakember is oktat (10. 4bra).”

Hazédnkban tehdt a pénziigyi kultdra
fejlesztésére irdnyuld képzések tobbségében
kozgazdasdgi, pénziigyi végzettséggel ren-
delkezd szakember oktat.

10. ABRA

Az oktatok képzettsége

kdzgazdasagi, pénziigyi végzettségli
pedagdgus
tréner
jogasz
pszicholégus

egyéb

74%
18%
13%
13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A képzéseken oktatok felkészitése

Eredményeink szerint az oktaték a képzé- |
sek mintegy felében része-

FoRRAS: Sajir szerkesztés

eléréssel rendelkezd szervezetek készitik fel
elézetesen. A pénzintéze-

stilnek valamilyen felkészi-
tésben (11. dbra). A
vélaszadéi kategéridk sze-
rinti vizsgdlva az taldleuk,

az oktatdk a képzések
mintegy felében részesiilnek
valamilyen felkészitésben

tek 4ltal inditott képzé-
seknél ez az ardny 60%, a
nonprofit szervezeteknél
47%, mig az egyéb villal-
kozdsokndl 38%.

hogy 8ket legnagyobb
ardnyban (86%-ban) a nagy ‘

# Az oktatok szakképesitésére vonatkozodan a vilaszaddk egy képzés esetében tobb valaszt is megjeldlhettek, tekin-
tettel arra, hogy abban tbb, esetlegesen eltérd szakképesitésti oktatd is kozremitikddhet.
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11. ABRA

Az oktatok elbzetes felkészitése

Osszesen

Nagy eléréssel rendelkezék
Pénzintéztek

Nonprofit vallakozasok

Egyéb vallalkozésok

14%
40%
53%
62%
(;% 26% 4(')% 6(')% 8(')% 1 0'0%

M Szerveznek felkészitést

Megvizsgiltuk azt is, hogy a kdzok-
tatdsban tanuléknak sz6l6 képzések és
az oktatdk felkészitése kozote fenndll-e
kapcsolat. Eredményeink rdvildgitanak,
hogy a kozoktatdsban tanuléknak sz616
képzési program oktat6i nagyobb ardny-
ban részesiilnek felkészitésben, mint a
nem a kézoktatdsban ta-

Nem szerveznek felkészitést

FoRRAS: Sajdt szerkesztés

A képzések eredményességének
mérése

A képzések mindségbiztositdsa szempontjd-

bél alapvetd kérdés, hogy a vdlaszadék mé-

rik-e azok eredményességét.”® Eredménye-
ink szerint leginkdbb a

nuléknak sz616 képzéseké.
A kapcsolat létezését a
Pearson-féle khi-négyzet
teszt is megerdsiti 5%-os
szignifikanciaszinten.?

eredményeink szerint
leginkdbb a résztvevik
elégedettségét mérik

résztvevOk elégedettségét
mérik (71%), ennél jéval
kevesebb esetben (32%-o0s
ardnyban) végeznek ered-
ményességmérést az isme-

Megvizsgiltuk tovdbb4,

hogy a kézpénzen is finanszirozott kép-
zési programok ¢és az oktatdk felkészitése
kozotti van-e osszefiiggés. E tekintet-
ben a Pearson-féle khi-négyzet 5%-os
szignifikanciaszinten nem jelez kapcsola-
tot.”

2 A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,000 volt.
» A Pearson-féle khi-négyzet teszt p-értéke 0,935 volt.

retszerzésre vonatkozdan
(12. dbra). Ugyanakkor minddssze a kép-
zések 8%-dban nyilatkoztak Ggy, hogy a
képzés elején és a végén is mérik az elsajdti-
tott ismeretek szintjét, azaz a képzés ered-
ményeképpen mutatkozo fejlédést.

% A vonatkozd kérdések esetében tobb vdlasz megjeldlésére is lehetdség volt.
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12. ABRA

Mérik-e és miként a képzések eredményességét, hatékonysagat?

igen, mérjlk a résztvevdi elégedettséget

vonatkozdan végzlink mérést

igen, a képzés elején és végén a fejlédésre
vonatkozdan végziink méréseket

nem

egyéb

71%
8%
11%
11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A legnagyobb ardnyban (40%) — és
egyben szinte kizdrélagosan — a nagy
eléréssel rendelkezd szervezetek végez-
nek a fejlédésre vonatkozé méréseket. A
beérkezett vélaszok azt mutatjak, hogy a
résztvevdi elégedettséget a

FoRRAs: Sajdt szerkesztés

kézoktatdsi rendszeren kiviili pénziigyi
kultira fejlesztését célzé képzések, kiilonss
tekintettel az iskolds korosztdlyokra. A ku-
tatds eredményei arra engednek kévetkez-
tetni, hogy a fejlédés egyik gdtja az lehet,
hogy bdr a kézoktatdsban

képzések nagy hdnyaddban
mérik, ez azonban nem mu-
tatja meg a képzést szerve-
z8k szdmdra, hogy a képzés
elérte-e a céljdt, vagyis fej-

az dtlagos 6raszdm olyan
alacsony, hogy az aligha
lehet alkalmas eredmények
elérésére

tanuldk jelentds hdnyada
részesiil pénziigyi kultdra
fejlesztését célzé képzés-
ben, ezek a képzések igen
rovidek, alig pdr ordsak.
Felmérésiink szerint ra-

18dott-e a résztvevdk pénz-
ligyi tudatossdga, tuddsa,
kultdrdja. A képzések eredményességének
mérése az esetek tilnyomo tobbségében
elmarad.

KOVETKEZTETESEK

Dolgozatunkban arra a kérdésre kerestiik a
vélaszt, hogy miért nem eredményesek a

addsul a rovidebb képzé-
sek jellemz8en tobb témadt is dtfognak, ez-
4leal egy-egy téma feldolgozdsdra még
kevesebb id§ jut. A felmérés eredményei
egyértelmden jelzik, hogy a pénziigyi kul-
tra oktatdsdra szakosodott, kézoktatdson
kiviili intézmények ,gyorstiizel8” munkdt
végeznek. Az 4tlagos éraszdm olyan ala-
csony, hogy az aligha lehet alkalmas ered-
mények elérésére.
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A képzések eredményessége szempont-
jabdl tovébbi kockdzatot jelent, hogy a
képzési tematika, a tananyagok rendelke-
zésre dlldsa, nyilvinos elérhetdsége nem
jellemzd8. Ez kiilonésen problematikus a
tanulok képzéseinél, mert igy a képzésen
dradandé ismeretekrél, megkozelitésekrol,
a médszerekrdl a sziilék, a tandrok, az ok-
tatdsére felel8s kormdanyzat, illetve az addfi-
zetd dllampolgdr sem rendelkezik elegendd
inform4ciéval.

Fontos tanulsdg, hogy a képzések
eredményességének visszamérése jellem-
z8en elmarad. Ez azért is

jelentésen alulreprezentdlt. A pénziigyi
kultira fejlesztésére leginkdbb rdszoruld
felnéttek (példdul az alacsony jovedelem-
mel rendelkezék és a munkanélkiiliek),
tekintettel arra, hogy a felndtteknek sz6l6
képzések tilnyomo részét a résztvevdi be-
fizetés finanszirozza, a vizsgalt képzéseket
nem tudjk igénybe venni. A feln8tteket
célzé képzések ezért jelenleg a rdszorultak
elenyészd részét érik el, igy nem varhatd,
hogy ezek a programok tdrsadalmi szin-
ten mérheté médon jéruljanak hozzd a
pénziigyi kulttra fejlesztéséhez. Erdemes
tehdt megfontolni, hogy a

szokatlan, mert a neveléstu-
domdny egyik legfontosabb
eszkoze, hogy a képzésben
részt vevék a megszerzett
tuddsukrdl, képességeikrdl

Irdnytii a pénziigyekhez
cim, kozépiskoldsoknak
sz616 konyv

jov6ben hazdnk adéfizetdi
pénzbdl az iskolds korosz-
tdlyok mellett a felndtt
korosztdlyok szdmadra is
biztositson képzési tdmo-

rendszeresen szdmot ad-
nak. Ennek hidnydban ugyanis a képzés
hatékonysdga sem révid, sem hosszd tdvon
nem 4llapithaté meg, és nem lehetséges a
képzések megfelels dtalakitdsa sem.

Ahhoz, hogy a képzések a jovSben
eredményesek legyenek, mindenképpen
sziikséges erdsiteni a fenti mindséget és
eredményességet biztosité tényezdket.
A mindség és az dtldthatdsdg biztositdsa
emellett lehetdvé teszi, hogy az egyes
képzési programok megismerhetdek, ércé-
kelhetdek legyenek, igy a ma még elszort,
egymdstdl fiiggetlen kezdeményezések a
jov6ben egymadsra épiilhessencek, és képzési
rendszerré dlljanak 8ssze. Sziikség lenne
tovabbd a tdrsadalom eltérd attit(idokkel
és tuddsszinttel rendelkezd csoportjaira le-
bontott, viligosan megfogalmazott képzési
stratégidra. Az elsd 1épés tehdt az, hogy a
stratéga vildgos legyen, s ahhoz lehessen
mérni a tematikdt, az elérendd céle, és
enneck megfelel8en az oktatds eredményes-
ségét.

Kutatdsunk feltdrta, hogy a képzés
célcsoportjai kozdte a felndet koroszedly

gatdst.

Megfeleld 4cldchatdsdg és mindségbiz-
tositds mellett igy alakulhat ki Magyaror-
szdgon egy széles rétegek szdmdra elérhetd
pénziigyi tuddst, attitidot és viselkedést
fejlesztd képzési rendszer, aminek hatdsai
mikro- és makroszinten is érzékelhet8ek

lehetnek.

A legjobb gyakorlatok: két uj
tankonyv és egy téritésmentes
képzés

A kutatds élesen rimutatott, hogy a képzé-
sek legtobbje nem rendelkezik tananyag-
gal, illetve az nyilvdnosan nem elérhetd. A
kutatdsi jelentéssel egy id6ben jelent meg a
Pénzirdnyt(i Alapitvdny dltal tdimogatott
Irdnytii a pénziigyekhez cimli, kozépiskold-
soknak sz6l6 konyv, amelyet 2016 tavaszdn
tankdnyvvé nyilvdnitottak. A tankényv a
hazai oktatds egyik régi hidnyossdgdt p6-
tolja, igy megjelenése dctorést hozhat a
pénziigyi kultira iskolai fejlesztésében. Ez
utdn az alapitvdny Gjabb tankényvet jelen-
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tetett meg Kiildetések a pénz vildgiban
cimmel, immdr az 4ltaldnos iskoldsok sz4-
mdra, igy segitve a kdznevelésben folyd
pénziigyi edukdciét. Emellett a Nemzeti
alaptantervben a kezdeményez8készség és a
véllalkozéi kompetencia fejlesztésének
egyik elemeként bevezették a Pénziigyi és
villalkozdi ismeretek tantdrgyat a szakgim-
ndziumok 10. osztdlydban, ahol pénziigyi
alapismeretek mellett gyakorlatorientélt
véllalkozéi ismereteket tanulnak a didkok
2 2016/2017-es tanévtdl.

A kutatds mésik fontos javaslata, hogy
a kozokratdsban szerepld korosztilyok mel-
lett a rdszorulé felndtt lakossdg képzésére is
teremtsiink lehetéséget. Az Allami Szdm-
vev8szék és az Econventio Kerekasztal
Koézhaszna Egyestilet 4j képzési projektje
nyit a felndtt korosztdly felé, és térités-
mentesen biztosit 30 érds képzést, elsdd-
legesen a kulturdlis kdzfoglalkoztatdsba
bevont felndttek, fiatal felnéttek részére.
A kozfoglalkoztatdsba jellemzden azok
érkeznek, akik — akdr a kell8 tapaszta-
lat hidnya, akdr a kordbbi munkahely
elvesztése kovetkeztében — nem tudnak
a munkaerdpiacon sikeresen fellépni, el-

helyezkedni, ugyanakkor végzettségiiket
tekintve legaldbb érettségi bizonyitvdnnyal
rendelkeznek.

Limitacio

A kézoktatdson kiviili pénziigyi fejleszté-
sekrél 52616 kezdeményezések felmérése
nem ad vdlaszt olyan kozérdeklddésre sz4-
mot tartd kérdésre, mint példdul arra,
hogy vajon a kézoktatds keretein beliil
vagy azon kiviili képzések vezetnek na-
gyobb eredményességre. Eppen ezért nem
is kivdn 4lldst foglalni e tekintetben.
Abban a vitdban sem mondunk véleményr,
hogy kiilén tantdrgyként vagy az egyes,
mér meglévd tantdrgyak keretében ered-
ményesebb-e megtanitani a sziikséges
pénziigyi-gazdasdgi ismereteket. Csupdn
azt kivanjuk hangstlyozni, hogy a képzé-
sek csak akkor lesznek hatékonyak, ha biz-
tositjuk az oktatds mindségének
legfontosabb kritériumait: a célnak és a cél-
csoportnak megfeleld tananyagot, oktaté-
kat, médszereket és idét, illetve ha folya-
matosan mérjiik az eredményességet.
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