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A kutatdsunk célja az iskolai informatikaoktatds eredményességének a vizsgdlata, sztikebb érte-
lemben azon okok feltdrdsa, melyek rontjak az oktatds hatékonysdgdt, eredményességét, az dt-
fogd, alkalmazdsképes tudds kialakuldsdt. Abbdl indultunk ki, hogy az informatika szébeli
érettségi eredmények titkrében a tanulék magas szint elméleti ismeretekkel rendelkeznek.
Ezen eredmények azonban nincsenek &sszhangban sem a PISA 2009 Students On Line felmé-
rés, sem az egyetemi tanulmdnyaikat megkezdd informatikushallgaték bemeneti teljesitményé-
vel. Ezen ellentmondis felold4sdra inditottuk el a TAaAS (Testing Algorithmic and
Application Skills) projektet, amelynek célja az informatikushallgaték elméleti ismereteinek,
terminoldgiahaszndlatdnak tesztelése. A felmérés eredményei alapjén a mindsitések kozotti el-
térések okaira kerestiink valaszt. A kapott adatok az utébbi két mérés tapasztalatait igazoljdk; a
hallgaték elméleti ismerete, terminoldgiahasznalata alacsony szintd, koncepcié nélkiili, esetle-
ges. A lehetséges magyardzatok utdn kutatva azt néztitk meg, hogy az informatika tankényvek-
nek milyen szerepe lehet az értd gondolkodds- és szemléletmdd kialakitdsdban, az informatikai
ismeretek elméleti megalapozdsiban. Az elemzéshez a billentytizethaszndlat témakére vdlaszeot-
tuk. A rendelkezésiinkre 4116 kozel 30 tankdnyv vizsgdlata igazolta a feltevésiinket, hogy ezek
hidnyossdgai, hibdi sajnos magyardzhatjdk a hallgat6k alacsony szint( teljesitményét. A tovdbbi
részletes vizsgalatokhoz kivilasztottunk egy teljes tankonyvsorozatot, amelyben prébéleuk vé-
gigkdvetni a koncepci6 kialakitdsinak mdédjdc, 1épéseit, az dtadott ismeretanyagot. Azt tapasz-
taltuk, hogy a kivélasztott mintdnal a koncepcié kialakitdsa nem kovetkezetes, az egyes részek
viszonya tisztdzatlan, 6nellentmonddsokkal és hibdkkal terhelt. Mivel a rendszerszintt gondol-
kodds elemi feltétele a tananyag konzekvens és logikus felépitése, igy okkal valészintsithetd,
hogy ennek hidnya hozzdjdrul a kézvetitett tudds inkoherens és mozaikos jellegéhez, és az is-
meretek rendszerezetlenségének egyik forrdsdt alighanem az informatika-tankényvek jelentik.

Kulcsszavak: informatika-tankinyvek, informatikai terminoldgia haszndlata, tan-
konyvelemzés, informatikai eszkizhaszndlat, didkok informatikai tuddsa

! A publikdcié elkészitéséc a TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-001 szdm projekt timogatta. A projeke az Eur6-
pai Unié tdmogatdsdval, az Eurépai Szocidlis Alap térsfinanszirozdséval valésul meg.

A kutatést részben timogatta az OTKA K-105262 szdmd projekt.

A kutatdst részben tdmogatta a Szakmai szolgdltatd és kutatdst tdimogaté regiondlis hdlézatok a pedagégusképzésére

az Eszak-alf6ldi régioban cimd, TAMOP 4.1.2.B.2-13/1-2013-0009. szémd palyézat.
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Az irdsbeli és a szébeli informatika érettsé-
gi eredményeket dsszevetve egyértelmiien
megéllapithatd, hogy a kézépiskolds tanu-
16k szébeli kifejez8képessége, szakmaspeci-
fikus elméleti hdttérismerete magasabb
szint(i, mint a szdmitégépes teljesitménye.
A szébeli érettségi eredményeket tdmaszt-
jdk ald a tanuldi, hallgatéi onéreékelések is.
Tandri tapasztalataim szerint a ,, Jelold meg
a szdmodra ismeretlen billentyiiker!” feladat-
ra a megkérdezett kozépiskolds tanulék
egy-két kivétellel iiresen adjék vissza a
nyomtatott minta-billenty(izetet, azt a ldt-
szatot keltve, hogy magabiztos billenty(-
koncepciéval rendelkeznek, s ennek 6riil-
hetnénk, még akkor is, ha ez a 2013-as
IEEE&ACM jelentés szerint (IEEEcACM
Report, 2013) az informatikai tuddsszint-
nek az elsé fokozata.

A 2009-es PISA digitdlis kompetencid-
kat méré, Students On Line mérések ered-
ményei azonban nem adnak okot ennyi
ordmre sem. A felmérés alapjn a magyar
gyerekek a PISA-dtlag alatt teljesitenek
(OECD, 2011; Csapd, 2014), mds tantdr-
gyakhoz hasonléan, ahol folyamatos visz-
szaesés tapasztalhat$ (Kritikai. .., 2014;
Csapd, 2014). Mindezen tdl, az iskolai szd-
mitégép-haszndlat és a gyerekek digitalis
irdstuddsa kozott rendkiviil erds negativ
korrel4cié tapasztalhaté (OECD, 2011).

A Debreceni Egyetem Informatikai
Kardn tanulmdnyaikat megkezdd hallga-
tok esetében azt tapasztaltuk, hogy sem az
érettségi eredmények, sem az 6néreékelések
nem nyUjtanak valés képet a hallgatok
tényleges tuddsdrdl, tehdt inkdbb a PISA-
mérés tlinik redlisnak. Ezen ellentmond4s
felolddsdra a 2011/2012-es tanévben elindi-
tottuk a Testing Algorithmic and

Application Skills cim projektet (TAaAS,
Algoritmikus és Alkalmazéi Készségek
Tesztelése)'. A projeke célja a hallgatok
informatikai ismereteinek, algoritmikus
készségének, terminoldgiahaszndlatdnak

a tesztelése volt. Azt prébdleuk mérni, hogy
a hallgaték hogyan tudjak megfogalmazni
szamitégéppel kapcsolatos tevékenységei-
ket, mennyire tudatosan haszndljék a szak-
ma nyelvét, a hardver- és a szoftvereszkozo-
ket, milyen szint( algoritmikus készséggel
rendelkeznek, valamint azt, hogy mennyire
tudatosan késziilnek a vilasztott szakm4-
jukra.

A TAaAS projeke feladatai a kévetkezd
ismereteket mérték: a periférids eszkdzok
tudatos haszndlata, féjlkezelési, szovegszer-
kesztési, tdbldzatkezelési, valamint algorit-
miz4ldsi és programozdsi ismeretek. Jelen
irdsban a billentytizethaszndlattal kapcso-
latos méréseink eredményeit, valamint a
témakorhoz kothetd tankényvelemzéseket
mutatjuk be.

Annak tesztelésére, hogy az informatikus-
hallgaték hogyan tudjék a szakma nyelvét
haszndlni, milyen elméleti ismeretekkel,
algoritmikus készségekkel érkeznek a fel-
s6oktatdsi képzésbe, a 2011/2012-es tan-
évben a Debreceni Egyetem Informatikai
Kardn elinditottunk a TAaAS projektet.
A TAaAS projekt papiralapt felmérések

egymadst kovetd sorozata. Az elsé fizisban

! Részletes leirdsa Csernoch Mdria és Biré Piroska 2013-as frdsaiban.
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tortént mérés sordn a kordbbi tanulmd- A projeke céljainak megfeleléen a felmé-
nyokbdl hozott informatikatuddst teszteld | rés elsd fazisdt a 2011/2012-es tanév elsd
kérddiv tartalmazza a jelen tanulmdny szemeszter, elsd tanulmdnyi hetén végeztiik,
alapjdul szolgdlé billenty(izethaszndlatra olyan eldaddsokon és gyakorlaton, amelye-
vonatkozé kérdéseket, valamint a hallga- ken az évfolyam valamennyi hallgatéja elér-
tok informatika érettségi eredményeit hetd. A projekt ezen tesztjét megismételtitk
(1. tdblizat). 2 2012/2013-as tanév hasonlé idészakiban.
A Debreceni Egyetemen a TAaAS projektben részt vevo informatikushallgaték
szama és informatika érettségi atlaga a 2011/2012-es és a 2012/2013-as tanévben

Erettségit t?tt hallgatok : Hallgaték érettségi dtlaga
Minta szdma :
Kozép © Emelt Kozép Emelt
2011/2012 360 252 48 82,68% 68,85%
2012/2013 370 202 60 82,00% 69,60%
Ahogy azt a bevezetdben emlitettiik, a fel- hallgatéi, hogyan tudjik szdmitégépes
mérés egyik célja a terminoldgiai haszndlat tevékenységeiket megfogalmazni, milyen
vizsgélata volt. A vdlasztds azért esett a be- szint(i terminolégiai ismeretekkel rendel-
viteli eszkdzok kozil is a billentytzet hasz- | keznek, mennyire tudatos szdmitdgép-
ndlatdval kapcsolatos kérdések megfogal- haszndlék, mennyire vannak tisztdban
mazdsdra, mert ez az az eszkdz, amelyet az alapkoncepcidkkal.
mindenki ismer, valamint azért, mert a A felmérés részleteit a 3. fejezet, és ezen
hardver- és szoftvereszkdzok folyamatos beliil a hallgatdk teljesitményét a 3. és 4.
megujuldsa mellett is szitkségesnek tlinik tdbldzat adatai mutatjdk. A tdbldzatokbdl
szdveges dllomdnyok lécrehozdsa, javitdsa. kiolvashaté, hogy az elért eredmények
Sokan érvelhetnek és érvelnek is azzal, hogy rendkiviil alacsonyak, tehdt még az infor-
a hangalapu szovegbevitel le fogja véltani matikdt szakként vdlaszt6 hallgaték sem
a billentytizetrdl torténd szévegbevitelt. rendelkeznek megfeleld szint(i elméleti is-
Ennek bekdvetkeztét jelen pillanatban ne- meretekkel, a teszt kérdéseire adott vdla-
héz lenne megjésolni. A billentytizetalapt szok elemzésébdl egyértelmiien megallapit-
navigdci6 kivdltdsira mdr napjainkban is hat6 a koncepci6 hidnya. A hallgaték
szamtalan egyéb eszkdz elérhetd, ennek el- alacsony teljesitményének ismeretében
lenére a billenty(izet navigdcids szerepe to- azonban mindenképpen sziikséges a to-
vébbra is meghatdrozd. Jelen tanulmdny vébbgondolds; az okok felfedése és ezek
célja azonban nem a billentytizet létjogo- kozzététele, annak érdekében, hogy az el-
sultsdgdnak vizsgdlata. Célunk, hogy meg- kovetkezd id8szakokban el tudjuk keriilni
vizsgéljuk, hogy a felhaszndlok, jelen fel- azokat a hibdkat, amelyek a hallgatéi alul-
mérésiinkben az Informatikai Kar els8éves teljesitéshez vezettek.
@ 8/12/14 1223 PM
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A hallgatdk alacsony szint{i tdrgyi tuddsa
egy rendkiviil sszetett folyamat eredmé-
nye, az viszont vitathatatlan, hogy ebben
az Osszetett rendszerben kiemelkedd fon-
tossdgl a tankonyvek szerepe. Mindezeket
figyelembe véve, a cél annak feltérképezése,
hogy a tankényvek hogyan tdémogatjdk a
terminoldgiai haszndlat fejlédését, milyen
koncepcidk mentén épiilnek fel, és milyen
segitséget kapnak a tanuldk a tankdnyve-
ket haszndlva a sajdt billenty(izetkoncepci-
6juk kialakitdsdhoz.

A kutatds céljait szem el6tt tartva a ko-
vetkezd hipotézisek keriiltek megfogalma-
zasra:

H1: A hallgaték alacsony szint(i tuddsa
magyardzhaté az informatikatankonyvek
hidnyos fogalomrendszerével, pontatlan
terminoldgiahaszndlatdval, terminoldgiai
kévetkezetlenségeivel.

H2: Az informatikatankdnyvek nem
torekednek a koncepcié kialakitdsdra, ha-
nem sokkal inkdbb nem-tematikus adat-
halmaz-gytjtemények.

H3: Az informatikatankdnyvek tartal-
maznak szakmai tévedéseket.

Vizsgilataink sordn az 1995-2013-as
iddintervallumban megjelent és jelenleg
is elérhetd kozel 30 tankonyv billentytizet-
hasznélattal kapcsolatos fejezeteit elemez-
tiik tandrszakos hallgatok segitségével
(Sebestyén, 2012). A tankonyvek elemzése
sordn tapasztaltak dsszegzése és a jelenleg
elfogadott tankényvhaszndlati koncepcié
eredményeként kivélasztottunk egy olyan
tankdnyvsorozatot, amelyik szerepel a
2013/2014-es tanév tankdnyvlistdjdn,

' Az elemzett tankdnyvek listdjdt ldsd a tanulmdny végén
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és részletesen foglalkozik a témdval. Jelen
tanulmdnyban a Nemzedékek Tuddsa Tan-
konyvkiadé Informatika 5—8. tankonyvso-
rozat, valamint a 2013-ban megjelent,
NAT-2012-kompatibilis Informatika gim-
ndzium 9-10. és Informatika szakkozépis-
kola 9. tankényvek? billentyihaszndlattal
kapcsolatos fejezeteinek elemzését muta-
tom be.

Az igy kivélasztott kdnyvsorozatot tar-
talomelemzésnek vetettem ald, annak be-
mutatdsdra, hogy a billentytzettel kapcso-
latos alapfogalmakat hogyan haszndlja az
otodik osztalytdl egészen a kilencedik osz-
tdllyal bezdrdlag, hogyan fejleszti a tudatos
szdmitdgép-haszndlék kovetkezd nemzedé-
kének gondolkoddsmdédjdt, valamint azt,
hogy az elméleti alapismeretek és a gyakor-
lati, szdmitdgépes megvalésitds kdzoet ho-
gyan teremt kapcsolatot. Egyetlen sorozat
kivdlasztdsdt az indokolja, hogy egy tan-
konyvcesalddon beliil mérhetd le, hogy mi-
lyen logikai rendszerben és milyen lépésso-
rozatokon 4t juttatja el a tanulét az
immanens koncepcidig, és az igy kialaki-
tott rendszer mennyire relevins. Egy téma
témavdltozatainak egymds melletti bemu-
tatdsa esetén a progresszié szemléltetésérdl
le kellett volna mondani, ami a lényeg be-
mutatdsit veszélyeztette volna.

A hallgatdi teljesitmények szélesebb kort
elemzéséhez hasznos informdcié az, hogy

8/12/14 12:23 PM
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milyen érettségi eredményekkel érkeznek
az egyetemre, és ezek hogyan viszonyulnak
az orszdgos eredményekhez. Az orszdgos
érettségi eredmények elemzésénél dsszeha-
sonlitottdk a vizsgdzok gyakorlati és szdbeli
eredményeit (Statisztikik, vizsgaeredmé-
nyek, 2013). A Debreceni Egyetem hallga-
toinak részletes érettségi eredményei azon-

hallgaték gyakorlati és szdbeli eredményei
az orszdgos eredményekhez hasonlé elosz-
ldst kovetnek. A 2. tdblizat és az 1. dbra
adatai egyértelmiien mutatjik, hogy
orsz4gos szinten a vizsgdzok szébeli teljesit-
ménye — a vizsgdnak az a része, amely

az elméleti tuddst, a szakma nyelvének
haszndlatdt méri — magasabb a gyakorlati

ban nem 4llnak rendelkezésiinkre.

A mintdban megjelend, valaszaddkkal
folytatott szébeli beszélgetések kapcsdn ki-
rajzolédott, hogy a felmérésben részt vevd

eredmények dtlagdndl. Egyetlen alkalom-
mal taldlunk kivételt, a 2012. oktéberi
emelt szint(i vizsgdn.

A gyakorlati és szobeli informatika érettségi orszagos eredményei

_ Kozépszint _ Emelt szint

 Gyakorlat: Szébeli | Osszes : Gyakorlat: Szébeli @ Osszes
2007 majus | 63,38 | 7075 | G408 | 57,23 | 78,01 59,30
i o e o s e e
S S S e S R e
S Rn o B S S R
TS S S i e R e
o e
St R Sy S B SR Tt B
T e B ST R
o e e o B R R
s s s

2013. majus

Mindenképpen fontos megjegyezni, hogy eredményeiket szdmitottdk be a nevezett
az osszdtlagba azon hallgatk eredményei
is beleértenddk, akik a jelzett érettségi id8-
szakban nem tettek sem irdsbeli, sem sz6-

beli vizsgdt, hanem az el8rehozott érettségi

vizsgaid8szakban. Ezzel magyardzhaté az a
ldtszblagos ellentmondds, hogy egyes vizs-

gaidészakokban mind a gyakorlati, mind a
szdbeli dtlagok meghaladjdk az ésszdtlagot.
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A gyakorlati és sz6beli informatika érettségi eredményeinek 6sszehasonlitasa
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Az érettségi gyakorlati és szébeli eredmé-
nyeinek 6sszehasonlitdsa arra enged kovet-
keztetni, hogy a vizsgdzok sokkal inkabb
ki tudjék magukat fejezni széban, mint
szdmitdgépes kornyezetben. A mindennapi
gyakorlat azonban ennek ellentmond. Azt
tapasztaltuk, hogy a fels6oktatdsba érkezd
hallgat6k tobbsége hidnyos elméleti hdctér-
ismeretekkel rendelkezik, ezen til gondot
jelent nekik a helyes informatikai termino-
l6giahaszndlat, nem tudjik megfogalmazni
a szakma nyelvén a szdmitégépekkel, az in-
formatikdval kapcsolatos gondolataikat.

UPSZ5-6.indd 18

3.2.1. A TAaAS projekt billentytizet-

hasznalattal kapcsolatos feladatai

A TAaAS projekt tesztjének billentytizet-

haszndlatra vonatkozé feladatai a

2011/2012 és a 2012/2013-as tanévben

a kovetkezdk voltak:

1. Hatdrozza meg a kivetkezd billenty(ik
funkciéjdt szévegszerkesztdi kornyezet-
ben (pl. Jegyzettombben, MS Wordben,
OpenOfhice Writerben, WordPadben)!

8/12/14 12:23 PM
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a) Insert héz. Ennek lehet kdvetkezménye, hogy
b) Home a Microsoft a 2010-es Wordben alapértel-
¢ End mezésben ki is kapcsolta. A megoldds
d) Page Up azonban nem a kikapcsoldsa, a szdndékos
2.Hasonlitsa ssze a Delete és a Backspace elrejtése, hanem sokkal inkdbb annak
billenty(ik haszndlatdt szdvegszerkeszti megtanitdsa, hogy tudatosan hogyan kell
kérnyezetben (pl. Jegyzettombben, MS ezt haszndlni. Attdl, hogy a Microsoft
Wordben, OpenOffice Writerben, a Wordben kikapcsolta, még minden mds
WordPadben)! szoftverben elérhetd, mikodik, és ott
a) Eltérés okozhat még nagyobb meglepetéseket.
b) Hasonldsdg Az eredeti elképzelések szerint a Home
3.Magyardzza el a numerikus billentytizet (Elejére) és az End (Végére) billenty(ik ese-
hasznilatat! tén azt a vdlaszt terveztiik elfogadni, hogy
4.Sorolja fel a segédbillentytiket! a Home az aktudlis sor elejére, az End a vé-
5.Magyardzza el a segédbillentytik 4ltald- gére mozgatja a kurzort. A valaszok tobb-
nos hasznélatdt! sége azonban nem tartalmazta, hogy
Az 1. és 2. kérdésekkel kapcsolatban mindkét billenty(i kurzormozgatdst végez;
mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy vagy csak annyit taldlcunk, hogy sor eleje,
az egyértelmiiség miatt fontosnak taldltuk sor vége, vagy azt, hogy a sor elejére vagy
kiemelni, hogy milyen kdrnyezetben értjitk a végére ugrik, ugrunk, lépiink. A helyes
a feltett kérdéscket. Ennek kihangstlyozdsd- | megolddsok alacsony szdma miatt azonban
ra azért volt sziikség, mert az itt felsorolt mir elfogadtuk azokat a megolddsokat is,
billentytik nemcsak szovegbevitelre haszndl- | amelyek nem emlitik a kurzormozgatést,
hatéak, hanem kiilonb6z4 tipusti navigéci- de van utalds a sor elejére és/vagy végére.
éra is szévegbevitelre nem alkalmas szoftve- A Page Up (Lapozds fel) billenty(inél
rekben és feliileteken. A 3—5. kérdéseknél a helyes vélasz magdba kellett foglalja egy-
nem jeloltitk meg a szoftveres kornyezetet, részt, hogy itt is kurzormozgatds toreénik,
mivel az itt felsorolt billenty(icsoportok valamint azt, hogy egy ablaknyit mozdul
nem rendelkeznek szdvegszerkesztdre speci- elére a kurzor. Ennél a feladatnal is komp-
4lis tulajdonsdgokkal. romisszumot kellett kétniink, és eltekintet-
tiink attdl, hogy a kurzormozgatis szere-
3.2.2. Ertékelési szempontok peljen a vdlaszban, valamint elfogadtuk
Az Insert (Beszirds) billenty(i esetében helyes vélaszként a képerny8nyi mozgdst is.
a helyes vdlasz magdban foglalja egyrészt, A 2. a) kérdésnél azt tekintettiik helyes
hogy ez egy kapcsold, mésrészt, hogy véle megolddsnak, ahol egyértelmiien meg volt
a beszirdsos és a feliilirdsos szovegbeviteli fogalmazva az eltérés a két billenty i ko-
mod kozott. A helyes megolddsként nem zétt, tehdt, hogy a Delete (Torlés) a kur-
elfogadhaté prébédlkozdsok tobbsége azt zortdl jobbra, mig a Backspace (Visszator-
tartalmazta, hogy a billenty 4tir, vagy 1és) a kurzortdl balra 1év8 karakeert ¢orli.
hosszasan elmagyardzta, hogy mi a kii- Azokat a megolddsokat nem tudtuk elfo-
16nbség a két szovegbeviteli méd kozott. gadni, hogy elétte, utdna, mivel mindkettd
Az Insert billenty(i nem tudatos megnyo- relativ fogalom és viszonyitdsi pontok meg-
mdsa sok-sok kellemetlenséget és tandcsta- addsa nélkiil nem egyértelm(, hogy mi te-
lansdgot okozott mdr a felhaszndléknak kinthetd el8tte és utdna pozicidnak (4.1.5
— tdlsdgosan kozel van a Delete billenty - fejezet). A javitds sordn is egyértelmiivé
@ 8/12/14 1223 PM
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vélt, hogy a hallgatdk sem egyformdn ér-
telmezik ezt a két poziciét. A 2. b) kérdés-
nél helyes megolddsként azt vartuk, hogy
mind a Delete, mind a Backspace alkalmas
karakterenkénti torlésre és a kijelslt szo-
vegrész torlésére is, beleértve a szoveg tet-
sz8leges objektumait is.

A numerikus billenty(izet hasznélacd-
nak leirdsdndl a helyes megoldds hirom
részmegolddst kellett, hogy tartalmazzon:
(1) a Num Lock (Numerikus billentytizet
be- és kikapcsoldsa) bekapcsolt dllapotdban
a szdmok és a tizedesvesszd bevitele lehet-
séges, (2) kikapesolt dllapotban kurzor-
mozgatd, Delete és Insert billenty(iként
miikddik, (3) mig a miveleti jelek és az
Enter billenty(i a Num Lock kapcsolé 4lla-
potdtdl fuggetleniil miikodnek.

A segédbillentyik megnevezésénél a
Shift, Cerl, Ale, Ale Gr billenty(ik felsorold-
sat vartuk. Természetesen elfogadtuk az Fn
odasoroldsdt is.

A segédbillentytik haszndlatdndl azt fo-
gadtuk el helyes vilaszként, hogy a segéd-
billentytit lenyomva tartjuk, és ekdzben el-
végezziik a segédbillenty( dltal médositott
miveletet: billentytlenyomadst, egérkattin-
tdst, egérhizdst.

3.2.3. A felmérés értékelése, ered-
ménye

Az 1. a)—d), a 2. a)-b) és az 5. feladatok
esetében 1 vagy 0 pontot adtunk attdl fiig-
gben, hogy a vélasz helyes vagy helytelen.
Meg kell azonban emliteni, hogy a 2. b)
feladatot kétszer javitottuk ki, a hallgatéi
alacsony teljesitményekhez igazodva. A fel-
adat szovegében ugyan nem volt explicit
moédon megfogalmazva, hogy a két torlg
billenty kdzétti hasonlésdgot és kiilonb-
séget kell leirni, igy nem gondoltunk arra,
hogy hasonlésdgnak azt fogjik leirni, hogy
mindkett8vel torélni lehet. Az Gjra javitds-
nal 2 pontot adtunk, ha tényleg lefrtdk,
hogy miben hasonlit a két billentyt, és 1
pontot, ha leirtdk, hogy mindkét billentyt
tor6l. A 3. feladatndl 3 pont jirt a hdrom
kiilonb6z8 lehetdség felsoroldsdra, és ard-
nyosan csbkkend szdmu pont, ha valame-
lyik hidnyzik. A 4. feladatra 2 pont jdrt,
ha a hallgaté felsorolta valamennyi segéd-
billentytt, és nem szerepelt mellettiik hi-
bds, illetve 1 pont, ha a felsorolds tartal-
mazta valamennyi segédbillentytt, de ezen
tul folosleges, ide nem tartozé billentytiket
is, és végezetiil 0 pont jért minden egyéb
hibds megolddsra.

A TAaAS projekt billentylizethasznalatra vonatkozé részeredményei a 2011/2012-

es tanévben

0 :90% i 71% i 71% i 99%
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A TAaAS projekt billentylizethasznalatra vonatkozé részeredményei a 2012/2013-as
tanévben
La) i Lb) | Lo | Ld | 2a) i2b i 3 i 4 | 5.
3 1%
2 6% 9% 16%
1 10% 27% 28% 3% 24% 81% 11% 11% 8%
0 90% 73% 72% 97% 76% 13% 73% 73% 92%
A 3. és a 4. tdbldzat adatai egyértelmiien vagy ha igen, akkor azt mégsem tudjik
mutatjik, hogy az informatika szakos hall- megfogalmazni. A lehetséges okok felsoro-
gatok nem tudjdk, vagy nem tudjék megfo- ldsa nélkil egy olyan tényezd biztosan
galmazni a billenty(izethasz- van, ami befolydsolja a
ndlattal kapcsolatos egyszerti hallgatdk ilyen jellegi tel-
kérdésekre a vélaszokat. nem tudjdk, vagy nem jesitményét. Ez pedig a
A felmérésbél kapott ered- tudjék megfogalmazni tankényvek. A tankény-
mények éppen ellentmonda- vek tartalma, nyelvezete
nak az érettségi szobeli ered- mindenképpen meghatd-
ményeknek, ahol ugyanezt a tuddst kérték rozza, hogy az dltaldnos és kozépiskolds ta-
szdmon a hallgatéktél. Mindenképpen em- nulék informatikai terminolégia ismerete,
litést érdemel az a tény is, hogy az Informa- haszndlata hogyan fejlédik.
tikai Karon tanulmdnyaikat megkezdd hall-
gatok érettségi eredményei az orszdgos 4tlag
folotiek (1. és 2. tdblazat), tehdt a megkér-
dezett hallgatok elvileg magasabb szint( is-
meretekkel rendelkeznek, mint a tobbiek.
Ezen adatok ismeretében még inkdbb meg- A tankonyvek billentytizet témakorének
lepd, hogy ugyanazt a tuddst kértitk szimon elemzése a 4.1 fejezetben feldllitott csopor-
két kiilsnbozd értékelési rendszerben, és az tositési és elemzési szempontrendszer alap-
egyik azt mutatja, hogy a hallgatok biztos jdn toreént. Az elemzések elsd korében azt
tuddssal rendelkeznek, mig a mésik alapjin vizsgdltam meg, hogy a tankonyvek foglal-
azt mondhatjuk, hogy nem képesek a szak- koznak-e a témakorrel vagy sem. Ezt kovette
ma nyelvén megfogalmazni egyszer( vila- a tankonyvi koncepcié felfedése, azonositd-
szokat sem. sa. Amennyiben beazonosithat6 volt valami-
lyen koncepcié, akkor annak értelmezése,
3.2.4. Lehetséges magyarazatok nyomon kévetése tortént a kovetkezd 1épés-
a hallgatoi alulteljesitésre ben. Ezt a csoportositdsi, elemzési rendszert
Szdmtalan oka lehet annak, hogy a hallga- | és mddszert haszndltam a kivalasztott tan-
tok nem rendelkeznek elméleti alapokkal, konyvsorozat elemzése sordn is.
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4.1.1. Csoportositasi szempontok
A billentytik funkcié szerinti csoportositd-
sdhoz az aldbbi hdrom feltételnek kell telje-
stilnie:
A csoportositds szitkséges és elégséges
feltétele, hogy a csoporton beliil minden
billenty megfeleljen a csoportositdsi fel-
tételnek/feltételeknek, és csak ezek.
Az egységes koncepci6 kialakitdsdnak
feltétele az a két tovdbbi megkotés, hogy
- akiilonboz8 tankonyvek kiilonbszd
elnevezésti csoportjai diszjunkt hal-
mazok legyenek, valamint
- abillentytfunkciok definidldsakor
figyelembe kell venni a szoftverkér-
nyezetet.

4.1.2. Elemzési szempontok

A tankényv nem tdrgyalja a témdt

- Ide tartoznak azok a tankényvek,
amelyekben az osztalyfokozat alapjin
indokolt lenne a témakér tdrgyaldsa,
ennek ellenére nem tartalmaznak
ilyen fejezetet/fejezeteket.

- A témdval nem foglalkozé mdsik cso-
portba azok a tankényvek tartoznak,
amelyek az osztdly alapjén feltételez-
hetik, hogy a tanulék mdr ismerik
a billentytfunkcidkat, leirdsokat.

Nem tematikus tdrgyaldsok

- Billenty(ik véletlenszert, esetleg 4bé-
cérend szerinti felsoroldsa (pl. Shift,
Caps Lock, Tab, Ctrl, Alt, AltGr, Esc,
Fl, ..., F12, Enter, Backspace, kurzor-
mozgatd nyilak (Bdrtfai, 2011 és Kj-
falvi, 2007).

- Fizikai elhelyezkedés szerinti csopor-
tositdsok (pl. alulrél az 1. sor balrél
az 1. és a 7. (Ndgrddi, 2011), az Alt
és a Crrl kizorr helyezkedik el (Katona,
2004 és Kéfalvi, 2007).
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Tematikus tdrgyaldsok, csoportositdsi

hibikkal

- Hib4s csoportmegnevezés

- Billenty(ik hibds besoroldsa

- Egymdsnak ellentmondé 4brak
és szovegek

- Egymadsnak ellentmondé szovegrész-
letek egy konyvon beliil

- A billentytizet irégéphez hasonlitdsa

Szakmai tévedés, nem megfeleld szoft-

verkdrnyezet

- Hibds, hidnyos, pontatlan megneve-
zés, leirds

- Hibds feladatok

- Régi, elavult informicié

- Figyelmen kiviil hagyja a szoftverkdr-
nyezetet

4.1.3. Hibas csoportmegnevezések,
billentyiik hibas besorolasa

A billenty(izetet tematikusan tédrgyalé tan-
kényvek esetében a csoportositdsi hibdk a
leggyakoribbak: (1) hibds csoportmegneve-
zések, (2) billentytik hibds besoroldsa. A
legnagyobb bizonytalansdgot a vezérlgbil-
lenty(ik definidldsa és elemeinek meghatd-
rozdsa sordn tapasztaltunk. A csoport ele-
meinek felsoroldsakor kiilondsen zavaré a
»5tb.”, mivel jelentése kétértelmd, és egyik
sem helyes. Egyrészt jelentheti a ,,s26.” bil-
lenty(it, mdsrészt azt, hogy a szerz8k az ol-
vaséra bizzdk, hogy mit sorolnak ebbe a
csoportba. A ,526.” mellett a ,pl.” is gyakori
hivatkozdsi forma billentytikre.

A kovetkezd felsorolds néhdny példdja
egyértelmiien mutatja, hogy a kiilonbsz4
tankdnyvek vezérl6billenty(i-csoportjaiban
béven taldlunk mds csoportokba tartozé
billenty(iket. Az itt felsorolt példahalmazok
metszete lires, mivel nem taldlunk egyetlen
olyan billenty(it sem, amelyet valamennyi
vezérlébillentyt csoport tartalmaz.

... 0ezérld blokk (Insert, Home [houm]
stb. gombok), a kurzormozgatd blokk
Gonyilas” gombok)...” (Farkas, 2004)
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»- .- vezéridbillentyiik (pl. Ctrl, Alt,
Esc,)...” (Farkas, 2011)

o. . 026716 billentyiik (Insert, Home, End
stb.)...” (Béres és Licsks, 2010)

Nezérld billentyiik: esc, ctrl, windows, alt,
alt gr, helyi menii, pause break, print
screen, scroll lock.” (Microsoft Corporati-
on, 2012)

~Gyakori, hogy a vezérldbillentyii és eqy
mdsik gomb egyiittes megnyomdsdval vals-
sithatunk meg egy feladatot (pl. mdsolds).”
(Farkas, 2011)

o - 0€26rl0billentyiik, amelyek a karakteres
és a numerikus billentyiizetmezd kizort
helyezkednek el. Feladatuk olyan funkcick
megvaldsitdsa, melyeket mds billentyiikkel
csak kozvetett médon tudndnk elérni.”
(Bdrtfai és Sziics, 2002)

4.1.4. A billentyiizet irogéphez hasonli-
tasa
Az {régépek még mindig kiséreenek.
Az elemzés sordn tanulmdnyozott tan-
konyvekben tovdbbra is gyakori a billen-
tylzet {rogéphez hasonlitdsa (Fazekas és
Ziliziné Bertalan, 1997; Fenyds és Fenydsné
Tiresi, 2012; Kéfalvi, 2007). A billentytizet
ily médon t6rténd megismertetése azonban
mdra idejét vesztette és félrevezetd is lehet.
Napjaink 4ltaldnos iskolds tanuléi nem
ismerik az {rogépet, igy nem érdemes egy
eszkozt, amirdl éppen tanulnak, egy md-
sik ismeretlenhez hasonlitani. Ez tovdbbi
fogalomzavarhoz és indokolatlanul sok,
egyszerre érkezd j informdcidhoz vezet-
het.
A billenty(izet irégéphez hasonlitdsa el-
len szl az is, hogy a szdvegszerkesztés-
ben helytelen megolddsok nagy része az
irégéphaszndlatra vezethetd vissza — pél-
d4ul indokolatlan Tabuldtor (Tab), Sz4-
kéz és Enter haszndlat. Ezt a szempontot
is figyelembe véve, érdemes inkdbb elke-
riilni, mint felhivni a figyelmet erre a
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napjainkban mdr nem alkalmazhaté
gyakorlatra.

Az irégéphez leginkdbb a szdmitégép-
billenty(izet alfanumerikus része hason-
lithaté, ez azonban csak egy része a bil-
lenty(izetnek. Ennek megfelelden a két
eszkoz kozott inkdbb részhalmaz—hal-
maz kapcsolat van, mintsem egymdsnak
egy az egyben valé megfeleltethetdség.

4.1.5. Hibas, hianyos, pontatlan meg-
nevezés, leiras

Az ilyen tipust hibdk nagy szdma miatt
az aldbbi vélogatds csak egy szlik halmaza
a tankonyvekben taldlhat6 helytelen, his-
nyos megfogalmazdsoknak, csak annak ér-
zékeltetésére mutatjuk be, hogy nem egye-
di esetrdl van szd. A t6rl6- és a
kurzormozgaté billentytik leirdsdnal ta-
pasztalt ellentmonddsokat mutatjik a ko-
vetkezd részletek.

»A BackSpace ... billentyi visszatorlést vé-
gez, annyiban kiiloinbozik a Del-t6l, hogy
a kurzor eldtti pozicidt (az utoljdra bevitt
karakter) torli. Ezt a billentyiit dltaldban
elgépelés azonnali javitdsdra haszndljuk.”
(Katona, 2004 és Bokor, 2005) (A két
konyv sz6 szerint megegyezik, hivatko-
z4sok nélkiil.)

»...a Backspace billentyti, amely a kurzor
mogott lévd karaktert torli.” (Fazekas és
Ziliziné Bertalan, 1997)

»Delete: A kurzor dltal jelols (kurzor mi-
gotti) karakter torlése.” (Bdrtfai, 2011)
»Delete: A kijelolt betiit, szovegrészt, vagy
objektumot torli.” (Szentgyiorgyi, 2004)
wDelete: tirlés.” (Béres és Licskd, 2010)

LA begépelt szoveg javitdsdira szerkesztdbil-
lentyiiket haszndlunk: Backspace: visszafelé
torli a karaktereket. Delete: a kurzortdl
jobbra taldlhatd karaktert torli.” (Devecz
és mtsai, 2009)

»Page Up, Page Down: Egy oldallal fel-
Jebbllejiebb lép.” (Béres és Licskd, 2010)
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Az 5. osztalyos tankényv 12. oldala

BILLENTYUZET O Q)

Soroljatok fel a szamitogép feladatait!

Soroljatok fel beviteli eszkozoket!

Melyik eszkbzzel lehet szoveget irni?

Soroljatok fel programokat, ahol széveg beirasara volt sziikség!

Nevezzétek meg a billentyiizet mar ismert gombjait! Melyiknek
mi a feladata?

A billentyiizet mint bemeneti eszkoz

A billentyiizettel betiiket, s
illetve vezérelhetjiik a szam|

5 kis billentyfit, gombot tartalmaz.
Ha lenyomjuk a billenty(izet egy
gombjat, akkor az azon lithaté jel
megjelenik a képernyén. A betiik
és az frasjelek hasznélatdval bo-
nyolult szévegeket irhatunk le,
figyelve a helyesiras szabalyaira is.
A szavak kozott a

(ivel hagyha-
tunk ki tires helyet. m

‘ Ha valamlt rosﬂul Irtunk a novegben, azt a visszatérlés ﬁ

d:en a blllentyﬁzet knsbetﬁt ir. fras kézben azonban sziikségiink
irasjelekre is. Ha az 6sszes szukséges bettinek és jel-

olyan lenne a billenty(izet,

kettd,

gy
nehéz lenne
a munka!

. ..navigdcids billentyiik (pl. a ,nyilas”
gombok).” (Farkas, 2011)

~Home, End: szovegszerkesztdkben a sor
elejére illetve végére lép.” (Béres és Licskd,
2010)

~Home: sor elejére ugrds. End: sor végére
ugrds.” (Ndgrddi, 2011)

Mindenképpen fontos megjegyezni,
hogy a billentytizet témakérben elemzett
konyvek koziil a leginkdbb hitelesnek az 7n-
Jformatika szébeli érettségi kizép- és emelt szin-
ten cimi konyvet taldleuk (Holezer, 2008).

A részletes elemzésre kivalasztott tan-
kényvsorozat egyik legnagyobb hibdja,
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a médosité billentyiikkel lehet valtani.

A médosito billentyiik dnmagukban lenyomva nem hagynak jelet
a képernydn. Hatdsukat csak egy masik gombbal egyiitt lenyomva lét-
hatod meg.

A legfontosabb médosité billentyiik:

Ha a Shift gomb lenyomva tartésa mellett nyomijuk le
az adott gombot, akkor nagybetfit irhatunk.

Ha az Alt Gr gomb lenyomva tartisa mellett lenyomjuk
az adott gombot, akkor a gomb grafikus lehetdségét hasz- @
nélhatjuk.

1. feladat

Milyen jel irédik ki a képernydn, ha lenyomod a képen lithato —
billenty(it? Ha a Shift-tel egyiitt nyomod le? Ha az Alt Gr-rel E
egyiitt nyomod le?

= A Caps Lock billenty(i bekapcsolasaval tartésan nagybetiis
Q {izemmaédra vilthatunk at. A Caps Lock jbdli lenyomasaval
visszadllhatunk kisbet(is iraismédra.

— A Ctrl billentyii szintén médositja a vele egyiitt lenyomott
B gomb hatasat.

= ) A szamitogép vezérlésére szolgil az Enter billenty(.
ﬂ Ezaz adatbevitelt zérja le. Az Esc billenty(vel a prog- @
ramokbél léphetiink ki.

A kurzormozgatd rész négy billen | all. Rajtuk
afel, le, jobbra, balra irdnyok mutatjak, hogy lenyomd-
sukkor merre mozdul el a kurzor.

hogy nem tematikusan tdrgyalja a billen-
tytfunkcidkat, nyomokban ugyan felfe-
dezhetd a csoportositdsra valé torekvés, de
a csoportok kdvetkezetes létrehozdsa és al-
kalmazdsa teljesen hidnyzik. Véletlenszeri-
en kovetik egymdst a billentytiemlitések
egy tankdnyvon beliil, és a sorozat egymdst
kovetd koteteit vizsgilva is.

Az 5. osztdlyos tankdnyv tobbszor is
megprébdlkozik annak elmagyardzdsdval,
hogy mire is haszndlhat6 a billentytizet:

LA billentyiizettel betiiket, szamokat, irdsjeleker
irhatunk, illetve vezérelbetjiik a szimitdgép
miikodését.” (Banné Mészdros, Csintalan és
Lakosné Makdr 2013a, 12. o. — Lisd a 2. 4b-
rdn). ,A billentylizet gombjaival betiiket, szd-
mokat, irdsjeleker és mds kiilonleges jeleket is
($@"¢&...) irhatunk.” — {rja ugyanez a tan-
konyv a 66. oldalon, majd igy folytatja:
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A sorozat tobb kotetében 105-6s QWERTZ billentylizetként hivatkozott 104-es
QWERTY billentyiizet (Az 5. osztalyos, a 8. osztalyos és 9-10. osztalyos gimnazi-
umi tankdnyvekben) (bal), az 5. osztalyos tankdnyv 66. oldalan talalhatoé billen-
tylizet-részlet (jobb)
»Betiik, szdmok és irdsjelek irdsdra szolgdld bil- azonban nem egy 105 billentyts
lentydik”, utalva a széveg melletti billentylizet- | QWERTZ billenty(izetet mutat (réviden
részletre, amely ettd] joval tobb billentytic 105-6s billenty(izet), hanem egy 8skori,
mutat (2. dbra bal oldali mintdja). Semmi 104-es QWERTY billentytlizetet (L4sd a 2.
nem indokolja, hogy tébbszor is megjelenjen és a 3. bal oldali dbrdn). A tankdnyvsoro-
ugyanaz az éllitds, kisebb-nagyobb eltérések- zat érdekessége, hogy a 2013-ban megje-
kel, ugyanabban a kényvben. Kiilénésen lent Informatika gimndzium 9-10. tan-
problémds a 66. oldal két 4llitdsa, mivel a kényv ugyanezt a régi dbrdt tartalmazza a
13. oldalon mar bevezették a karakter fogal- 20. oldalon (3. dbra bal oldali mintdja),
mét: ,Karakternek nevezziik dsszefoglalé néven annak ellenére, hogy a 11. oldalon mir sze-
a bettiket, a szdmokat é az irdsjeleker” . repel egy mdsik angol QWERTY billen-

A 12. oldal meghatdrozdsénak médsodik | ty(izet. Az 5. osztdlyos tankonyv 66. olda-
fele, mely szerint a billenty{izettel vezérel- lén taldlhat6 dbra mdr egy 105-6s magyar
jiik a szdmitégép miikodését, semmikép- billentytizetnek egy részletét mutatja (3.
pen nem elfogadhaté. A gimndziumi dbra jobb oldali mintdja). A 8. osztdlyos
9-10., és a szakkdzépiskolds 9. osztdlyos tankényvben (Bdnné Mésziros, Lakosné
tankényv pedig azt 4llitja, hogy ,[billen- Makdr, Nagy és Ridzi, 2013d, 9. 0.) azon-
tylzet] Segitségével az operdcids rendszer au- | ban Gjra a régi, 104-es angol billentytizetet
tomatikusan letoltédik,...”(Dancsé és Ko- mutatjik be (3. dbra bal oldali mintdja).
rom, 2013a 11. o. és 2013b 10. o.), amely Az stodikes tankonyv 12. oldaldn ez
kijelentés egy tjabb ellentmonddst hordoz szerepel: , Ha lenyomjuk a billentylizet egy
magaban: ha az operdcids rendszer auto- gombjdt, akkor az azon ldthatd jel megjelenik
matikusan betdltddik, akkor miért van a képernyén.” (2. dbra). Ez a mondat sem-
sziikség a billenty(izetre? miképpen nem 4llja meg a helyét. Nem for-

Az 5. osztdlyos konyv 12. oldaldn taldl- | dulhat el8, hogy megnyomjuk a Shift bil-
hat6 ,,Leggyakrabban 105 kis billentyiit, lenty(it, és ennek hatdsdra a Shift felirat,
gombot tartalmaz.” mondattdredékben (2. vagy a felfelé mutaté nyil jelenik meg a
dbra) nem egyértelmi, hogy mit jelent a képernyén, attdl fiiggden, hogy milyen
kis billenty kifejezés. Miért nem lehet ezt matrica keriilt a Shift billentytre. Hasonlé-
mdr itt és most billentytinek nevezni min- an, a tobbi nem alfanumerikus billenty(i —
denféle jelz8 nélkiil? A tankdnyvi dbra csak néhdnyat emlitve: az Esc (Escape, Ki-
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1épés), a Home, az End, az Insert, az Enter
billentytiket lenyomva —, a rdjuk irt vagy
ragasztott jel soha nem fog megjelenni
a képernydn. A tankdnyv szerz6i ennek a
mondatnak a megfogalmazdsindl nem vet-
ték figyelembe, hogy a billentytizeten nem
csak alfanumerikus billenty(ik vannak.
Szintén az 6todikes tankonyv 12. olda-
lérdl idéziink: , A betiik és irdsjelek hasznd-
latdval bonyolult szivegeket irhatunk be.”
(2. dbra). A mondat tartalmi hib4t nem
tartalmaz, az dllitds
igaz, csak hidnyos.
Mindenképpen ér-
demes megjegyezni,
hogy egyszerd, révid
szdvegek bevitelére
is alkalmas a billen-
tylzet. Szévegszer-
kesztével is készithetiink rovid szdvegeket
(példdul: 7. osztdlyos tankényv, 61. oldal 5.
feladat), valamint olyan esetekben is a bil-
lenty(izetet haszndljuk, amikor a szovegbe-
vitelre alkalmas teriilet egy vagy csak né-
hény soros. Ilyenek példdul a beviteli
mez8k és a parancssorok. Egy f4jlnév meg-
addsa egydltalin nem bonyolult sz6veg, ha-
sonlé médon egy kulcsszavas keresés sem,
sét egyszerli Logo parancsok sem.

A billenty(izet hatékony hasznilatdban so-
kat segithet, ha a billentytiket funkciéjuk
szerint csoportositva tanitjuk. Az 5. osztd-
lyos tankényv a 13. oldalon megprébélko-
zik a csoportositdssal (4. dbra). Tovdbbra is
igaz azonban, hogy a csoportositds csak
akkor jol alkalmazhaté médszer, ha bizo-
nyos szempontok szerint megtorténik a
szétvélogatds, és egyrészt az egyes csopor-
tok tagjai valamennyien megfelelnek a va-
logatds szempontjainak, mdsrészt minden
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mivel nem tortént meg a
szoftverkdrnyezet megfogalmazdsa,
igy a hidnyz6 Tab karakter kategéridjét
nehéz, szinte lehetetlen meghatdrozni

elem, ami megfelel a vilogatds szempontja-
inak, be is keriil a csoportba. A tankényv-
ben taldlhaté csoportositds sajnos egyik fel-
tételnek sem tesz eleget.

Az 4. dbra mutatja az 5. osztdlyos tan-
konyv billenty(izetcsoportositdsdt. Az dbra
megrajzoldsa jé otlet, és szerencsés médon
a 105-6s magyar billenty(izetet prébdlta
megmutatni. Hib4ja azonban az 4brénak,
hogy az Esc billenty nem keriilt a helyére,
hanem ,kittrta” a Tab billenty(it, igy a
Tab billenty( egy-
4ltaldn nem jele-
nik meg a rajzon.

Az 5. osztélyos
tankonyv a 13. ol-
dal tetején megfo-
galmazza, hogy
»Karakternek ne-
vezziik dsszefoglald néven a betiiket, a szd-
mokat és az trdsjeleker.” Ez a meghatdrozds
teljesen elfogadhatd, elénye, hogy lehetd-
séget ad a billenty(izetrdl nem elérhetd
karakterek, valamint, a nem-nyomtatdé
karakterek ezen csoportba torténd befoga-
ddsdra is, ami ezek késébbi haszndlatat
nagyban megkénnyitené. A 13. oldal 4brd-
ja azonban mér nem haszndlja a karakter
fogalmdt, kiilon betik, és kiilon szdmok
és irdsjelek csoportot definidl (4. dbra).

A karakter, mint csoport tokéletes lett vol-
na, mivel az irdsjelek, a betiik és a szdimok
egyiitt alkotjdk a karakterek halmazit.

(A Magyar helyesirds szabdlyai, 2009).
Mivel nem tértént meg a szoftverkornye-
zet megfogalmazdsa, igy a hidnyz6 Tab
karakter kategoridjét nehéz, szinte lehetet-
len meghatdrozni. A 7. osztdlyos kényvben
és munkafiizetben azonban megjelenik a
Tab, mint nem-nyomtat6dé karakter
(Bdnné Mészdros, Lakosné Makdr, Nagy és
Ridzi, 2013a, 65. o. és Bdnné Mészdiros,
Lakosné Makdr, Nagy és Ridzi, 2013b, 27.
0.), tehdt a szigordan vett szovegszerkesz-
t8i kdrnyezetben elfogadhaté és logikus
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4. ABRA

Billentyiik csoportositasa az 5. osztalyos tankdnyvben (13. 0.)

lenne a karakterek csoportjdba sorolni,
ugyanakkor a szdvegszerkesztdn beliili
parbeszédablakokban navigdcids szerepet
tole be. A munkafiizet feladatdban egyér-
telmd, hogy mind a Sz6kézt, mind a Tab
karaktert nem-nyomtatédé karakterként
kezelik a szerz8k, igaz, nem nevezik meg
ezt a karaktercsoportot. Hidnyzik tovdbbd
a rajzolt billentytzetrdl (4. dbra) még né-
hédny tovabbi billenty(i, amelyek koziil a
Pre Scr (képernyd nyomtatds) napjainkban
is kiemelt fontossdgt, valamint a vildgité
diéddk (ledek), amelyek a kapcsoldk 4lla-
potdt mutatjak. Nem emliti tovdbbd a tan-
kényv, hogy a bemutatott elrendezés az
asztali szamitogépek billentytizetének a
leggyakoribb elrendezése, de természete-
sen mds, ettd] eltérd billentytikiosztdsok is
gyakoriak.

A rajzolt billenty(izetrdl egyértelmiivé
vélik (4. dbra), hogy a Curl, Shift, Alt,
Ale Gr mellett a szerzdk, hibdsan, a mddosi-
16 billentyiik csoportjdba soroljik a
Caps Lock (Nagybettis irds be- és kikapcso-
ldsa) billenty(it (4. dbra). Tovébbra is igaz
azonban, hogy a Caps Lock egy kapcsold,
és haszndlata eltér a mddosité billentylik
(segédbillentytik) hasznalatdtdl. Ebben az
esetben a megsértett csoportositdsi szem-
pont: csak azonos tulajdonsdgokkal rendel-
kezd elemek keriilhetnek a csoportba.

A furzormozgatd billentyiik csoportja is
hibds, mivel mindésszesen négy billentytit
soroltak ide, a négy kurzormozgaté nyilat.
Kimaradtak a csoportbél a Home, End,
Page Up, Page Down (Lapozés le) billen-
ty(ik, annak ellenére, hogy ezek valameny-
nyien kurzormozgatdst végeznek. A meg-
sértett csoportositdsi szempont: nincs a
csoport dsszes eleme felsorolva. Az utébbi
négy billenty(i a vezérlébillentyiik csoport-
jdba keriilt, a torl8billentytikkel, az Insert,
az Esc, az Enter, a Windows, a helyi men,
valamint egy iires, felirat nélkiili billenty -
vel egyiitt (a Windows és a helyi menii bil-
lenty(ik ugyanazt a rajzot kaptdk az 4brén).
Melyek voltak vajon a csoport létrehozdsé-
nak szempontjai? Mi az a kozos tulajdon-
sdg, ami mind a tizenkét megjelolt billen-
tylire — és csak ezekre — igaz? A megsértett
csoportositdsi szempont: csak azonos tulaj-
donsdgokkal rendelkezd elemek keriilhet-
nek a csoportba.

A random jelleg(i csoportositdssal az a
gond, hogy mint a neve is mutatja, esetle-
ges, ezért nincs mogdtte koncepcid, ezdltal
csak memorizdldst igényel. Ha igy probdl-
juk a billenty(izetet megtanitani, akkor
nem lesz a folyamat hatékony, mert nagy
idéraforditdssal sem jutunk alkalmazdské-
pes tuddshoz, és a bevésés tovabbi (felesle-
ges) id6t igényel.

8/12/14 12:23 PM



‘ UJPedagdgiai Szemle

| 2014/5—6

A 4.4-4.11 fejezetekben a tankonyvsorozat
billentytik haszndlatdval foglalkozd részeit
elemzem. A 4.2 fejezetben tett megéllapi-
tdsnak megfelelden, mely szerint a tan-
konyvcesaldd kotetei a billentytizet téma-
korben nem-tematikus felépitéstiek, a
tovabbi elemzés az dltalam 6sszedllitott
csoportositdsi és elemzési szempontokat fi-
gyelembe véve torténik (4.1 fejezer). A
fragmentalds kovetkezménye, hogy a tar-
talmilag kapcsol6d6 anyagrészek felkutatd-
sa, a kapcsolatok megtaldldsa és megfogal-
mazdsa csak tobb kétet alapos elemzésével
torténhetett meg,.

»Ha valamit rosszul irtunk a szovegbe,
azt a visszatorlés billentyiivel lépkedve kito-
rolhetjiik.” — irja az 5. osztélyos tankdnyv a
12. oldalon (2. 4bra). Ez a mondat nem
tankonyvbe vald, hiszen a tanuld gy is
értheti, ha sok oldallal kordbban vétettiink
egy hibdt, akkor szépen visszalépegetve t6-
rolhetjiik ki a hibds karaktereket, a rend-
ben 1év4 oldalakkal egyiitt. A tankényv
nem tesz emlitést a hibajavitds kiilonboz8
modjairdl. Majd csak késébb emliti, hogy
4tirdssal is lehet8ség van javitdsra. Ez két
szempontbdl is hidnyossdga a konyvnek.
Egyrészt ,elhallgatja” az Insert billentyfit,
mdsrészt nem vezeti be a fogalmat, hogy
ha egy kijelolt szovegre ,rdirunk”, akkor
feliilirds torténik. Mindezt tovdbbgondolva
hidnyérzetiink marad, hiszen torlésre is
kétféle billentytt lehet haszndlni (ldthatd-
an a vilasztds ismét esetleges), és értelem-
szertien a két t6rl6 billenty(i 6sszehasonli-
tdsa is elmarad.

Az 5. osztdlyos tankdnyv a 66. oldaldn
ismét foglalkozik a hibajavitdssal, it mar
szovegszerkesztdi kornyezetben, anélkiil,
hogy a hibajavitdsi médszereket vagy a
torléseket emlitené. A 6. osztélyos tan-
kényvben djra megjelenik egy Sziveger
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gépeliink cim fejezet (Bdnné Mészdros,
Csintalan, Lakosné Makdr, Nagy és Ridzi,
2013a, 68. 0.), amely az el6zbeket kibdvit-
ve azt {rja, hogy ,,A javitdshoz haszndld a
Visszatirlés billentyiit, vagy az Atir funkci-
d2.” Az Atir funkcié itc mér ugy jelenik
meg, hogy ,, Tudod! Kijelslid a helytelent,
és rdirod a jot! Volt hiba — nincs hiba!”

Az Insert billenty(i hasznélatdrdl tovabbra
sem esik sz0.

A 7. osztdlyos tankonyvben djra taldl-
kozunk a szovegszerkesztéssel, ismétlés
formdjéban. A 61. oldal 5. feladata egy ré-
vid szdveg javitdsa, ahol a javitandé szo-
vegben emliti elészor a Delete billentyit;
~A kurzortdl balra esé betiiker a Backspace,
a jobbra eséket pedig a Delete billentyii
segitségével torolhetjiik.” Nem hangzik el,
hogy mit csindlunk a szdmokkal és az
irasjelekkel, valamint a kijeloléseket sem
emliti. Mindenképpen fontos kiemelni a
tankonyv idevonatkozé nyelvi kévetkezet-
lenségét is. A Backspace magyar megfele-
18je az 5. osztédlyos konyvben kisbettivel
(visszatorlés billentytvel, 12. 0.), a 6. osz-
talyosban nagybettvel (Visszazorlés billen-
tyd, 68. o0.) szerepel, mig a 7. osztdlyosban
az angol elnevezés jelenik meg (Backspace
billentyd, 61. o.).

Megillapithatjuk, hogy a hallgaték
alacsony teljesitménye a TAaAS teszt
Insert, Delete és Backspace billenty(ikre
vonatkozo feladataiban visszavezethetd
a kivdlasztott tankdnyvsorozat és a tovabbi
tankonyvek elemzése sordn tapasztalt ko-
vetkezetlenségekre, hidnyossdgokra és
hibdkra.

A hibajavitdshoz mindenképpen meg
kell emliteniink a 6. osztdlyos tankdnyv
helyesirds-ellendrzével kapcsolatos 4llitd-
sait a 68. oldalon. , Javitsd ki a helyesirds-
ellendrzd dltal hibdsnak jelzett szavakat!”
A helyesirds-ellen6rz8 programok nem
dolgoznak 100%-os pontossdggal, tehdt
mindenképpen azt kell megtanitani a ta-
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nuléknak, hogy a helyesirds-ellendrz8 dltal | hatod meg.” A pontatlansdg az egyiitt sz6bél
jelzett hibdkat el8szor mérlegelni kell, adédik, mivel a pontos megfogalmazis az,
majd csak utdna szabad elvégezni az eset- hogy lenyomva tartjuk a médosité billen-
leges javitdsokat. A tankdnyv nem tesz tytt/billentytket, és ehhez nyomjuk le
emlitést azokrdl a hibajavitdsi lehet8ségek- a mésik billenty(it. Azért lenne fontos ezt
r8l, amelyeket a helyesirds-ellendrz8 prog- a médszert tanitani a tanuléknak, mert
ramok ajdnlanak fel. A 7. osztdlyos tan- nagyon nehéz egyszerre lenyomni két vagy
konyv 61., és a 7. osztdlyos munkafiizet tobb billenty(it (laptop billentytizeteken
25. oldaldn (Szovegszerkesztés (Ismétlés)) nem ritka a hdrom segédbillenty(i haszn4-
a kovetkezd 4llitds olvashaté: ,, A Microsoft lata, egytittes nyomva tartdsa, ilyen példa
Word alapértelmezés szerint, beirds kizben a Ctrl + Shift + Fn + End kombin4cid).
automatikusan ellendrzi a helyesirdst, a A mondat hibdja pedig az, hogy a mddosi-
nyelvhelyességet.”. Fontos azonban megje- t6 billenty(ik nemcsak mds billentytivel
gyezni, hogy a Microsoft Word ilyet nem miikddnek, hanem péld4dul egérkattintdssal
tesz. A telepitett helyesirds-ellendrz8 prog- | és egérhuzdssal is. Nincs explicit médon
ramok végzik az ellendrzést, ahogy az az 5. megfogalmazva, de ezen utébbi tényre tald-
osztalyos kdnyvben — helyesen — szerepelt. lunk utaldst a 8. osztdlyos tankonyvben és
Ahhoz, hogy megtérténjen a helyesirds-el- a 8. osztélyos feladatlapokban is, a tdbld-
lendrzés, szitkség van a nyelv helyesirds-el- zatkezelés fejezetben, a 16. oldalon. A 8.
len8rz8 programjinak telepitésére, a sz6- osztdlyos tankdnyv az 53. oldal 3.b felada-
veg/szdvegrészlet nyelvének megfeleld tdban a kovetkezdt kérdezi: ,,Melyik billen-
bedllitdsdra, valamint a helyesirds-ellendr- tydi segitségével lehet nem egymds melletti osz-
zés bekapcsoldsdra. lopokat vagy sorokat kijelolni?” Mivel teljes

sorokat és oszlopokat egérrel jeloliink ki
leggyakrabban, arra a kiveteztetiink, hogy
a Curl + egérkattintds kombindciéra utal-
nak a szerzdk. A 8. osztdlyos feladatlapok-
- ban a 16. oldalon a kévetkezd kérdés hang-
zik el: ,Milyen segédbillentyiit haszndlunk,
A segédbillenty(ik hasznilatdnak leirdsa ha nem egymds melletti oszlopokat szeretnénk
az egyik legellentmonddsosabb része a tan- kijelolni a tdblazatkezelében?” . Eddig,
konyvsorozat billenty(izet-haszndlatra a tankdnyvsorozat barmelyik kiadvdnydt
vonatkozé fejezeteinek. Erre példa az 5. is vettiik a keziinkbe, mindig mddosité bil-
osztdlyos tankdnyv 12. oldaldnak szoveg- lentytikrél volt sz. Vajon mi indokolta,
részletei (2. dbra): mig a bal oldali részén hogy ebben a feladatban segédbillenty
azt olvashatjuk, hogy ,,Ha lenyomjuk a bil- kifejezés kertilt a helyére? (A segédbillen-
lentylizet egy gombjdt, akkor az azon ldthaté | tylik egyébként az dltaldnosabban haszndlt
jel megjelenik a képernydn.”, addig a jobb kifejezés.)
oldali rész tgy fogalmaz, hogy ,A mddosité A fenti megjegyzéshez fontos hozzi-
billentyiik 6nmagukban lenyomva nem hagy- | flzni, hogy az dsszefiiggd tartomdny és a
nak jelet a képernyén.” Ez az ellentmondds szétszortan elhelyezkedd elemek kijelolésé-
nehezen megmagyardzhaté. A jobb oldali re 2 Windows operdcids rendszerben a
szdveg folytatdsa tartalmaz tovabb4 egy Shift + kattintds — tartomdny kijelolése —,
pontatlansdgot és egy hibat: ,, Hatdsukat valamint a Ctrl + kattintds — szétszértan
csak egy mdsik gombbal egyiitt lenyomva ldt- elhelyezkedd elemek — haszndlhat4, miu-
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tdn kijeloltiik a tartomdny/elemek elsé/
utolsé tagjdt (7. tdbldzat). Sajnélatos mé-
don ennek az 4ltaldnositdsnak a megfogal-
mazdsa teljesen kimaradt a tankdnyvsoro-
zatbol. A billentytizet-koncepci6 ilyen
jellegli megkozelitése feleslegessé tette vol-
na a kijeldlések tjdonsdgként kezelését
tabldzatkezeldi kornyezetben.

Az 5. osztilyos
tankényv 12. olda-
ldn taldlhacé 4llicds
LA kiilonbizd jelek
kozdtr a mddosité bil-
lentyiikkel leher vdl-
tani.” ismételten le-
szikiti a segédbillenty(ik funkcisic. Mivel
ez a fejezet még szoftverfiiggetlen kdrnye-
zetben tdrgyalja a billentytizetet, fontos lett
volna azt is megjegyezni, hogy vannak
olyan szoftverek és feliiletek, ahol navigici-
6s szerepe is van a billenty(izetnek.

Az el8z6 kijelentést kovetSen a szdveg
az 5. osztlyos tankényv 12. oldaldn a ké-
vetkezd két 4llitdssal folytatddik: , A leg-
fontosabb mddosité billentyiik: Ha a Shift
gomb lenyomva tartdsa mellett nyomjuk meg
az adotr gombot, akkor nagybetiit irha-
tunk.”, valamint: ,,Ha az Alt Gr gomb
nyomuva tartdsa mellett lenyomjuk az adott
gombot, akkor a gomb grafikus lehetdségét
haszndlhatjuk.” Egyrészt nem egyértelmd,
hogy a mind a négy — Fn gombbal egyiitt
ot — segédbillenty(it miért nem soroljék fel,
miért éppen ezt a kettdt emelték ki a szer-
z8k. Mdsrészrél a Shift lefrdsa hibds, mivel
a Caps Lock kapcsold 4llapotdedl fiigg,
hogy a Shift billentytit lenyomva tartva
kisbet(it vagy nagybet(it irhatunk, rdaddsul
nem minden esetben bet(it {runk a Shift
nyomva tartdsdval. Az Alc Gr billenty(it le-
ir6 mondat ezen formdjdban teljesen félre-
vezetd. Annak ellenére, hogy a Gr a
graphics sz6 roviditése, itt nem sz4 szerinti
forditdst, hanem a forditdsokban gyakran
alkalmazott jelentésb8vitési dcvaledsi
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az lett volna a helyes megfogalmazds,
hogy a Curl billentytit folyamatosan
lenyomva kell tartani

miiveletet kellett volna elvégezni. Az Ale Gr
a billentytik harmadik karakterének megje-
lenitésére szolgil.

A Curl segédbillentyt emlitésére szin-
tén az 5. osztdlyos tankdnyv 12. oldaldn
keriil sor, de az 1. feladatban: ,A Czr/ bil-
lentydi szintén mddositia a vele egyiitt lenyo-
mott gomb hatdsdt.” (2. dbra). Az 6todikes
tanuldkra hagyva
annak megfogal-
mazdsdt, hogy
a Curl is segédbil-
lenty — médositd
billentyi. Mind
a Shift, mind az
Alt Gr esetén mdr nem egyiittes lenyom4s-
rél ir a kényv, hanem — helyesen —, nyom-
va tartdsrdl, a Cerl esetén azonban Ujra az
~egyiitt nyomjuk le” kifejezés keriil a meg-
hatdrozdsba. A Ctrl segédbillentyt egy hi-
bds haszndlatdra taldlunk példdt a 6. osz-
talyos konyv 31. oldaldn, a Mit tud a
teknéc? cim( fejezetben: ,,A gomb dtmére-
tezéséhez nyomd meg a Ctrl billentyiit, és
a gomb jobb alsé sarkdn, a nyil segitségével
méretezd a megfelelé hossziisdgiira!”.

Az nem elég, ha megnyomjuk a Cerl
billenty(it, ebben az esetben is az lett volna
a helyes megfogalmazds, hogy a Ctrl bil-
lentyfit folyamatosan lenyomva kell tarta-
ni. Az Alt segédbillentyit teljes kortien
melldzték a szerzdk, igy elsikkad az a kii-
16nbség, hogy az Alt az egyetlen olyan se-
gédbillenty(i, amelynek 6nmagdban meg-
nyomva is van funkcidja. Ez az a billenty,
amely a meniisorra helyezi a fékusz, illet-
ve elhagyja azt.

Mindezekkel szemben a 9. osztélyos
szakkodzépiskolai, és a 9-10. osztdlyos gim-
ndziumi konyvekben azt olvashatjuk, hogy
~A mddosité billentyiik (Cerl, Alt, Shift, stb.)
segitségével az egyes billentyiihiz tartozd jelek
szdma megsokszoroghatd.” (Danesd és Korom
2013a 11. 0. és 2013b 10. 0.) Egyrészt a
,stb.” it billentytinek is olvashat6, mds-
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részt a segédbillentytikkel nem csak karak-
tereket lehet megjeleniteni. (A segédbillen-
tytk széleskort haszndlatdra mutatnak -
néhdny példdt a lentebb kovetkezd (5., 6.
és 7. tablizarok.) A segédbillentytikhoz tartozé feladatban
az 5. osztélyos tankdnyv 12. oldaldn meg-
jelenik az Enter és az Esc billenty leirdsa
is (2. dbra): ,A szdmitdgép vezérlésére szolgdl
az Enter billentyli. Ez az adatbevitelt zdrja
le.” Ezzel a megfogalmazdssal az a gond,
A segédbillentyikhéz mindenképpen hoz- hogy az Enter billenty(i nem végzi a szdmi-
zdtartozik a billentyltkombindcidk tdrgya- togép vezérlését, azt a processzor végzi.
ldsa. A tankonyvsorozat 6. osztélyos kony- Az Enternek szoftverkdrnyezettdl fliggden
vének 68. és 69. oldaldn jelennek meg a szdmtalan funkcidja van, ezt azzal a fél
Shift + Enter, majd a Cerl + Home és a mondattal, hogy ,,Ez az adatbevitelt zdrja
Ctrl + End billenty(ikombindcidk. le.”, nem célszer(i leegyszer(siteni.
A Shift + Enter haszndlatdnak lefrdsa kor- A szdvegszerkesztd programok tbbségében
rekt, nincs azonban szinkronban az 5. osz- példdul a bekezdés végét jelsljitk Enterrel
talyos munkafiizet 29. oldaldnak feladatd- (5. osztalyos tankonyv 68. o., 6. osztélyos
val (7. dbra, bal oldal). A Ctrl + Home és a tankényv 68. o. és 70. 0.), illetve parancs-
Ctrl + End billenty(ikombindcidk megha- soros tizemmddban elinditja a parancs vég-
tdrozdsa pontatlan, mivel nem emlitik a rehajtdsdt (5. osztdlyos tankényv 35. o. és
kurzormozgatds tényét, tovdbbra is csak 43. 0.), ahogy azt t6bbszor is emlitik a so-
ugrdlunk a szdvegben. A 8. osztdlyos tan- rozat kéteteiben. Folytatdsként ,,Az Esc bil-
kényvben a feltételes elvdlasztds billenty - lentyiivel a programokbdl léphetiink ki.”
kombiniciéjat mutatjak be, ,CTRL + KO- Ez a mondat a ma leggyakrabban haszndlt
TOJEL” formaban (51. oldal). Ezzel az a Windows kornyezetekben biztosan nem
gond, hogy a billentytizeten 4ltaldban két igaz. Természetesen lehet olyan programo-
kotdjel van, az egyik az alfanumerikus, kat taldlni, amelyek bezdrhatbak az Esc
mig a mésik a numerikus billentytizeten, billentytivel, de ez a legritkdbb. Windows
és a két kotdjel a Cerl billenty(ivel billen- kérnyezetben az Esc billentyd parbeszéd-
tylikombindcidban nem ugyanazt a karak- ablakok, meniik, tizenetek elhagydsdra
tert adja. A feltételes elvdlasztds karakteré- szolgdl, valamint adat- és képletbevitel
nek el8dllitdsihoz csak és kizdrolag az megszakitdsdra.
alfanumerikus kotéjel haszndlhaté, mivel a Ez az a két billentyd, amelyeket a ve-
numerikus billenty(izet kétdjele a Cerl bil- zérl8billentyik csoportjdba sorolhatunk.
lentytivel kombindciéban nagykétdjelet,
gondolatjelet (ndash) szir be a szovegbe.
Az en-dash lényegesen gyakoribban hasz-
ndlc karakter, mint a feltéceles elvdlasztds,
tehdt mindenképpen indokolt lenne az em-
litése. A Curl + - kombindcidra a feladatla- Nem deriil ki az 5. osztdlyos tankényv 12.
pokban is rédkérdeznek a szerzdk, tehdt a oldaldnak szovegébdl, hogy a Caps Lock
félig helyes, félig hibds ismeretet még pro- kapcsolé hogyan illeszkedik bele a segédbil-
baljak tovdbb mélyiteni. lentytik, médosité billentytik csoportjéba,
@ 8/12/14 1223 PM
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mivel a Caps Lock nem segédbillentyti.
»Caps Lock billentyii bekapcsoldsdval tartdsan
nagybetiis izemmédra vélthatunk 4t. A
Caps Lock 1jbili lenyomdsdval visszadllha-
tunk kisbetis médra.” (2. dbra). A Caps Lock
4jbdli lenyomdsa nem feltédleniil eredmé-
nyezi a kisbet(s izemmddra t6rténd vissza-
4llést. Ez egy kétdllapott kapcsold, és a kap-
csolé aktudlis 4lldsacdl fiigg, hogy milyen
tizemmddra véltunk a lenyomdsdval. A be-
kapcsolds és kikapcsolds a pontos megfogal-
mazds, nem a lenyomds, mivel egy lenyo-
mdssal bekapcsolni és kikapcsolni is tudunk.

Az 5. osztélyos tankdnyv 13. oldaldn a ko-
vetkezdket olvashatjuk: , A kinnyebb kezel-
hetdség érdekében a szambillentyiik kiilon is
megtaldlhatok a billentyiizet jobb oldaldn.
Eléfordulhat, hogy a numerikus blokkal nem
sikeriil szdmor irnod. Ennek oka, hogy nincs
bekapesolva az itt taldlhaté Num Lock bil-
lentyii.” A numerikus billentytzet hasznd-
latarél tobbet nem tudunk meg. Nem
hangzik el, hogy a Num Lock egy kapcso-
18, ami, mint minden kétdllapotti kapcso-
18, be- és kikapcsolt
4llapotokkal rendel-
kezik, valamint az
sem, hogy mindkét
4llapotban haszndl-
hatéak a billentytik,
igaz, mds funkci6t
ldtnak el. Azokat a
billentytiket pedig,
amelyek a kapcsol6 4ll4sdedl figgetleniil
mindig ugyanigy mikodnek, egydltalin
nem emlitik. Mindezen hidnyossdgokat fi-
gyelembe véve valamelyest érthetd, hogy a
numerikus billenty(izet pontos haszndlatdt
nem tudjdk sem a tanuldk, sem az infor-
matikushallgaték megfogalmazni.
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mindezen hidnyossdgokat figyelembe véve
valamelyest érthetd, hogy a numerikus
billentytizet pontos haszndlatat
nem tudjdk sem a tanuldk, sem az
informatikushallgaték megfogalmazni

Az 5. osztilyos tankonyv Backspace billen-
tyl irdsmédjédndl capasztalt kdvetkezetlen-
sége a Sz8kodz (Space) billentyinél is meg-
jelenik. Ugyanazon az oldalon (a 86.-on)
mindkét kifejezés fellelhetd, utalds nélkiil
arra, hogy a kettd ugyanaz: ,, Kér szé kozitt
hdnyszor szokds lenyomni a Szdkoz billen-
tydit?”, majd késdbb: ,, Ilyenkor a szavak ki-
z0tt a Space billentyii leiitésére (iires hely ki-
hagydsa) egy-egy pont jelenik meg.” Ebben a
formdban torténik utalds a nem-nyomtaté-
dé6 karakterekre.

»A kurzormozgats rész négy billentyiibél 4ll.
Rajtuk a fel, le, jobbra, balra irdnyok mutat-
Jjdk, hogy lenyomdsukkor merre mozdul el a
kurzor.” Az 5. osztdlyos tankonyvi széve-
gek és dbrak ugyanazt a hibde kovetik el,
kihagyjik a felsoroldsbdl a Home, End,
Page Up, Page Down billentytiket (12.,
13., és 67. 0., 14sd a 4. és 5. dbrdn).

Az 5. osztélyos konyv 67. oldaldn azon-
ban a kévetkezd-
ket olvashatjuk:
»A szovegben az
egérrel vagy a kur-
zormozgatd billen-
tytikkel mozogha-
tunk.”, ahol a
mellékelt dbrdn
tovébbra is csak a
négy kurzormozgaté nyil jelenik meg,”
Kurzormozgatd billentyiik” dbraszdveggel.
Ennek ellentmond azonban a tankényv
kovetkezd dbrdja, ugyanezen az oldalon,
~Kurzor mozgatdsdra szolgdlé billentyiik”
(5. dbra, kozépsd kép) és az dbrdhoz tarto-
z6 magyardzd szdveg, amelyek bemutatjik
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Kovetkezetlenségek a kurzormozgaté billentyiik csoportositasa soran
S b
k) =
@ kurzormazgats bitlentyik "';'
1
Mozgdsra szolgalé gombok
Wirzomozgatt bientytk
> osztély'os tan'kiinyv, 13. 0. 5. osztilyos tankonyv, 67. o. 6. osztilyos tankdnyv, 69. o.
(4. 4bra) és 67. o.
tiil kevés billenty i tiil kevés billentyi il sok billentyd
és leirjék, hogy mégiscsak van tovabbi End billenty(ik is kurzormozgatdst végez-
négy kurzormozgaté billenty (. ,, Hosszabb nek, csak azt llitjak, hogy valamilyen mé-
szovegben a kurzor mozgatdsdra szolgdl még don eljutunk oda. A kényv dbrdja mér a
a Home, amellyel a sor elejére, és az End, kurzort is elhagyja, csak valamiféle moz-
amellyel a sor végére ugorhatunk.” Ebben gést emlit az dbra szdvegében, ahol min-
a megfogalmazdsban a tovabbi hiba, hogy denféle billenty (i megjelenik, lehet bel8le
most mdr nem a kurzort mozgatjuk, ha- vélogatni, hogy melyikkel lehet a kurzort
nem ugrunk. A hallgatéi felmérések sordn mozgatni (5. dbra, jobb oldali kép).
is gyakran tapasztaltuk ezt a hibdt. A hall- ~A Page Up billentyiivel egy oldalt léphe-
gatdi helytelen terminolégiahaszndlat tehdt | zink felfelé, a Page Down-nal pedig egy ol-
egyértelmien eredeztethetd a tankdnyvek dalt lefelé” — irja az 5. osztdlyos tankonyv
ilyen jellegti hibdibdl. Tovabb4 rovidebb a 67. oldalon. Ez a megfogalmazds tartal-
szdvegekben is képes mozgatni a Home és mazza a szokdsos hibdkat: egyrészt, hogy
az End billenty is a kurzort. lépkediink és nem a kurzort mozgatjuk,

A 6. osztélyos tankdnyvben a 69. olda- midsrészt, hogy a Page Up, a Page Down
lon jelenik meg a kurzormozgaté nyilak ki- | billenty(i egy oldalnyit mozgatja a kurzort,
fejezés: , A billentyiizeten a mozgisra a kur- szemben a helyes, egy ablaknyit mozgatja
zormozgatd nyilak szolgdlnak. Veliik a rdjuk kifejezéssel. A 6. osztdlyos konyvben taldl-
festett nyil irdnydba mozgathatjuk a kur- juk a kévetkezdt (69. oldal): ,,A hosszabb
zort.”, majd jon az ellentmondds: ,,A4 sor szovegben egy oldalnyit felfelé a PageUp, egy
elejére a Home, végére az End gomb lenyo- oldalnyit lefelé a PageDown billentyiivel la-
mdsdval jutunk.” A masodik 4llitdsban to- pozhatunk.” Az 5tdodikes kdnyvben még
vébbra sem emlitik, hogy a Home és az kiilon van irva a Page Up, Page Down,

@ 8/12/14 12:23 PM



‘ UJPedagdgiai Szemle

| 2014/5—6

Megoldhatatlan, illetve csak hibasan megoldhat6 feladatok az 5. osztalyos mun-

kafilizet 7. oldalan

Késd 6ssze a billentytit a nevével!

Caps Lock billenty(
Visszatorlés bilentyl
Space billentyl
Shift bilentyd

Enter billentyd

a hatodikosban mar egybe. Az dtodikes
kényvben még lépkediink, a hatodikosban
mdr lapozunk.

Az 6todikes tankonyv 67. oldalin meg-
adott weblap nem érhetd el sem a megadott
cimmel — Szdvegszerkesztés, szdmitdgép-torté-
net —, sem a megadott URL-lel, {gy nem
allt médomban a forrds ellenérzése.

A tankonyvsorozat szerz8i vajon mit véla-
szoltak volna erre a kérdésre? Vdrhatdan a
tankdnyvirdk ugy kezdeék el a tankényv-
sorozat osszedllitdsdt, hogy megnézték az
akkor forgalomban 1év§ tankonyveket, és
torekedtek arra, hogy a sorozatuk mentes
legyen a tobbi tankdnyv hibditdl. Sajnos
ezen irdnyt igyekezet nem fedezhetd fel a
tankdnyvsorozatban, mivel a kdnyvek
megismétlik az dltalunk elemzett tankény-
vek hibdit (egy révid vélogatds taldlhat6 a
4.1 fejezetben). Ezen a ponton mindenkép-
pen érdemes kiemelni a lektorok és a
tarsszerzok felel8sségét is, mivel
valamennyiiik figyelmét elkeriileék ezek a

hibdk.
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Ird a szamok utdn az adott billentyiihéz
tartozé miivelet betiijelét!

(e (m—

Si

46

A kényvekben t8bbszor is eléfordul in-
dokolatlan ismétlés. Rdaddsul ezek az is-
métlések pontatlanok, sok esetben egymads-
nak is ellentmondé 4llitdsokat
tartalmaznak (5. dbra).

G A kurzor mozgatisa
U Nagybetil irdsa

S Adatbevitel lezirdsa

E .Kimenekids™ a programbsl

TR ST R

Y Ures hely kihagyisa adatbeviteinél

A sorozat jellegzetessége, hogy a tankdny-
vek, a munkafiizetek és a feladatlapok is
tartalmaznak kérdéseket, feladatokat. Kii-
16n6sen igaz a tankényvekre, hogy nem
deriil ki, hogy mér kordbbi ismeretet pré-
balnak szdmon kérni, esetleg tandri segitsé-
get feltételeznek, azt vdrjdk, hogy, a tanu-
16k maguktdl prébdljdk a kérdésre a vilaszt
megtaldlni. Erre példa a 8. osztdlyos tan-
kényv 53. oldaldn taldlhaté 3. feladat b)
kérdése: ,,Melyik billentyii segitségével lehet
nem egymds melletti oszlopokat vagy sorokat
kijelolni?”. Ennek a kérdésnek a megvila-
szoldsdhoz elézményeket nem taldltunk
egyik tankdnyvben sem.

A munkafiizet és a feladatlapok eseté-
ben a feladatok mindsége és éreékelése az,
ami szdmos esetben megkérdgjelezhetd (6—
9. dbrdk). Az 5. osztdlyos munkafiizet 7. és
29. oldalén taldlhat6 1-4. feladatokban
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Megoldhatatlan, illetve csak hibasan megoldhato feladatok az 5. osztalyos mun-

kafilizet 29. oldalan

zavak kozote res helyet lehet vele kihagy

Ird a szdmok utdn az adott billenytiihéz
tartozd miivelet betiijelét!

. A hurzor jobbra mozgatisa G i
E - Ly Nagybeti irisa u 2.
Adatbevitel lezirisa s 3.

Kimenekislés" egy programbél  E 4

5 Ures hely kihagydsa adatbeviteinél Y 5.

Megoldhatatlan, illetve csak hibasan megoldhato feladat az 5. osztalyos munka-

flizet 29. oldalan

Egészitsd ki a mondatokat!

A kurzor megmutatja, hogy a sz — — _ ben hova keriil a kbvetkezd beirt karakter.

Szévegjavitdsandlak - — — — — t a javitds helyére kell vinni.

Ez torténhet e — _ _ kattintéssal, vagy a SHIFT+ kurzormozgaté billentyiikkel.

felcett kérdésekre nem tudunk helyes va-
laszt adni a tankdnyvi ismeretek alapjin
(6-8. dbrdk), mig a mésik esetben az 5.
osztélyos feladatlapok 4. és 6. oldaldn
olyan vélaszokra adunk pontot, ami mdr
meg van oldva, csak le kell az dbrdrél ol-
vasni (9. dbra). Mindkét esetben félreveze-
t8ek a feladatok és az értékelés modja is.
A tanuldkban igy egy torz kép alakul ki
ismereteikrdl, ennek kévetkeztében nem
lesznek képesek redlisan felmérni a valédi
tuddsukat.

A 6. dbra bal oldali feladatdban a
Caps Lock billentyfit kellett volna megta-
l4lni, ami nem szerepel egyik képen sem.
Kiz4r4sos alapon a balra mutaté kurzor-
mozgatd nyil lesz ebben a feladatban
a Caps Lock. A 6. dbra jobb oldali felada-
tdnak billentyiképei egy Shift, egy

Backspace, egy Enter, egy Szokoz és egy
Esc billenty(i. Olyan billentyt nincs, ame-
lyik a kurzormozgatdst végzi, tehdt a G-t
nem tudjuk sehova beirni. Nehéz meg-
mondani, hogy mi lehet a vdlasz a ,, Nagy-
bet; irdsa” feladatra, taldn a Shift. A Ki-
menekiilés’ a programbdl” részfeladat is
nehezen értelmezhetd: ha a program bezd-
résdra gondolnak a szerzdk, akkor Win-
dows operdcids rendszerben alapértelmezés
szerint az Alt + F4 billenty(ikombindcid.
Ilyen sincs az 4brdn. Ha a tankonyv hibds
szdvegét vessziik alapul, akkor az Esc bil-
lenty(i lesz a megoldds.

A 7. dbra bal oldali mintdjén a ,,Lenyo-
mdsdval 4j sort kezdhetiink.” feladatnak
nincs megolddsa, mivel a Shift + Enter bil-
lentytikombindciéval tudunk 4j sort létre-
hozni, ilyen pedig nincs az brdn. ,,Ha le-
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Az 5. osztalyos feladatlapok (4. oldal) olyan feladattal probalja szamon kérni az
ismereteket, amelyben a harom valaszbdl kett6 megoldasa leolvashat6 az abra-
rél, a tanuloknak csak le kell masolni a széveget.

Nevezd meg a billentytiket!

Fi §F2 § F3 §i F4 Fs | F6 || F7 )l F8 1 Fo J| F1o)l Fi1 f F12 T T AT gy i £
4 / ( ) . inser iome il Pace B M
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nyomjuk, akkor nagybetiit irhatunk.” feladat
szintén megoldhatatlan, a magyardzat pedig
a kovetkezd: ha mér be van kapcsolva a
Caps Lock és megnyomunk egy betibillen-
tytit, akkor tudunk nagybet(it irni. Ilyen
nincs az 4brdn. A Shift lehet a megoldds
(kizdrdsos alapon). Ahogy azt részletesen
bemutattuk a 4.8 fejezetben, a Caps Lock
haszndlatdnal nem a lenyomds a lényeg, ha-
nem a bekapcsolds és a kikapcsolds. Ennek
megfelelden a ,,Ha lenyomjuk, akkor folya-
matosan nagybetiit irunk. Ha dijra lenyom-
Juk, akkor visszadll a kisbetdis irdsmdd.” is
hibds. A ,Karaktert lehet vele visszatorolni.”
feladat megoldhatd, de hidnyos, mert nem
emliti, hogy a t6rlés nemcsak karakteren-
ként lehetséges a Backspace (Visszatorlés)
billentytvel, hanem barmiféle kijelslt ob-
jektum t6rélhetd igy.

A 7. dbra jobb oldali feladatai kozote
szoftverfiiggd a ,, Kimenekiilés’ a program-
bol” és az , Adatbevitel lezdrdsa” feladatok,
ezen tdl nem egyértelmd, hogy mit értenek
a szerz8k a ,, Nagybett; irdsa” feladaton. Mi-
vel egyetlen biztos dolog van a feladatban,
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hogy az tigyes sz6 a megoldds, igy ezt elére
be tudjuk irni, egyébként a feladat nem
megoldhaté.

A 8. dbra . Ez torténbet egérkattintdssal,
vagy a SHIFT + kurzormozgatd billentyiik-
kel.” kiegészitendé mondata megoldhatd,
de akkor a mondat hibds lesz, mivel a
SSHIFT + kurzormozgatd billentyiikkel”
nem a kurzor mozgatdsa torténhet, hanem
kijelolés.

A 9. dbra feladata hdrom billentyd
megnevezését kéri. A feladat azonban
olyan 4brdt ad, amelyen feliratozva vannak
a billenty(ik. Ennek kévetkeztében az elér-
hetd hdrom pontbdl kettét mér meg tud
szerezni a tanuld, ha képes a billentyik fel-
iratait lemdsolni. Tovdbbra is igaz, hogy
a tankdnyvi hidnyos és hibds dbrdval
dolgozik a feladatlap is (4. dbra).

A9. és a 9-10. osztélyos tankonyv fel-
adatai kozotee a kovetkezdr taldljuk: , Mi-
lyen médosité hatdsa van a Ctrl, Alt, Shift
mddosié (sic!) billentyiiknek?” — ahol még
az elirdst is sikeriilt 4tmdsolni egyik
kényvbdl a masikba. (Dancsé és Korom
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2013a 11. o. és 2013b 11. 0.) Erre a kérdés-
re is nehéz lenne vélaszolni, mivel nincs
megadva, hogy milyen szoftveres kornye-
zetben értendd a kérdés — operdcids
rendszer, egyéb mds szoftver neve, a szoft-
ververzid szdma. Az 5-7. tdbldzatok rovid
vélogatdsa egyértelmtien mutatja — ellen-
tétben a két tankdnyv (a gimndziumi
9-10-es és a szakkozépiskolai 9-es) 4llicd-
sdval —, hogy a segédbillenty(ik feladata
nem csupdn az, hogy ,....az egyes billentyii-
hiz tartozd jelek szdma megsokszorozhard”
legyen. Osszességében elmondhaté, hogy

a két kozépiskolai tankényvben ily médon
feltett kérdésre szinte lehetetlenség teljes
vélaszt adni.

5. TABLAZAT: Segédbillentyiik karak-
ter és Enter billentytikkel alkotott bil-
lenty{ikombindciéi Windows opericids
rendszerben (random vilogatds)

Kombinicié

Eredmény

Alt + betti
Cul + C

i mellett

. meniisor kivalasztdsa

mentipont kivdlasztdsa

: karakrer billenty(ik mdsodik karaktere, kikapcsolt Caps Lock

Cul+1,5,2

Word: egyszeres (szimpla), mdsfeles
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6. TABLAZAT: Segédbillentyiik kurzormozgaté billentyikkel alkotott billentyi-

kombindciéi Windows operdciés rendszerben (random vilogatds)

Kombinicié

Eredmény

Shift + kurzormozgaté bill.

Ctrl + End

Ctrl + Page Down

AltGr+> <« 4, 1D

! kijelolés

| Word: kurzort mozgatja az el6z8 (akeudlis) lap elejére
i (lapozds)

n_on

Excel: kévetkezd, el6z6 munkalap

¢ Excel: a kovetkez8/el6z8 blokk elsé/utolsé celldjanak kijelslé-
i se (a munkalap els és utolsé celldja)

képernyé: a megjelenités irdnydnak modositdsa

7. TABLAZAT: Segédbillentyiik egérrel alkotott billenty{ikombinaciéi Windows

operdciés rendszerben (random vilogatis)

Kombin4cié : Eredmény
Shift + hazds ! kijelslés
: kijelolt objektum: mozgatds
Shift + hazds i Windows Intézd: ha a kiindul4si és célmeghajté azonos, akkor

Ctrl + Shift + hazas
(vonalzén)

Ctrl + kattintds
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: mozgatds; ha a kiinduldsi és célmeghajté eltérd, akkor mdsolds

i Word téblizat oszlop hatiroléjin, szomszédos két oszlop széles-
. ségének a médositdsa

: Word tdbldzatban oszlop hatdroléjin, egyetlen oszlop szélességé-
: nek a médositdsa

: Word téblazat oszlop hatdrol6jén, a jobbra [évé valamennyi
- oszlop szélességének a médositdsa ardnyosan

i Word tdbldzat oszlop hatdroléjdn, a jobbra 1évé valamennyi
i oszlop szélességének a mddositdsa egyenld szélességre

¢ Word: mondar kijelolése
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Az 5-7. tdbldzatokban felsorolt billenty- CD-mellékletet a nyers féjlokkal. Igy a ta-
kombindcidk (ahogy azt a tdbldzatok sz- nuldk hosszd, iddigényes gépelésre kény-
vege is jelzi), egy nagyon sziik és random szeriilnek, ha a tandr nem készit nekik f4j-
jellegti vdlogatds. A tdb- lokat. Szdmtalan oka
l4zatok egyrészt annak van annak, hogy infor-
szemléltetésére késziil- a tanuldk hosszu, id8igényes matikadrdn ne, vagy
tek, hogy bemutassuk, gépelésre kényszeriilnek, ha a csak végsziikség esetén
hogy a 9. ésa 9-10. osz-  tandr nem készit nekik fdjlokat  gépeltessiik a tanulé-
talyos konyvek fentebb kat. Ezek kéziil sorol-
idézett feladata megold- nék fel néhdnyat.
hatatlan, mivel az egyes programokban el- A gépelés megtanitdsa nem az informati-
érhetd billentyikombindcidk szdma rend- ka tantdrgy feladata.
kiviil magas, kiilonés tekintettel arra, A gépeléssel toltote id6e fel lehetne
hogy a t6bbszéros segédbillentyi-haszn4- hasznélni az informatika célirdnyos
lat is teljesen elfogadott. A kitlizott feladat oktatdsdra, ami a rendkiviil sz(ikds
tovabbi hibdja, hogy nem adja meg, mi- érakeretek kozott indokolt lenne.
lyen szoftverkdrnyezetben, milyen kogni- Gépelés helyett fijlok megnyitdsa,
tiv tartalommal tSltve érthetd a feladat. mentése, mentése mds névvel és/vagy
A tébldzatokban felsorolt billentyikombi- mds formdtumban sokkal inkdbb az in-
ndciék random jellege szdndékos, ezzel is formatikaoktatds feladata.
mutatva, hogy ha nem algoritmikus szem- A gépelés id8igényes folyamata alatt
lélettel, nem kognitiv szempontokat szem elveszti a feladat a vardzsdt, mire t5bb-
elétt tartva tanitjuk ezeket a kombind- kevesebb hibdval begépelik a tanuldk az
cidkat, akkor egy kovethetetlen, megje- adatokat, addigra bizony rd is unnak.
gyezhetetlen adathalmazhoz jutunk. Olyan adatmennyiséget nem tudunk be-
A tdbldzatok egyértelmiien mutatjik gépeltetni, amellyel be tudjuk mutatni
tovdbbd, hogy a segédbillentytik haszndla- azt a csoddt, amire egy tdbldzat-, egy
ta, a tankonyvi dllitdssal ellentétben, nem adatbdziskezeld, egy szovegszerkesztd
korldtozddik arra, hogy ... az egyes billen- program képes, ami kiilénosen 4ltaldnos
tylthoz tartozd jelek szdma megsokszorozha- iskolds tanuldk esetében nagyon fontos
t6”. (Dancsé és Korom 2013a 11. o. és lenne.
2013b 10. o.) Végezetill, a 7. tdbldzatban A gépelési hibdk megnehezitik az
szdmos példdt mutatok a segédbillentytik éravezetést, ahdny tanuld, annyi hiba,
olyan jellegli haszndlatdra, amikor azokat ami teljes kdoszhoz vezethet, mig egy
nem egy mdsik billentytivel, hanem célirdnyosan hibds szoveggel modszerta-
az egérrel kombindcidban haszndljuk. nilag jol felépitett, hatékony 6érdr lehet
tartani.
A billentytizet helyes és tudatos hasz-

ndlata elsésorban nem azért fontos, hogy

a tanuldk informatikadrdn gépeljenek, ha-

nem azért, hogy felhaszndloként tudatosan
Annak ellenére, hogy jelen irds a billenty- | hasznaljak azt, meggyorsitva és hibamen-
zet haszndlatdrdl sz6l, mindenképpen meg tessé téve munkdjukat. Erdemes tovibbd
kell emliteni a tankényvek egy tovdbbi hi- megjegyezni, hogy a vildg szdmtalan isko-
dnyossdgdt, azt, hogy nem tartalmaznak larendszerében a gépelés ugyanigy részévé
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vélt a tanagyagnak, ahogy a hagyomdnyos
kozismereti tdrgyak, felismerve ennek
szitkségességét és fontossdgat (Szarr, 2005,
Baum, é. n. és Layton, 2013). Sajnélatos
moédon a mi iskolarendszeriink jelenleg
egyaltaldn nincs felkésziilve egy ilyen jelle-
gli tantdrgyra, és a tantdrgy oktatdsdra
sem. Kovetkezésképpen tovébbra is mara-
dunk, és sajnos a kovetkezd nemzedék is
marad az egyujjas, sok hibdt generlo, id8-
igényes, fdrasztd potydgésnél.

A H3 hipotézis sajnos igaznak bizonyult,
mivel a megvizsgélt tankonyvek, munkafii-
zetek és feladatlapok a billentytzet téma-
korben, bar eltérd mértékben, de jelentds
szdmban tartalmaznak szakmai hibdkat.

A szerz felel8sségén til mindenképpen
meg kell emliteni a lektorok és a tdrsszerz8k
szerepét. Nem elfogadhaté, hogy lektorlds
utdn ilyen jellegli és mennyiségi hiba ma-
radhatott az dltalunk elemzett, tobbszerz8s
tankdnyvekben. A tankdnyvek hibdit sem
a tdrsszerzk, sem a lektorok, sem a tan-
konyvlistdt 8sszedllitok nem fedezték fel?

A kérdésre brhogy is valaszolunk (meg sem
prébélkozom a vélasszal, tdlmutat jelen irds
keretein), tény, hogy mindannyian hibdz-
tak, és a tanuldk egy olyan tankonyvsoroza-
tot kapnak a keziikbe évrél évre, amely té-
ves, pontatlan, hidnyos, logikailag
kovetkezetlen éllitdsokat tartalmaz.

A H2 hipotézisnek megfeleléen azt
vizsgdltam, hogy a tankonyvsorozat milyen
koncepcié mentén térgyalja a billentytizet
témakort. A sorozatban csak szérvdnyosan
fedezhetdk fel koncepcidra utald jelek, ami
a sorozat teljes egészét tekintve sajnos azt
jelenti, hogy ezt a hipotézist is bizonyitott-
nak taldltam. Az egymdst kovetd tankony-
vek ad hoc jelleggel irnak egy-egy vagy né-
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hdny billenty(ir8l, ez utdbbi esetben
a csoportositdsi szempontokat stlyosan
megsértve.

A H1 hipotézis igazoldsdra dsszehason-
litottam a tankonyvelemzés eredményeit a
hallgaték tesztkérdésekre adott vdlaszaival.
Az 8sszehasonlitds egyértelmlien mutatja,
hogy a hallgaték ugyanazokat a hibdkat
kovetik el, amelyek a tankonyvelemzések
sordn tapasztalhatéak. Ezen eredmények
tehdt azt mutatjdk, hogy a hallgatéi ered-
ménytelenség nagy val6szintiséggel magya-
razhaté a tankonyvekben tapasztalt problé-
madkkal és hidnyossdgokkal.

Az informatikushallgatékkal végzett fel-
mérés, majd az azt kovetd tankonyvelem-
zés els6dleges célja azon okok felkutatdsa
volt, hogy a hallgaték miért nem rendel-
keznek megfeleld szintl terminoldgiai is-
meretekkel, miért nem képesek gondolatai-
kat a szakma nyelvén megfogalmazni.

A kérdésre adott vilasz természetesen sok-
kal 6sszetettebb lehet, mivel a tanuléknak
a tankdnyveken kiviil szimtalan mds forrds
is rendelkezésiikre 4ll. Igaz azonban, hogy
napjainkban, amikor szdmtalan, 4m meg-
bizhatatlan forrdsd online dokumentum

is elérhetd, még mindig a lektordlt, nyom-
tatott dokumentumok a leghitelesebbek.
Mindezeket figyelembe véve esett

a valasztds a 2013/2014-es tanévben is

a tankonyvlistdn szerepld teljes sorozat
elemzésére.

Az elemzés sordn egyértelmiivé vélt,
hogy a tankényvek szdmtalan pontatlansé-
got, hidnyossdgot, hibds, sokszor egymds-
nak ellentmondé 4llitdst, kovetkezetlensé-
get tartalmaznak. Tovdbbi tankényvek
elemzését is elvégeztiik, de helyhidny miatt
azok részletes ismertetésére jelen tanul-
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manyban nem keriilhet sor. Osszességében szovegrészek ,0sszevaddszdsa” a tankonyv-
azonban elmondhatd, hogy ugyanezek a ti- | sorozat tdbbszéri dtnézésée igényelte, és
pushibdk sajnos mds informatikakényvek- még igy is elképzelhetd, hogy maradtak ki
ben is fellelhetéek. Ugy tiinik, hogy infor- idevonatkozé szovegrészek. A tanuldk biz-
matikdbdl még nem alakult ki az a tosan nem fognak ennyi idét eltolteni, ezen
szakmai-pedagdgiai igényesség, ami mds, tal lehetéségiik, s6t varhatéan igényiik sin-
nagy hagyomdnyt tudomdnyteriileteken csen a felsébb évfolyamos tankényvek be-
igen. Lehet ezt azzal magyardzni, hogy az szerzésére, ami, ahogy az az elemzés sordn
informatika egy 4j, rdaddsul folyamatosan egyértelmiivé vélt, elengedhetetlen valami-
véltozé tudomdnyteriilet, és nehéz kialaki- féle rendszer kialakitdsdhoz.
tani a terminoldgidt. Ez valban igy van, A tankonyveknek a megfeleld gondol-
de a kovetkezetlenségekre akkor sincs koddsméd kialakitdsa mellett mindenkép-
magyardzat, illetve az olyan dllitdsokra, pen feladata kell, hogy legyen a szakma
amelyek helyessége egy prébdval barmikor nyelvének kdzvetitése, a megfeleld és k-
tesztelhetd lenne. A tankdnyvekben tapasz- | vetkezetes terminoldgiahaszndlat. Az dlta-
taltak éppen ellentmondanak a kiadé lam vizsgdlt tankdnyvsorozat ezen elvdra-
2013-as tankonyvkatalégusdban olvashaté sok egyikének sem felel meg.
leirdsnak: ,, Az informatika tankinyvcsaldd Szintén a kiad6 2013-as tankdnyvkata-
koteteiben nem azt kivantuk bemutatni, l6gusdban olvashatjuk a kovetkezd idéze-
hogy mit kezdjiink a szamitdgéppel informa- tet, az Gjonnan megjelent Informatika
tikadrdn, milyen szoftvercket érdemes meg- 9-10. és Informatika 9. tankonyvek ismer-
mutatni a gyerekeknek, sokkal inkdbb azt, tetdjeként: ,Mind a két tankinyv tevékeny-
hogyan befolydsolhatja a gondolkoddsmédju- kedtetd tankinyvként késziilt. A feldolgozds
kat, az ismeretszerzést a szdmitdgép. Ehhez sordn_fontos az elméleti megalapozds és
rengeteg feladat szerepel a tankinyvekben, a gyakorlat kizotti isszhang megteremtése.
amelyeket a szdmitdgép segitségével kell meg- A tankinyvek szemléletesen, a korosztdlynak
oldani.” (Tankonyvek és segédletek kataldgu- megfelelé nyelvezet alkalmazdsdval ismerte-
sa, 2013, 245. o. és Tankonyvek és segédletek | tik meg a tanuldkat az informatika vildgd-
online kataldgusa, 2013). A megvizsgalt fe- val” (Tankinyvek és segédletek kataldgusa,
jezetekben leginkdbb a koncepcid, az algo- 247. 0.). A kiadé kiilon kiemeli az elméleti
ritmikus gondolkodds hidnya fedezhetd fel, | megalapozds fontossdgdt. Azt viszont nem
helyette sokkal inkdbb ad hoc médon tdr- szabad elfelejteniink, hogy az elméleti
gyalt témakorok, sok-sok kovetkezetlenség megalapozdst nem lehet 9. osztdlyban kez-
taldlhaté. deni, ennek mdr sokkal hamarabb ideje és

Egyetértek az ismeretterjeszt8ben leirt létjogosultsdga van, kiilonss tekintettel a
azon gondolartal, hogy a gyerekek gondol- terminoldgia haszndlatdra. Ha 3-8 éven
koddsmodjdt kell megvdltoztatni, de szdmi- | keresztiil a tanulé azt olvassa az
togépes kornyezetben ez mindenképpen az informatikatankényvekben és hallja a ta-
algoritmikus gondolkodds fejlesztése kell, ndraitdl, hogy ugrélunk és lépkediink a
hogy legyen. Ezt a gondolkoddsmddot a szovegben, a Page Up billentytivel pedig
tankdnyvek szerkezete és tartalma is kell, egész oldalakat, akkor 9. osztdlyban, egy
hogy tiikrozze. A billenty(izetet emlitd, hirtelen mozdulattal nem fog 4tvdltani a
a billentytizettel foglalkozé fejezeteknek kurzormozgatds kifejezésre, és zokszd nél-
nagy hdtrdnya az algoritmikus szemlélet kiil cudomdsul venni, hogy a Page Up nem
hidnya. Az egyes, a témakérhéz kapcsoléddé | is azt csindlja, amit eddig tanitottak neki.
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A tankényvsorozat félrevezetd, azt
a képzetet kelti, hogy megtanit valamit.
Ezzel szemben azt tapasztaltam, hogy kon-
cepcid nélkiili adatdradds torténik, ami
nem eredményez hosszan tarté tuddst.

Arra sem magyardzat, sem mentség nin-
csen, hogy ezek a hibdk évrél évre megjelen-
nek egy tankényvsorozatban, majd az Gjabb
kotetekben is. A jelenlegi kerettantervi sza-
bélyozdsok ugyanezeket a hidnyossdgokat
és pontatlansdgokat tartalmazzak (Kerettan-
terv, 2008 és 2013), amely valamelyest ma-
gyardzhatja a tankonyvi igénytelenséget.
Osszességében tehdt az elsd 1épés az iskolai
informatikai terminoldgia kialakitdséban
olyan kerettantervek megfogalmazdsa lenne,

amelyek figyelembe veszik, és eleget tesznek
a legfrissebb szakmai jelentések elvdrdsainak
(Informatics education. .., 2013 és
IEEEcACM Report, 2013).

Fontos tehdt, hogy az életkori sajdtossd-
gokat figyelembe véve a helyes terminolé-
giahaszndlat mdr az informatikaoktatds
kezdetétdl érvényre jusson, valamint az,
hogy az algoritmikus szemlélet kialakitdsd-
ra ne csak kizdrolag a programozds oktatd-
sdnak keretein beliil torekedjiink, hanem
mds témakoroket is ebben a szemléletben
mutassunk be. Ehhez els6ként olyan tan-
konyveket kellene irni, amelyek valéban
megfelelnek ezen elvdrdsoknak, nem csak
a kiadéi tdjékoztatdkban.

B4nné Mészdros Anikd, Csintalan Tamds és Lakosné Makdr Erika (2013a): Informatika 5.
Nemzedékek Tuddsa Tankdnyvkiadé.

Bdnné Mészdros Anikd, Csintalan Tamds és Lakosné Makdr Erika (2013b): Informatika
munkafiizet 5. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé.

B4nné Mészdros Anikd, Csintalan Tamds és Lakosné Makdr Erika (2013¢): Informatika
feladatlapok 5. Nemzedékek Tuddsa Tankdnyvkiadd.

Bédnné Mészdros Anikd, Csintalan Tamds és Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella
(2013a): Informatika 6. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé.

Bénné Mészdros Aniké, Csintalan Tamds, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella
(2013b): Informatika munkafiizet 6. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadd.

Bénné Mészdros Aniké, Csintalan Tamds, Lakosné Makér Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella
(2013¢): Informatika feladatlapok 6. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé.

Bédnné Mészdros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013a): Informatika
7. Nemzedékek Tuddsa Tankényvkiadé.

Bénné Mészdros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013b): Informatik
munkafiizet 7. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiado.

Bédnné Mészéros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013c): Informatika
feladatlapok 7. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé.

Bédnné Mészdros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013d): Informatik
8. Nemzedékek Tuddsa Tankdnyvkiadé.

Bénné Mészdros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013e): Informatika
munkafiizet 8. Nemzedékek Tuddsa Tankényvkiadd.

Bédnné Mészdros Anikd, Lakosné Makdr Erika, Nagy Csilla és Ridzi Gizella (2013f): Informatika
feladatlapok 8. Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé.
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Dancsé Tiinde és Korom P4l (2013a): Informatika gimndzium 9—10. Nemzedékek Tuddsa
Tankényvkiadd.

Dancsé Tiinde és Korom P4l (2013b): Informatika szakkizépiskola 9. Nemzedékek Tuddsa
Tankonyvkiadé.

Devecz Ferenc, Juhdsz Tibor, Kévés Rita, Reményi Zoltdn, Siegler Gdbor és Takdcs Barnabds
(2009) Irdny az ECDL! — A kizépszintii érettségi! Nemzeti Tankonyvkiadd.

Farkas Csaba (2004): Informatikai ismeretek a 9—10. évfolyamosok részére. Jedlik Oktatdsi
Studié Bt.

Farkas Csaba (2011): Informatikai ismeretek a 7. évfolyamosok részére. Jedlik Okratdsi Stadié Bt.
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Holczer Jézsef (2008): Informatika szébeli érettségi kizép- és emelt szinten. Jedlik Okratdsi
Studié Bt.

Katona Endre (2004): Bevezetés az informatikdba. Panem Kiadé, Budapest.

Kéfalvi Tamds (2007): Informatikai alapismeretek a tandri mesterségre késziilék szamdra.
Nemzeti Tankonyvkiadé.

Microsoft Corporation (2012): A billenty(izet
Letoleés: http://windows.microsoft.com/hu-HU/windows-vista/ Using-your-keyboard
(2012.04.22.)

Nogradi LészI6 (2011): Mindennapi szdamitdstechnika. Nogradi PC Suli Kft.
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