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Medidcio: egy ujszerii és ésszerii
konfliktuskezelési eszkoz

BEVEZETES

Eletiink soran gyakran félreértjiik egymast. Kiilondsen igaz ez problémahelyzetben. Segit-
hetne ezeknek a problémadknak a tisztazasaban az, ha vilagosan kézélnénk érdekeinket és
érzéseinket anélkiil, hogy a mdsikat vadolnank, elitélnénk vagy szemrehanyasokkal illetnénk.
Ez igen ésszerlien hangzik, mégis a legritkabban alkalmazzuk.

Jelenlegi tarsadalmunk arra tanit benniinket, hogy védjiik meg magunkat, ne mu-
tassuk ki, ha megbdntanak, titkoljuk el gyenge pontjainkat, és hogy legjobb védekezés
a tamadas.

A medidcid egészen masfajta megkozelitésre biztat. Arra, hogy igenis egyiitt kell m{ikod-
niink azokkal, akikkel nézeteltérésiink tdmad. A megolddsokra kell koncentralnunk erginket
ahelyett, hogy sérelmeinken ragédnank.

A medidcidnak csak a neve Uj kelet(i (mediare = kozépen allni). A jelenséget mi magunk
is alaposan ismerhetjiik, hiszen emberek kozotti vitak mindig voltak és lesznek is. Ilyenkor
a felek keresnek maguknak egy megérté tarsat, aki meghallgatja Gket. Ezek a meghallga-
tasok néha elGbbre is viszik a konfliktus megoldasat (néha azonban csak a panaszos fél
fesziiltségét enyhitik).

A medidcié egy specidlis konfliktuskezelési mddszer, amelynek lényege, hogy két fél
vitdjaban - mindkét fél koz6s beleegyezésével - egy harmadik fél kozvetit. A mediator,
problémamegoldd folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit olyan
megolddst talalni, amely mindkét fél szamara kielégits. Feladata, hogy el6segitse a kolcso-
nosen elfogadhatd megoldasok megtaldldsat és kidolgozasat.

Fontos hangsulyozni, hogy a medidtor nem dint. A dontés joga és ezzel egyiitt felelGssége
a résztvevGk kezében marad.

A mediacioban a szocialpszicholdgia, a pszichoterdpia és a kommunikacidelmélet ered-
ményeit felhasznalva csoporttapasztalatokkal rendelkezé szakemberek kézvetitenek kiilén-
b6z6 csoportok vagy felek kozott.

Facilitaljak és moderaljak a folyamatot azzal, hogy:

ElGsegitik a parbeszéd létrejottét;
Torekednek arra, hogy a felekben a megoldas igénye kerekedjen feliil (egymas kire-
kesztése helyett);
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A folyamatot aktivan strukturaljak;

Fokozzak a felek kooperacids és empatikus képességét, problémamegoldd készsé-
geit,

Megakaddlyozzak a merev attit(idok kialakuldsat;

Erésitik a megegyezések tartdssagat, segitik a betartast.

A folyamat soran a résztvevék mindegyike sajat allaspontjat képviseli, de csak olyan dén-
tések sziilethetnek, amelyekben mindenki szempontja megjelenik.

I. ROKA VAGY NYUSZI? ) L,
— KONFLIKTUSMEGOLDASI STRATEGIAK

Otféle konfliktusmegolddsi stratégiat, megkozelitést ismeriink. Kiilonféle helyzetek-
ben kiilonféle stratégiaval kozelithetiink, mégis az emberek tobbségének van kedvelt
»konfliktusmegoldasi stilusa”.

ELKERULES: ez egy olyan hozzdallas, mikor az egyik fél érzékeli ugyan a konfliktust,
mégis visszahuzddik vagy halogatja a konfrontdcidt. Az ilyen esetekben a konfliktuskeriilés
passziv és nem kooperalé magatartasként jelenik meg. J6 valasztds akkor, ha politikai vagy
diplomaciai megoldasra van sziikség. Célszer(i elkeriilni a konfliktust, ha a dolog kimenetele
nem fontos szamunkra, vagy ha egy késébbi id6pontban, egy mdsik stratégiaval szeretnénk
prébalkozni.

ENGEDEKENYSEG, ALKALMAZKODAS: amikor az egyik fél meghatral a mésik elél, fel-
adja a maga igényeit és vagyait. Ezzel (az elkeriiléshez hasonldan) passzivan viselkedik a
konfliktusban. Célszer(i lehet azokban az esetekben, ha a masik fél tulsdgosan erds, és ezt
a hatalmi kiilonbséget érvényesiteni is akarja, vagy ha a jo viszony megGrzése fontosabb,
mint a széban forgd kérdés kimenetele.

ERGSZAKOSSAG: a kierdszakolds egy agressziv konfliktusmegolddsi méd. Ilyenkor az
egyik fél ugy probalja meg elérni a céljat, hogy nem veszi figyelembe a masik felet. Ezt abban
az esetben teszi meg, ha jelentGsen tobb ereje vagy hatalma van, mint a partnerének. Gyors
és latvanyos viselkedés, de az a veszélye, hogy sokdig megbdntottsag marad utana.

KOMPROMISSZUM: ha mindkét fél nyer és veszit a konfliktusmegoldasban. Ilyenkor
mindkét fél részlegesen elégedett és részlegesen elégedetlen egyszerre. A kompromisszum
jol miikodik, ha egyenld erejli partnerekrél van szd, akik egymast kélcséndsen kizard célokat
akarnak elérni. A megoldas azonban gyakran nem vdltja be a hozza f(iz6tt reményeket.

PROBLEMAMEGOLDO EGYUTTMUKODES: amikor mindkét fél azon dolgozik, hogy kélcso-
nosen kielégité megoldast talaljanak. Ez azt is feltételezi, hogy mindkét fél azt szeretné,
hogy megleljék mindkettejiik érdekeit, és olyan alternativakat taldljanak, melyek mindket-
tejiik igényeinek megfelelnek. Az egyiittmiikodési stratégia célja, hogy a konfliktusbdl két
nyertes keriiljon ki. Ezt a hozzaallast ,elvszerii egyezkedésnek” is nevezziik. Az egyezkedés
miivészete az, mikor Ugy ériink el megegyezést, hogy nem kell beadnunk a derekunkat.
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A konfliktusok idedlis megolddsa az lenne, ha konszenzus, kélcsonés egyetértés, hosz-
szabb tavi megegyezés alakulna ki a felek kéz6tt. Mindez a kérdés és a probléma megér-
tésén, kifejtésén alapul. Kibontasa, a megolddsi mddok kimiivelése, feltételezi a partneri
viszony kialakuldsat, az ugynevezett nyerG-nyerG helyzet létrejottét.

A konfliktusmegoldasban rejl6 értékeket érdemes kiakndzni. Hiszen, ha a megoldas-
ban az 6sszes érintett részt vesz, befolyasukat k6zos problémaként kezeljiik, akkor a felek
egyiittesen képesek szembenézni vele. Ezzel lehetGséget kapnak, hogy (rombolas helyett)
kapcsolatokat épitsenek ki. Az egyiittmiikodé vita megoldasa olyan készségeken és képes-
ségeken alapul, amelyekre az emberek megtanithatok, melyeket kamatoztatni tudnak az
adott helyzeten kiviil is.

A hagyomanyos konfliktus a gyGztes-vesztes dinamika mentén zajlik, és az érintettek,
mint ellenségek vesznek részt benne; kapcsolatuk 6hatatlanul megromlik. Ezen torténések
nem elszigetelten fordulnak eld, az élet minden teriiletén taldlkozhatunk veliik, a csaladban
éppugy, mint a munkahelyen vagy az iskolaban.

A mediacio lehetGséget teremthet, hogy mindennapi érintkezéseinkben segitse a vitdk,
konfliktusok emberséges, érdemi, agressziomentes megoldasat, és ezzel az emberi kapcso-
latok, a hétkoznapok jobba tételét.

II. A MEDIACIO ELOZETES FELTETELEI

1. Fontos, hogy az adott vitat kivalto kérdések, problémak alkalmasak legyenek a meg-
vitatasra. A medidcid sordn a mediatornak vildgosan a felek tudomasara kell hoznia,
hogy melyek azok a problémak, amelyek a leginkabb orvosolhatok ezzel az eljardssal.
A latogatasok soran ez mar valamennyire kérvonalazddik, de az iilésre érkez6k prob-
lémai kozott még igy is akadhatnak olyanok, amelyek ily médon nem megoldhatdk (pl.
alkoholos, kabitdszeres ligyek, ha az er6szakossag teret kaphat, szexudlis vagy faji
alapon torténd zaklatas, vagy ha a felek kozott oriasi hatalmi kiilonbség all fenn).

2. A felek kolcsonos fiiggs viszonyban legyenek egymassal; mindketten elegendé befo-
lyassal (hatalommal) birjanak az adott iigy megoldasdhoz.

3.Legyen a feleken egyfajta siirgeté nyomas, mely a megoldast kivanja.

4.A résztvevik onkéntesen vallaljak a medidcios folyamatot.

5. Adott esetben nem meriil fel szimukra jobb megoldas.

Ha egy vitas kérdés megtargyalhatd, akkor medidlhato is. A legtobb vitdban a felek
kozvetleniil egymassal probalnak megallapodasra jutni — ezt nevezziik megbeszé-
lésnek.

Medidaciora akkor keriil sor, ha a kommunikacié a felek kéz6tt megsziinik vagy problema-
tikussd valik. (El6fordulhat, hogy a felek még targyalnak egymassal, de madr nem talaljak
a megfelel6 hangot. Még gyakoribb jelenség, hogy mar nem is tudnak egymassal kommu-
nikalni.)
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Mediacidra alkalmas problémak, példaul:

egyedi panaszok viselkedéssel, pénzzel, targyakkal kapcsolatban;
problémak, melyeket 6ner6bél képesek elrendezni;

olyan problémak, amelyekkel mindkét fél hajlandé foglalkozni;
olyan problémak, melyekhez nincs sziikség szakértére.

Mediacidval atalakithatok:

a kiilon utak >> k6z0s célokka

az ellenségeskedés >> egyuttmiikodéssé

a vadak, sértések >> ténykozléssé, véleménnyé
az erépoziciok >> sziikségletekké és érdekekké
a kovetelések >> alternativ megoldasokka

a ,,mi nem jo?” >> ,»mi lenne a j6?”-va

a multorientacio >> jovGorientaciova

a destruktiv kommunikacio  »>» konstruktiv kommunikaciova

III. A MEDIATOR KESZSEGEI ES ATTITUDJEI

Az eddig vazoltak alapjan latszolag egyszeriinek tlinhet a kdzvetitGi szerep, hiszen nem kell
allast foglalni, dontést hozni. Ahhoz azonban, hogy valaki partatlan tudjon maradni, hogy
batoritéan, de ugyanakkor hatarozottan ravegye az érintetteket a részvételre, hogy kézben
tartsa az indulatokat és a folyamatot — nos, ehhez tobb kimlvelt készségre van sziikség.

Készségek

Tudjon megfeleléen kommunikdlni: értse és megfelelen hasznalja a verbalis és nonverbdlis
jelzéseket, kongruensen fejezze ki magat!

Képes legyen rapportot kiépiteni: azaz megteremtse azt az atmoszférat, melyben a felek
tudjak, hogy érzéseiket, gondolataikat megértik, ezzel lehetGséget kapnak arra, hogy
sajat dontéseiket meghozzak, és bizalommal forduljanak a medidtorhoz!

Tudjon meghallgatni: teret adni masoknak, visszajelezni, megfeleléen kérdezni, kérdésekre
0sztonozni ugy, hogy ez segitse a feleket egymds megértésében!

Tudjon facilitalni: segiteni masok kommunikaciojat, masok aktiv meghallgatdsat, az ér-
zések és aggodalmak kifejezését!

Tudja 6sszegezni a tényeket, érzéseket, szempontokat és tovabblépési lehetGségeket!

Képes legyen az érzelmeket kontrolldlni: nyugodtan, hatarozottan viselkedni, elviselni a
maga és masok fesziiltségét, felismerni az érzéseket, szorgalmazni azok feldolgoza-
sat!
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Képes legyen Gnérvényesité modon viselkedni: egyértelm(ien képviselni és kifejezni a sajat
céljait és sziikségleteit anélkiil, hogy elnyomna a tobbieket!

Képes legyen problémamegoldd mddon viselkedni: kiemelni a tényeket, azonositani a prob-
[émakat, attekinteni, mit is lehetne ezekkel tenni, akcidterveket kidolgozni!

Rendelkezzen beavatkozdsra valo képességgel: felismerje, hogy mikor kell megallni, folytatni,
megegyezni, abbahagyni!

Tudjon prezentdlni, el6adni: képes legyen Gtletek kivitelezésére és elfogadtatasara!

Képes legyen vezetni a medidcids folyamatot: mindez a fenti készségek 6sszerendezett
hasznalatat jelenti, hogy a felek szamara strukturat tudjon adni, és ezzel az egész
folyamatot kontrollalni!

Attitiidok, torekvések

Megértsen helyzeteket és embereket, emberi viselkedéseket, viszonyokat; legyen gyakorlata,
tapasztalata, hattértuddsa a relevans kérdésekben, szabdlyokban!

Tanuljon a helyzetekbdl: sajat és masok viselkedését megértve tanulni tudjon bel6liik!

Képes legyen dnreflexiéra: sajat érzéseire, viselkedésére, erGsségeire, gyengeségeire legyen
ralatasa!

Nyitottsdg, tolerancia jellemezze: masok és a kiilonbségek elfogaddasaban, megértésében,
sajat elGitéleteinek kezelésében!

Legyen partatlan: mindkét fél érdekeivel vald torédés, ennek aktiv képviselete jellemezze!

Fontos a rugalmassdg: tudjon valtoztatni a folyamaton, a bedllitdddsokon a sziikségletek
és helyzetek fliggvényében!

Képes legyen egyensulyt tartani az irdnyitas, a tekintély, illetve a felek iranti elkotelezettség,
elfogadas kozott!

Egyenld esélyek melletti elkGtelezettség jellemezze: torekedjen a diszkriminacio, kirekesztés
az elGitéletesség elleni fellépésre, a massagok képviseletére!

Kreativitds, Otletesség, rugalmas modszerek alkalmazasaban jaratossiga legyen!

Munkdjdban legyen felismerhetd a professzionalizmus: feladatait komolyan vegye, késziiljon
fel, tudjon az idével gazdalkodni, tisztelje a feleket!

IV. A MEDIACIOS FOLYAMAT LEPESEI

1. A mediacio kereteinek felallitasa

A rahangolddas ritusaként foghato fel a bemutatkozds, a mediacids folyamat ismertetése, a
mediator szerepének tisztazasa, valamint a partatlansag, az 6nkéntesség és a konszenzus
jelentéségének hangsilyozasa. Nagyon fontos lépés a keretek tisztazdsa és elfogadtatasa a
felekkel, hiszen ezek nélkiil a vita parttalanul és ellenérizhetetleniil folyna. Meg kell dllapodni
el6zetesen az iilések id6tartamaban, a szerepl6k személyében, a titoktartds fontossagaban,
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a jegyzetelés formdjaban, a megvitatandd témakban és a fizetségben. Fontos a targyalasi
szabalyok elismertetése és elfogadtatdsa is a felekkel (pl. meghallgatunk, nem szakitjuk félbe

a masikat, tiszteletteljes légkort biztositunk, eréfeszitéseket tesziink a megoldasért).

2. Megértés, attekintés

A felek egymas utan ismertetik az allaspontjukat — mindenki egyenld id6t kap. A mediator
ennek alapjan iranyitott kérdésekkel, tiikrozés és atfogalmazas segitségével feltarja a prob-
lémakat. A konfliktusok mindig a kiilonbozGségek megnyilvanuldsanak eredményei, ilyenkor

az ellentétek felszinre tudnak keriilni. Ezt a folyamatot mutatja be az 1. dbra.

1. ABRA: A problémakezelés dsszetevdi

A probléma,
megmutatkozasa

!

E%yijttml'jk'ddésslel Tények 10%
felszinre hozhatdk
Szandékok
30%
Percepcidk
Eellll()' iémeret Sziikségletek
ell tudatosu- o
lasukhoz , , 50%
Gyanuk, gyanakvasok
Erzések Eléfeltevések
90%

Forrds: BAR — KOCHBA INTEZET

A szakasz végén a mediator 6sszefoglalja, hogy:

a. mik az allasfoglaldsok,
b. melyek az érdekek,
c. mik az akadalyok,
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d. milyen az egyiittm(ikodési hajlandésag (sérelmek, kommunikdcids stilus),
e. milyen az erGegyensiily.

3. Eszmecsere

Ebben a szakaszban torténik a masik fél szempontjainak megismerése, a masikra figye-
lés és a konfliktus megértése. Megtorténik az érdekek és a sziikségletek tisztazasa, a
ko6z6s pontok megtaldlasa — ezek segitségével megkezdédhet a multbdl a jovére vald
atvaltas.

A mediator felsorolja a megtargyalasra keriilé témakat, majd egy semleges (melyben
mindkét fél egyetért) témaval inditja a feldolgozast. Az eszmecsere soran leggyakrabban
alkalmazott technikak: a parafrazedlas, tiikrozés, szerepcsere, fesziiltségoldas, iranyitott
kérdések.

Lezarasként Gsszefoglalja a rejtett célokat, a meglévé fesziiltségeket, és torekszik az
erGegyensuly kialakitasara, megtartasara.

4. A megallapodas kidolgozasa

Célja a koz6s felelGsségvallalas eldsegitése a konfliktus megoldasaért, a kézos jovéért,
valamint a lehetGségek generaldsa és vizsgalata.

Brainstorming technika segitségével megtorténik a lehetéségek feltardsa, majd ko-
vetkezik ezek kiértékelése és sorrendbe dllitasa. A feldolgozas folyaman a brainstorming
technika mellett fontos szerepet kap az elismerés, batoritas, a kognitiv atstrukturalédas
és az Ujrafogalmazas is.

A medidtor felelGssége, hogy minden fontos témat szerepeltessen, batoritsa a feleket,
maximalisan térekedjen az erGegyenslly fenntartasara.

5. A megallapodas leirasa

Ebben a szakaszban torténik a vazlat megirdsa. Fontos, hogy a szerzGdésben a részt-
vevGk szavai, kifejezései szerepeljenek. Legyen konkrét és részletes, redlis és kivitelez-
hetd, belathaté id6ben megvaldsithato és ellendrizhetd, valamint mindkét fél szamara
elényos.

A medidcion nem kotelezé részt venni, és nem kételez6 megallapodni sem; de ha a felek
megallapodtak, és a megallapodast alairtdk, attdl kezdve éppen annyira kotelez6 érvénydi,
mint barmely mas szerzddés.

6. Lezaras

Célja a folyamat, a munka attekintése, az Gszinteség, er6feszités, az egyiittmiikodés elis-
merése, valamint a beszdmolds és a nyomon kovetés lehetGségének biztositdsa.



TANULMANYOK

V. EGY KONKRET ESET BEMUTATASA

A medidcids folyamat megértését megkonnyitendd egy konkrét esetleirdson keresztiil sze-
retném a folyamatot bemutatni. Szerz6tarsam tanar, gyogypedagdgus, individualpszichlégiai
tandcsadd, gyermek pszichodramatista, csalad- és kisebbségcentrikus mediator, az 6 egyik ko-
zelmultban lezarult medidcidjat ismertetném a jegyzékonyvek és a magnofelvételek alapjan.

El6zmények, a csalad bemutatdsa

Az édesanya akkor ismerkedett meg Janossal, amikor leanyanyaként sziilt elsé fiugyermeke
(Istvan) 1 éves volt. Hamarosan dsszehdzasodtak, és egyéves egyiittélés utan sziiletett meg
k6z6s gyermekiik Gabor.

Janos két évvel ezeldtt beleszeretett jelenlegi — egy 14 éves kislanyt neveld - élettarsa-
ba; elhagyta csaladjat, majd elvalt. Az édesanya egyediil nevelte gyermekeit, megromlott
a viszonya volt férjével, aki igy ritkan talalkozott a gyerekekkel. Az anya megismerkedett
egy cigany szarmazasu fiatalemberrel, egyre tobbszor toltotte nala az estéket. Ilyenkor
a gyerekek sziileinél aludtak, majd Istvan a nagysziil6khoz, Gabor az édesapjahoz kolts-
z6tt. Az édesanya gyermekeivel egyre ritkabban talalkozott. Jelen id6szakban nem tartja
a kapcsolatot gyermekeivel és volt férjével, szileivel ritkan beszél (csak telefonon). Janos a
kézelmultban szakitott élettdrsaval, igy egyediil neveli Gabort.

A varosi polgarmesteri hivatal gyamiigyi osztalyatol érkezett a felkérés, hogy segitsiink
a nagysziil6k és az édesapa kapcsolatanak rendezésében: az édesapa fiat nagyon ritkan
engedi el testvéréhez, nagysziileihez. A megértésben segit a 2. dbra.

2. ABRA: MEDIACIOS ESETLEIRAS

JOLAN i
‘ ’ ZOLTAN
@ JUSZTINA
1990

ZOLTAN BELA 2005
1988 1992 2003

PATRICIA
1991

PETER

2005 ;
1999 JANOS

EVA TT

ISTVAN
1996

GABOR
2000 @
JANOS ’ ‘
FERENC 1986

1980

CSALADI GENOGRAM
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1. Taldlkozas (jegyz6konyv alapjan)

A talalkozdra a nagysziilék és az édesapa érkezett. Kélcsonos bemutatkozds utan jeleztem,
hogy a varosi gyamhivatal megkeresésére talalkozunk annak érdekében, hogy megbeszél-
hessék a gyermekek kapcsolatanak biztositasat. Elmondtam, hogy az iilést mediacids ke-
retek kozott szeretném levezetni. Ismertettem az eljaras lényegét: olyan konfliktuskezelési
modszer, amelyben két fél vitajaban, mindkét fél kozos beleegyezésével egy harmadik fél
jar kozben. A felek aktiv részvételével feltarjuk, megértjiik és feldolgozzuk a problémakat.
Toreksziink arra, hogy kolcsonos egyetértés, hosszabb tavi megegyezés alakuljon ki.

Orémomet fejeztem ki, hogy elfogadtak a meghivdst és megjelentek a megbeszélé-
sen.

Ezek utdn a megszdlitast (nagyapa: Ferenc, nagymama: Katalin, édesapa: Janos); majd
a kereteket tisztaztuk (iilések egy drat tartanak, tobbszori talalkozdsra lesz sziikség; mi fog
torténni az uléseken, osztatlan idét biztositunk — egymas meghallgatdsa, kommunikacids
sajatossagok bemutatasa, flip chart hasznalata, titoktartas).

A felek egyetértettek az elhangzottakkal, kérdésiik nem volt, a nyilatkozatot alairtak.

Mivel egy altaldnos tajékoztatdst kaptam, megkértem a feleket, hogy ismertessék sajat
allaspontjukat.

Katalin: Szeretném a kisebbik gyermeket is magunkhoz venni. Janos nem biztositja a
testvérek talalkozdsat, 6k, a nagysziilék is ritkan taldlkoznak Gaborral. A kisfii szeptem-
bertél iskolds lesz, Janos egyediil nem tudja majd nevelni.

Jdnos: Ferenc és Katalin Istvant sem akartdk magukhoz venni. Oregek mar, egészségiik
rossz. Egyébként is, hogy képzelik, hogy téle, a vér szerinti édesapjatol elvehetik a gyer-
meket.

Hivatalos megegyezés sziiletett, az édesanya jelolte ki 6t Gabor gyamjava.

Indulatosan fogalmaz, mondanddja végén mar kiabal.

Tikrozém, hogy érzékenyen érintette Katalin kijelentése. Megkérdeztem, hogy mi az,
ami indulatossa tette: a gyermekelhelyezés megvaltoztatasanak kérése vagy ratermettsé-
gének megkérddjelezése.

—,Mindkett6” — valaszolta lenyugodva.

Ferenc: ,,Na latja, hirtelen haragu, a Gabikat is biztosan veri, meg keveset van otthon,
nem foglalkozik vele. Idegenek kozt van az a gyerek.”

Kiabalni kezdenek egymassal. Jelzem, hogy az el6zetes megbeszélésben elfogadtak,
hogy tiszteletben tartjak egymadst, tovabba az 6 érdekiik, hogy megértsem a helyzetet, de
ha kiabalnak, nem tudok dolgozni.

A kovetkezdkben tisztaztuk, hogy a gyermekek elhelyezésérél sziiletett egy hatdsagi
megdllapodas. Jelen esetben nem feladatunk (és nincs is lehetGségiink) ezt megvaltoztatni.

Megkérdeztem, hogy el tudjak-e ezt fogadni kiindulasi alapként?

Mindkét fél igennel valaszolt.

Ezek utan djra megfogalmaztam, hogy mediacids iiléseinken a kapcsolattartas kidol-
gozasa lenne a cél.
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Osszefoglaldsként leszogeztem, hogy az elhangzottak alapjan gy érzem mindkét fél
szamara fontos a gyermekek sorsa; ugyanakkor mindkettdjiik érdeke is, hogy konszenzusra
jussanak, hiszen az elhelyezéskor a kapcsolattartast kikototték.

Kértem, hogy e szemszogbdl fogalmazzak meg dllasfoglalasukat — kéréseiket, kovetelé-

seiket.
Ferenc:

Katalin:

Medidtor:

Janos:

Medidtor:

Katalin:

Medidtor:

Janos:

Medidtor:

Jdnos:

Medidtor:

Katalin:

Janos:
Katalin:
Janos:

Ferenc:

A gyerekek tobbszor talalkozzanak!

Legyen nalunk hosszabb ideig (nyari sziinet, hétvégék)!

Istvan j6 tanuld, széfogado gyerek; j6 hatdssal lenne a kicsire is.

Gabika szamdra idegen az Uj csalddja.

Az apja mar egyszer elhagyta, a gyerek nem kellett neki, nem is hiszem, hogy
foglalkozik vele rendesen.

Katalin az mondja, hogy Onnek nem kell Gabor.

Nincs ott, nem tudhatja, hogyan éliink; egyébként is, ha mar itt tartunk, 6k
sem akartak vllalni Pistit se. Mibél gondoljak, hogy megbirkéznanak két
gyerekkel?

Janos azt mondja, nem mondhatjdk, hogy nem térédik a gyermekkel, amig
nem latjak, hogyan élnek.

Nincs kapcsolat, nem tudhatjuk.

Katalin azt mondja, hogy nem tudja megitélni, hogyan élnek, mert nincs Onok
kozott kapcsolat.

Nem szivesen engedem oda, mert félek, hogy telebeszélik a fejét.

Kifejtené ezt bévebben?

Hat, azt mondjik, hogy Oneki is jobb lenne naluk. Amig a feleségemmel
voltak, addig sem tudtam megkdzeliteni a fidkat. Teljesen elvaditotta Gket.
Ha nagy ritkan talalkoztunk, csunyan beszéltek velem, meg nem fogadtak
sz6t.

Janos attdl tart, hogy rabeszélik Gabort, hogy magukkal éljen.

Mi csak azért ragaszkodtunk volna hozza, mert lattuk, hogy Pistinek ez nagyon
rossz, hogy mindenki csak eldobta, és a régi életébdl senkivel sem talalkozhat.
Komoly problémak voltak vele, nehezen szokott meg nalunk. Az anyja is min-
dig csak igérgetett, aztan nem j6tt, nem tér6dott vele. Nekiink is nehéz ilyen
kis gyermeket nevelni, dllandéan hdzgalni kell, mindig van valami program az
iskolaban; meg hat anyagilag is sokba van.

Akkor miért mondtak, hogy Gabit is magukhoz vennék?

Ezt lattuk megoldasnak, hogy a gyerekek Ujra testvérek lehessenek.

Nekem is hianyzik Pisti. Igaz, hogy nem az én gyerekem, de ugy neveltem,
mintha a fiam lenne.

Akkor miért kellett szétrobbantani a csaladot?

Ismét veszekedni kezdenek.
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Ujra figyelmeztettem a feleket, hogy vadaskodassal, veszekedéssel nem érik el céljukat.
Megkérem Gket, hogy probaljanak meg higgadtan viselkedni. Majd 6sszefoglalom az elsé
tlés eredményét: mindkét fél fontosnak tartja a gyermekek kapcsolatat; szeretng, ha a
jelenlegi viszonyok megvaltoznanak; a testvérek tobb idé6t toltenének egyiitt. Ugyanakkor
a felek elfogadjik, hogy a gyermekek elhelyezése az eddigi megallapodds alapjan marad.
Megkérdeztem, hogy a egyetértenek-e ezzel.

A valasz: — Igen.

Van-e kiegészitésiik az elhangzottakhoz: — Nem volt.

Udvézoltem, hogy egyiitt tudtak dolgozni, és egy kozos alaprdl kezdhetjiik meg a ko-
vetkezo targyalast.

Megbeszéltiik, hogy a kovetkez iilés alkalmaval a kapcsolattartasra vonatkozd észre-
vételeiket, kéréseiket szeretnénk attekinteni.

Kértem a feleket, hogy a kovetkezé alkalomig vegyék szamba, gondolkozzanak el az
allasfoglalasukon. Konkrétumok, szamukra fontos gyakorlati elgondoldsok Gsszegylijtése
lenne a cél.

Még egyszer megkoszontem, hogy eljottek, és aktivan részt vettek a megbeszélésen.
Jeleztem, hogy koriilbeliil 2-3 alkalommal taldlkozunk még; majd egyeztettiik a kovetkezd
lilés idGpontjat.

2. Taldlkozas (jegyz6konyv alapjan)

A hangulat oldottabb, kevésbé fesziiltek.

Udvozoltem, hogy mindkét fél megjelent, és egyiittmiikodésre kész. Emlékeztetdiil
Osszefoglaltam az el6z6 iilésen torténteket; megismételtem a végs6 Gsszegzést.

Majd az el6z6 iilés ,,hazi feladatara” hivatkozva megkértem a feleket, hogy probaljak
megfogalmazni mi az, amit szeretnének, van-e esetleg valami, amitél tartanak, valamint
milyen érzések meriilnek fel benniik a talalkozokkal kapcsolatban.

Alldsfoglaldsoktél az érdekekig (0z dlldsfoglaldsokat flip chart tabldn rogzitettem):

Katalin és Ferenc:

— Szeretnénk az életébe tartozni.

Moderdtor: Meg tudna fogalmazni konkrétan, hogyan képzelik el?
— Siirlibben talalkozhassunk.

Moderdtor: Milyen gyakorisaggal szeretné?

— Minden hétvégén, néha hétkoznap is. — kapcsolattartds hetente

— Nalunk talalkozzanak. — kompetencia érzése

Moderdtor: Miért tartja ezt fontosnak?

— Mert Pisti latja, hogy Gabi rendes — Istvdn jelenlegi kialakult

csaladban él; ez rosszul esik neki, meg érzelmi stabilitdsa megmaradjon
ellenségeskedést szitana a két gyerek kozott.

— Meg Janos Gsszezavarna a gyereket. — félnek, hogy Janos befolydsa nagyobb

— bizni szeretnének benne
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— Flegma veliink, mindig pofdkat vag. — megbecsiilést szeretnének
— Nem szereti igazan a csaladjat. — mutassa ki az érzelmeit
a gyerekek irdnydba
Janos:
— Folyton kritizalnak. — elismerést szeretne
— Nem 6k tartjak el, ne széljanak bele. — bizalmat szeretne
— Titokban el akarjak csabitani. — lgy érzi, nem tartjdk be
a megallapoddst
— Ne dcsaroljon a gyerek el6tt. — elismerést szeretne
— Tartok attol, hogy ellenem hangoljak a gyereket. — bizalmat szeretne
— Gabi édesanyaval nem talalkozhat nélkilem. — fél, hogy az anya befolydsa
nagyobb lenne
— Pistivel én is szeretnék talalkozni rendszeresen. — rendszeres ldthatdst szeretne

— Szerintem jobb lenne, ha inkabb nalunk lennének.
Medidtor: Megkérdeztem, hogy egyetértenek-e a leirtakkal?
— Igen. Szeretnék-e kiegésziteni valamivel? — Nem.

Problémarendezés
K6z6s pontok: — szorgalmazzak a kapcsolattartdst
— elfogadjak, a testvérek mellett a nagysziil6knek és az édesapanak
is lehetGséget kell biztositani a talalkozasokra
— hetenkénti ldthatast szeretnének
—igénylik a masik félt6l a bizalmat és az elismerést

Medidtor:  Mindketten kiemelték a bizalom és az elismerés fontossagat.
Hogyan érintette Onoket Janos félelme?

Katalin: Nem gondoltam, hogy egyaltalan fél valamit6l.

Medidtor: ~ Mit gondol, Jdnos mit kivan Onoktél?

Katalin: Ne vérja, hogy gratulalunk neki, amiért elment.

Ferenc: Nagyon haragudtunk, amiért elhagyta a csaladjat. Nem hiszem, hogy ezt

valaha is megbocsatanank, de ahogy 6t ismerem, nem is ezt varja. Ami a la-
nyunkat illeti — ha ez Janost megnyugtatja -, csak annyi kapcsolatot tartunk
vele, amennyit muszaj a gyerek miatt. Nem azt vartuk téle, hogy nyakunkba
akasszon egy ilyen terhet.
Most mar megnyugodtunk mindannyian, a gyerek is megszokott, nekiink meg
lesz tamaszunk 6regkorra.
Egyébként a gyerek el6tt nem szidtuk soha sem az anyjat, sem az apjat, elég
baja van anélkiil is.

Medidtor: ~ Mit gondol errél? Megnyugtatja Ont Ferenc kijelentése?

Janos: Nem akarok ujra ezen vitatkozni, de nagyon egyoldalian latjdk a dolgokat.
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Egyébként meg oriilok, hogy a gyereket nem akarjak bevonni a bosszihadja-
ratba.

Katalin: Nincs sz6 semmilyen bosszuhadjaratrol. Mir6l beszél?

Medidtor:  Kérem, a tiirelmiiket szeretném kérni. Janos, On hogy érzi, mivel tudnd a nagy-
szlil6k bizalmat elérni?

Janos: Nincs otletem.

Medidtor: ~ Onoket mi gy6zné meg a legjobban?

Katalin: Ha nem lenne flegma veliink a gyerekek elé6tt, tobb érdeklédést mutatna, meg
tamogatna benniinket.

Janos: Csak nem arra céloz, hogy fizetnem kellene?

Katalin: Nem pénzrél van szd, segitségrél. Nem minket, a gyereket kell segiteni, vele
kell lenni.

Janos: Nem fogok fat vagni meg ilyenek, csiitértokon délutanonként raérek, elvihetem

Karcsihoz fociedzésre.
Medidtor:  Ez elfogadhaté Oncknek? Ilyesmire gondoltak?
Katalin,
Ferenc: Igen.

Osszegzésként ramutattam, hogy a mai alkalommal sokat haladtunk elére: szamba vettiik
kozvetleniil a kapcsolattartds hatterében allé problémakat, feltartuk a felek kézvetlen érde-
keit, sziikségleteit és megtalaltuk a kozoés pontokat. Utaltam ra, hogy a feltartak részletes
kidolgozasaval biztosithato lesz a zékkenémentes kapcsolattartds.

Rakérdeztem arra, hogy érzik, szerintiik az itt megvitatott — tabldra felkeriild allitasok,
mennyire felelnek meg a valdsdgnak?

— Megfelelnek.

Kivanjik-e az elhangzottakat valamivel kiegésziteni?

— Nem.

Ismertettem, hogy a kovetkez6 talalkozason keriilne sor a megoldasi lehet6ségek kimun-
kalasara. Kértem a feleket, hogy a gyermekeket is hozzak el a megbeszélésre, hogy az 6
szempontjaikat is mérlegelhessiik.

3. Taldlkozas (jegyz6konyv alapjan)

Miutan a gyermekekkel megbeszéltiik, hogy a taldlkozd miért jott létre, varhatéan mi fog
torténni, és milyen lehetéségeik vannak, valamint milyen szabdlyok vonatkoznak rajuk; a
flip chart tabla segitségével 6sszefoglaltam az el6z6 iilés eredményeit.

Az Gtletek Gsszegytijtéséhez brainstorming technikat alkalmaztunk. Az alabbi pontokat
fogadtak el a valésagvizsgilat (mennyire fog miikodni a hétkéznapokban), a szondazas
(valdban kielégitik-e a felek érdekeit?) és a valasztdsi lehet6ségek 6sszehasonlitdsa utan:
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— Gabort is abba az iskoldba iratjak, ahol Istvan tanul, igy lehetGségiik lesz sziinetekben
is talalkozni.

— Kéthetente, felvaltva (hol a nagysziil6knél, hol az édesapjandl) toltik a hétvégeket.

— Iskolai sziinetek elosztasa is hasonld, a kirandulasok aktualis megbeszélés szerint.

— Afelek folyamatosan tajékoztatjak egymast a gyerekek el6menetelérél.

— Gabor édesapja jelenlétében talalkozhatna édesanyjaval — amennyiben ezt az anya
igényelné.

— Istvant csiitortokonként Janos hordja futballedzésre.

— K6z6s programokrol tajékoztatjak a nagysziilGket is.

A gyermekek a megbeszélést figyelmesen hallgattak. Kiegészitést Istvan kivant tenni, je-
lezte, hogy:

— Gabor, amikor a nagysziil6knél van, a szamitdgépet csak Istvan feliigyeletével hasz-
nalhatja.
—Valamint Istvan jatékait ne vigye magaval, kélcson sem.
Gabor beleegyezett a feltételekbe.
A felek a megbeszélteket elfogadtak, kiegészitést nem kivantak tenni.
Ezek utan a vallaldsokat rogzitettiik, kijeloltiik, hogy kinek milyen feladata lesz a megva-
l6sitdasban.

4. Taldlkozas (jegyz6konyv alapjan)

Az érintettek elolvastdk, majd aldirtdk a megallapodast. Ezt kbvetGen megegyeztiink, hogy
6 honap mulva egy esetkdveté megbeszélésen djra talalkozunk.

5. Taldlkozas (jegyz6konyv alapjan)

Esetkdvet6 megbeszélés (8 honappal az utolsd taldlkozé utan)

Oromomet fejeztem ki, hogy mindannyian megjelentek.

Kozosen elmondtak, hogy a megdllapodasban foglaltakat betartottak, de van ,,egy-
két aprosdg, amin valtoztatnanak”. Tisztdztuk, hogy az igynevezett finomitasok miatt
keriil sor a megbeszélésre. Ujbél ismertettem a kereteket, és feltettem a falra az eddigi
szerzGdést.

A felek nem széltak egymashoz, elfordultak egymastol, csak velem kommunikaltak —
ezért nkénteleniil a tolmacsolads formajat valasztottam a tdrgyalas kezdetekor.

Jdnos: A testvérek kozott megromlott a kapcsolat, sokat civakodnak. Pisti nem
alszik Gabika mellett, igy a kisfiu fél éjszakanként. Nem akarom, hogy ott
aludjon.

Katalin: Tényleg fél, de nem mindig. En szoktam vele olyankor aludni. Amtgy sem tud-

nak egyiitt aludni, mert Gabika allandéan mocorog. En nem vettem észre, hogy
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Janos:

Katalin:

Ferenc:

Medidtor:

Janos:

Medidtor:

Janos:

Medidtor:

Katalin:

Medidtor:

]dnos:

veszekednének, Pistit mindig kiilon figyelmeztetem, hogy adjon mindent a test-
vérének. Azokat a jatékokat, amiket félt, felteszem neki a szekrény tetejére, nincs
is min 0sszevesznilik.

Amugy is soknak tartom a talalkozast. Gaborral csak esténként vagyunk egyiitt
a munkam miatt. Pénteken is kés6ig dolgozom, ezek meg mdr ott tatjak a sza-
jukat. Szombat amugy is az anyja lathatasi ideje, meg olyankor tudunk neki
ruhdkat vasarolni. Nincs id6 masra, programokra sem. Egyébként is minek az
éjszaka? Ejjel Uigysem jatszananak.

Tudtuk, hogy erre megy ki a jaték. Pizsamat sem hoz az a gyerek soha. Nem
mondhatja, hogy a nyakara jarunk; testvére megy érte, mi kint varjuk a kocsi-
ban. Ha van valami, megirjuk, vagy Pisti mondja meg.

Fel6liink johet ritkdbban Gabika, de akkor végre ne vagjon pofakat az apja mi-
atta, igy is Ossze-vissza valtogatja a hétvégéket. A nagyanyjuknak sem konnyd;
f6z rajuk, vigyaz rajuk olyankor; csak pluszmunka.

J6l értem, Janos, On azt szeretné, ha ritkabban taldlkozna Gabor a nagysziileivel
és testvérével.

Igen.

Milyen gyakorisag felelne meg Onnek?

Havonta egy alkalom.

Katalin és Ferenc, Janos szeretné a taldlkozékat havonta egy alkalomra csok-
kenteni.

Felélem. De ne nevelje a gyereket elleniink. A szombatot meg hidba vérja. Az
anyja, ha nagy ritkan fel is hiv minket, nem kérdez a gyerekekré6l. Nem gondol-
tam, hogy igy magunkra hagy 6regkorunkra, ekkora teherrel.

Katalin és Ferenc beleegyezik a taldlkozasok ritkitdsaba. Azt kérik, hogy becsiilje
meg eréfeszitéseiket.

Ok beszélik tele a gyerek fejét, hogy nem nevelem rendesen, meg hogy miat-
tam ment el az anyja. Ezt nem magatdl taldlja ki egy ilyen kisgyerek; ez azt
mondja, amit hall. Az dvoddban is kikérdeztek, most hogy egyediil maradtunk,
és rendben talaltak mindent. Az anyja meg azért nem jon, mert elvaditottak.
Kisemmizték a lanyukat. A padléra kiildték. Es most engem is ezt akarnak.

Veszekedni kezdenek. Jeleztem, hogy ujfent elfogadtak a szabalyokat; hogy tiszteletben
tartjak egymast. Kértem, hogy legyenek tekintettel a gyerekekre is.

A kovetkezGkben tisztaztuk, hogy Janos szeretné, ha a taldlkozokra havonta egy alka-
lommal keriilne sor, és ha a nagysziil6k megbecsiilnék eréfeszitéseit.

Katalin és Ferenc elfogadija a ritkabb talalkozasokat, és 6k is elvarjak, hogy Janos meg-
becsiilje eréfeszitéseiket.

Ravilagitottam, hogy mindannyiuk szamara fontos a megbecsiilés és a biztonsag kérdése;
és mindannyiukban diih, félelem és szomorusag munkal, a veszteség, a megfosztottsag érzése
amiatt, hogy az édesanya, Eva nem jelentkezik; nem osztozik a gyermekek nevelésében.
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Jelen esetben ezt nem all médunkban megvaltoztatni, de az 6 kapcsolatuk rendezését
véghez tudjuk vinni.

Kértem Gket, hogy fejtsék ki konkrétan, mit varnak a masiktdl, hogyan éreznék, hogy
megbecsiilik, elismerik munkajukat. (Az elhangzottakat flip chart tdbldra régzitettem.)

Katalin, Ferenc Janos
- ne kritizdljon a gyerek el6tt — ne kritizaljanak idegenek és a gyerek elétt
- ne hibaztasson a gyerek el6tt — ne hibaztassanak a gyerekek elétt

- ne fintorogjon, ne vagjon fancsali képet — ne tegyenek rosszindulati megjegyzéseket
- ne legyenek fensGbbségesek
— ha valami nem tetszik, mondjak meg fino-
man (pl. 6ltoztetés)
Medidtor: itt utaltam ra, hogy ehhez személyes taldlkozo sziikséges

— megbeszélt talalkozo idGpontjan csak - az ajandékba kapott jatékokat Gabika
halaszthatatlan esetekben hazavihesse
valtoztassanak

Megkérdeztem a feleket, hogy egyetértenek-e a leirtakkal? — Igennel vdlaszoltak.

Ezek utan megkérdeztem a jelenlévi gyerekeket, meg tudjak-e mondani, mir6l volt sz6 a

mai iilésen.

Istvan: Gabi ritkabban jonne el hétvégéken. Meg nem veszekednének anyun.

Medidtor:  Mit szdlsz ahhoz, ha esetleg Gaborral kevesebb hétvégét toltenél el? A ti
beleegyezésetek is kell a felnGttek dontéséhez.

Istvdn: (vallat vonogatja) Semmit. Ugyis taldlkozunk a suliban, ha akarunk.
Medidtor:  Gabor, Te mit szélsz hozza?

Gdbor: Nem tudom.

Medidtor:  Szeretnél ugyanugy taldlkozni Pistivel és nagysziileiddel, mint eddig?
Gabor: Nem akarok ott aludni. Nem jo.

Medidtor:  El tudod fogadni, hogy hétvégenként kevesebbszer taldlkoztok?

Gadbor: Igen.

Medidtor:  Gabor kivansaga, hogy ha lehet, ne kelljen Onéknél aludnia. Hogy érzik, meg-
oldhatd lenne?

Ferenc: Elfogadjuk, hogy nem szeret idegen helyen aludni.

Ezek utan megbeszéltiik a szerz6dés kiegészitését/atirasat:

Gabort mar be is irattak Istvan iskolajaba.

Havonta talalkoznak hétvégenként; és ha szombat és vasarnap is egyiitt vannak, Gabit
édesapja este hazaviszi aludni.

Iskolai sziineteket el6re megbeszélik; Istvan is mehet Janosékhoz.
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Medidcié: egy Ujszerti és ésszerii konfliktuskezelési eszkoz

Janos tovabbra is hordja futballedzésre Pistit, ilyenkor alkalma van a nagysziil6kkel
talalkozni.

A felek folyamatosan tajékoztatjak egymast a gyermekek el6menetelérdl és k6z6s
programjaikrol.

A felek megbecsiilésiiket egymads irant kifejezik azzal, hogy keriilik egymas kritizaldsat,
hibaztatasat, valamint a szdbeli és kifejezésbeli banté jelzéseket.

A felek megegyeznek abban, hogy udvarias mddon jelzik egymasnak, ha nem tetszik
valami a gyermekek nevelésével kapcsolatban.

Az ajandékba kapott jatékokkal a gyermekek maguk rendelkeznek.

Megbeszélt taldlkozd id6pontjat csak indokolt esetben valtoztatjak meg.

A szerzGdést a valtoztatasokkal ujra kinyomtattuk. Elolvasas utan alairdsukkal érvényesi-
tették azt. Ugy egyeztiink meg, csak akkor jelentkeznek djra, ha felmeriil barmilyen prob-
[éma.

VI. 0SSZEGZES

Minden csoportnak, kbzosségnek sziiksége van eszkézokre, amelyek segitségével a felmeriils
vitas helyzeteket eredményesen kezelni tujak. Eszkdzok hidnyaban a tagok kiszolgdltatotta
valnak. Nem tudjak megvédeni magukat, nem tudjak képviselni érdekeiket, nem képesek
fékezni indulataikat.

Ezek a hianyossagok pdtolhatdk a mediacié megismerésével. Szigorian szabdalyozott
menetével segit a konfliktusba keriilteknek, és segit a konfliktus megoldasaban hivatalo-
san koézrem(ikod6knek is. Mddszerei, technikai lehetévé teszik a folyamat kézben tartdsat,
problémamegoldd egyiittmiikodésen alapulé megoldasat.
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