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,,]:fn azt tapasztalom, hogy ott tudjdk alkalmazni
az alternativ vitarendezést, ahol van egy tandri
kozosseg.”

iNéhdny évvel ezeldtt a budapesti Blaha Lujza téren a tomegkozlekedési eszkozokre

vdrakozd utasokat egy 10 év koriili gyermek napokon keresztiil zaklatta, egyeseket
pedig inzultdlt. A rendérség minden nap megjelent a helyszinen és a gyermeket
bevitte a keriileti 6rszobdra, ahonnan hamarosan kiengedték. Ez a helyzet tobb
napon keresztiil megismétlodatt, mig végiil megkeresték a gyermek sziileit — akik
hatdron tiliak voltak —, és a gyermeket hosszas egyeztetést kovetben a hatdsdgok
hazaszdllitottdk. Az eseményekre a média is felfigyelt. FG miisoridében az érintettek
egy reszet (jdrokeldket, gyermekvédelmi és hatosdgi szakembereket, pedagogusokat)
megszolaltattdk. Az interjikbol és a kovetkezd hetekben tobb alkalommal bemuta-
tott, iskoldkban késziilt 6sszedllitdsokbdl kideriilt, hogy az iskoldk egy részében az
agressziot illetGen szinte mindennapos jelenségrol van szo. A témdval kapcsolatos
kutatdsok igyekeztek e jelenség okaira (is) rdmutatni. Szdmos javaslat és otlet szii-
letett az iskolai agresszi6 visszaszoritdsdra. Ilyen volt az is, amely a konfliktusok
megeldzesere, illetve kezelésere alternativ megolddsokat, pelddul medidcids szak-
emberek bevondsdt javasolta. Ezért eldtérbe keriilt, mint egy lehetlség, az igyneve-
zett alternativ vitarendezés is, mint olyan maodszer, amelyet szdmos orszdgban mdr
sikerrel alkalmaznak. A pedagdgusok felkészitését e modszer alkalmazdsdra egy
projekt keretében az Oktatdskutato és Fejlesztd Intezetben kezdték meg tobb évvel
ezel6tt. A projektben szerzett tapasztalatokrdl beszélgettiink az UPSZ szerkesztdsé-
gében Szaboné Bdnfalvi Katalinnal, Hunyadi Krisztindval, dr. Juhdsz Evdval, Kovdcs
Piroskdval, Szikolai Ritdval, Molndr Hedviggel, dr. Vorosmarty-Molndr Dordval és
Voglné Nagy Zsuzsdval, mint olyan szakemberekkel, akik az OFI alkalmazdsdban
részt vettek szdmos tréning keretében a pedagdgusok képzésében. A beszélgetést
Mayer Jozsef, az UPSZ fOszerkesztdje vezette.

M.J.: Latnak-e esélyt arra, hogy ha az alternativ vitarendezés mint mddszer, egyrészt elterjed az
iskolak kozott, mdsrészt beépiil az intézmények konfliktust megeloz6/kezeld/megoldé gyakorlatd-
ba, akkor hatdsa nyomdn, ha nem is sziinik meg ez a jelenség az iskoldk vildgaban, de szamottevd
mértékben visszaszorulhat? Mi fog mindebbdl kozvetitédni a tanuldk és pedagdgusok felé, és nem
utolsdsorban a sziil6k szamdra?

SZABONE BANFALVI KATALIN: Azt gondolom, hogy ez sem egy csodaszer. Abban viszont hi-
szek, hogy minden iskolanak maganak kell a megfeleld, helyben jol alkalmazhaté mddszert
megtaldlni a konfliktusok kezelésre. Azt tartanim nagyon fontosnak azzal kapcsolatban,
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amit kérdezett, hogy ha ez a mddszer elterjed, akkor arra is lesz esély, hogy a gyermekek
megtanulhatnak er6szakmentesen kommunikdlni, és ez igaz a felnGttekre is.

HUNYADI KRISZTINA: Ami nagyon fontos ezen a teriileten, hogy az iskolai er6szak, illetve nor-
masértés esetében eddig alkalmazott, tobbnyire biintet6/megtorld szemlélet(i felfogds mellé
felzarkdzott és dinamikusan terjed a helyreallito szemléletii vitarendezés. Akik megismerik és
kiprobaljak a mediacids és resztorativ (helyreallitd) technikakat, rovid id6n beliil tapasztalhat-
jak annak hatékonysagat. Az iskolai vitarendezésben eddig két fokusz volt. A normaszegést, az
iskolai agresszivitast eddig is kezelték, tobbnyire biintetéssel, példaul fegyelmivel. Ennek célja,
biintetés és prevencio, vagyis a szabalyszegésre hatarozott valasz sziilessen, illetve tovabbi
hasonlé cselekedetet akaddlyozzanak meg. A hagyomanyos megoldasok a mai generacional
kevésbé hatékonyak, hiszen a vagyott célt — az er6szakmentes iskolak kialakitasat — nem
sikeriil elérni. Ennek az egyik oka az, hogy a retributiv (megtorlé) megoldasoknak — szinte
fliggetleniil a szereplkt6l — tobbnyire nem voltak, nem lehettek nyertesei, ezért a prevencids
jelleg sem érvényesiilhetett, maximum csak révid ideig — amig a biintetés hatasa tart. Tovabbi
problémat jelentett az is, hogy a konfliktusban sériilt emberi kapcsolatok helyreallitasara nem,
vagy csak nagyon csekély remény mutatkozott. Hiszem, hogy a kapcsolatok reorganizaldsa —
mely a helyreallitd folyamat fontos része — kiemelkedd jelent6ségli az iskolai normaszegés vagy
konfliktus esetében. A helyredllité szemlélet kihangsulyozza a karrendezés soran az érintettek
érzelmi sziikségleteit, érdekeit, hiszen a konfliktusban sériilt kapcsolatok helyredllitasanak
hidnya fesziiltséget tart fenn és a ki nem elégitett érzelmi sziikségletek ujabb konfliktushely-
zetet teremtenek meg. Erre adhatnak megoldast az alternativ technikak, a valodi sziikségletek
mentén megfogalmazodd megallapodasok kialakitasanak lehet6ségével.

JUHASZ EVA: En a prevenciénak vagy a proaktivitisnak vagyok a hive. Ha az iskoldkban meg-
tanulnak mediacios eszkézokkel konfliktust kezelni, ami nem tiinik lehetetlen dolognak, akkor
eljuthatunk oda, hogy egy konfliktusra ne agresszidval vdlaszoljanak. Nyilvan ezen a teriileten
elérébb kell lépni, ami egyfajta szemléletvaltast kévetel meg, elsGsorban a pedagdgusoktol.
Ezt egyébként a tréningeken a pedagdgusok is megfogalmaztak, mondvan, hogy ,,ezeknek a
maodszereknek az alkalmazasa kapcsan egészen masképpen kell gondolkodniuk™. Ezt az ujfajta
gondolkodasmaodot kell atvinni a gyermekek felé is, ami szinten nem tiinik konnyi feladatnak.

Ezzel egyetérthetiink, mert a konfliktusok nem csak a tanérdkon keletkeznek...

JUHASZ EVA: Természetesen. Sok esetben tandran kiviil, akar a kollégiumokban, vagy a szii-
L6k és a pedagdgusok kozott, és arra is van elég sok példank, hogy az intézmény fenntartdja
szintén részesévé valhat ezeknek a nem kénnyen kezelhet6 helyzeteknek.

KOVACS PIROSKA: A kérdés kapcsdn nekem egy friss élmény jutott az eszembe. Voltam Kapos-
varott egy kollégiumban, ahol mar régota alkalmazzak az alternativ megoldasokat. Latni lehet,
hogy valéban mdsképpen gondolkodnak ezekrél a dolgokrdl. Kérdeztem télik, hogy milyen
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megoldasokat alkalmaznak, példaul egy olyan esetben, amikor két tanulé alaposan megveri
egymast. Csodalkozva ram néztek, és azt mondtak, hogy ,,de nalunk ilyen nincs!” Tehat 6k azt
tudjak, hogy nem jutnak el ezekbe a mar nagyon nehezen kezelhet§ kényes helyzetekbe.

Ezt j6 hallani, mert annak idején éppen ebben a vdrosban torténtek ezen a teriileten riasztéan
kemeény dolgok...

SZIKOLAI RITA: Azt lehetett tapasztalni, hogy a pedagdgusok tobbségének rendkiviil szlikos
volt az eszkdztara a konfliktusok kezelésére. Ezt a tréningeken tébb alkalommal is elmond-
tak. Szerintem a probléma részben ott van, hogy a biintetés, amelyet alkalmaznak, agressziv
megoldas. Itt azt lehet mondani, hogy agresszidra agresszidval valaszolnak. Ezt elkeriilendd,
jutottak hozza egy uj(abb) technikdhoz. Nagyon nyitottak voltak ezzel kapcsolatban, sét
nagyon oriiltek ennek a mddszernek.

A kordbbi évek alatt sokszor hallhattuk azt az egyes események kapcsdn, hogy ,,az a baj, hogy
nincs megfelelG eszkoz a pedagogus kezében”,

SZIKOLAI RITA: Igen, az sokszor elhangzott, hogy mindenki eszkoztelen. A kérdés most mar
az, hogyan fogjak ezt az Uj eszkozt az iskolakban alkalmazni?

SZABONE BANFALVI KATALIN: J8, de nemcsak az fogalmazddik meg, hogy nincs eszkoziik,
hanem az is, hogy kevés az eszkoziik.

MOLNAR HEDVIG: Nekem a sziilGkkel valé kapcsolat jar a fejemben. Itt nehezebb lesz, azt
hiszem gyors eredményt elérni, ezen a teriileten. Abban lehet reménykedni, hogy ha csok-
ken a tanuldk egymas kozotti és a tanuldk és a pedagdgusok kozotti konfliktusok szama,
akkor a sziil6kkel is konnyebb lesz majd szdt érteni. Ha a pedagdgusok és a tanuldk kozott
partneri kapcsolatok alakulhatnak ki, akkor ez majd kihat a sziil6kkel kapcsolatos iskolai
allaspontokra is. De ez nem azonnal fog bekovetkezni.

Annak idején, amikor ez a program elindult, nagyon fontosnak tiint az, hogy azok a pedagdgusok
keriilhessenek be a tanfolyamra, akik érdeklGdnek egydltaldan a probléma irdnt, és lehetGség szerint
fogékonyak az uj dolgokra. Mit tapasztaltak ezzel kapcsolatban?

VOROSMARTY-MOLNAR DORA: AlapvetGen az intézettel egyiittm(ikodé iskolakbdl jelentkez-
nek a pedagogusok. Azt lehet tapasztalni, hogy szinte az orszdg minden részébdl jelentés
az érdekl6dés e program irant.

SZABONE BANFALVI KATALIN: Nyilvdn vannak olyanok, akik énkéntesen jelentkeznek, de arra is
van példa, hogy a vezetGség , kirendeli” a pedagdgust. Nagyon sokan a jelentkezdk koziil mar
a tanfolyam megkezdése el6tt az interneten tdjékozddnak arrdl, hogy mit fognak itt tanulni.
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Tehat sok esetben nagyon komoly elézetes érdeklédésrdl is beszélhetiink. Arra is volt példa,
hogy valakinek mar komolyabb el6zetes ismeretei voltak, de ezeket szerette volna felfrissiteni,
vagy éppen a resztorativ technikat elsajatitani. De azokban az esetekben sem lattam nagy bajt,
ha a pedagdgus egyfajta ,,rahatas” nyoman jott el, mert ezek az esetek azt jelezték, hogy az
iskola vezetése szamdra fontos, hogy birtokukba keriiljenek ezek az ismeretek. Hisznek abban,
hogy az fontos, hogy a pedagdgusok tobbsége ki legyen képezve ezekre a technikakra, mert ha
nem is tudjak teljes mértékben visszaszoritani az agressziot, de jelentésen mérsékelhetik.

VOROSMARTY-MOLNAR DORA: Azért azt fontos hangsllyozni, hogy a legtébben olyan intéz-
ményekbdl jottek, ahol szakiskolai képzés is folyik.

Ez nem véletlen. A témdra vonatkozé kutatdsok mindegyike ezt hatdrozottan megerdsitette. Ebben
az iskolatipusban nemcsak a konfliktusok nagy(obb) szama, hanem azoknak a jellege is komoly
gondot okoz.

HUNYADI KRISZTINA: A tréningen résztvevik egyontetiien megfogalmaztdk, hogy az uj gene-
racio iskolai ,,kezeléséhez” mas eszkozokre van sziikség. A legnagyobb gondot a pedagdgusok
szamdra — a visszajelzésekbdl (gy tlinik — a tanuldk és a sziilok tiszteletlensége jelenti. Ugy
érezték tobben is, hogy nem tekintik partnernek a tanarokat, akiket a helyzetektdl fiiggGen hol
lehet és kell tisztelni, hol pedig nem. A masik nehezen kezelhetd kérdésnek a tanuldk tartds
figyelmének hianyat emlitették. Ha a tanuldt nem érdekli az éra anyaga, akkor elébb vagy
utobb elkezd unatkozni, és ez melegagya a konfliktusok kirobbandsanak. Fesziiltség keletkezik
az 6ran, amely akaddlyozza a megfelel6 minGségii szakmai munkat. Az iskolak tobbsége a
kiilonféle okok miatt bekdvetkez6 tanuldi hianyzasokkal sem tud mit kezdeni, és hasonldan
tehetetlennek érezték magukat azokban az esetekben is, amikor a tanuldk k6zott sulyos fi-
zikai agressziora, verekedésekre keriilt sor. A konfliktusok tébbsége fegyelmi targyaldsokba
torkollik. Az iskolak egy része ezeket szeretné kivaltani az 0j eszkozokkel, technikakkal.

VOGLNE NAGY ZsUzsA: Készitettiink menet kozben interjikat a pedagégusokkal. Szinte
mindenki megemlitette azt, hogy véleményiik szerint ma mar nincs tekintélye a pedago-
gusoknak. A tekintélyre tehat nem tudnak épiteni. Ezért kell egy mas jellegli és mingségii
kapcsolatban gondolkodni, legyen sz6 tanar és diak, vagy tanar és sziilG esetérdl. A peda-
gogus statuszdanak ebbdl a szempontbdl alig van jelentGsége.

SZABONE BANFALVI KATALIN: T6bbek szamdra vonzdnak tiintek a 90’-es évek, mert ugy
vélték, vagy ugy emlékeztek vissza ezekre az évekre, hogy akkor még a pedagdgusok ren-
delkeztek valamifajta tekintéllyel. Ugy latjak a mabél, hogy akkor még hallgattak rdjuk és
megkaptak azt a tiszteletet, amely szerintiik megilleti 6ket. Most mindez elveszett.

Ha csak a szakiskoldkra, vagy ha az akkori nevén a szakmunkdsképzG intézetekre gondolok, azt
latom, hogy mdr akkor sem volt egyszerii ezekben az iskolakban tanitani...
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SZIKOLAI RITA: De ez nem csak a tanuldk kapcsdn igaz. Tobben éppen a sziilék esetében
szamoltak be arrdl, hogy gyakran tapasztaljak, nem szamit az, amit a pedagdgus mond,
vagy amit éppen kér. A sziilk egy része nem akar kapcsolatot tartani, és sokszor feliilirjak
a pedagogusok szandékait.

SZIKOLAI RITA: A masik, amit mondanak, az az id6, hogy tudniillik, borzasztéan be vannak
szoritva. Van egy tanterv, amit teljesiteni kell, és 6k ezt nem tudjak nem teljesiteni.

HUNYADI KRISZTINA: Ez egy nagyon jo kérdés. Egy bioldgiatanar, aki ott volt a tréningen,
hogyan alkalmaz egy alternativ eszkozt az 6ran, vagy példaul egy osztalyfénok, akinek
persze tobb szintéren van intervencios lehetGsége. Vagy hogyan hat egy igazgatd, egy
didkonkormanyzat az iskoldra mint rendszerre, az iskolai erGszak kérdésében. Az iskolai
alternativ vitarendezés rendszerszinten épithetd be egy iskola életébe, ennek alapja, hogy
minden iskolai szereplé bevonhatd kiilonb6z6 mddon. A bioldgiatanar is megtanithatd bi-
zonyos kommunikacids technikak alkalmazasara. Akdr az 6ra elején, vagy ha ugy adddik, a
sziinetben. A szemlélet rendszerszint( kialakitasa a lényeg.

MOLNAR HEDVIG: En azt tapasztalom, hogy ott tudjdk alkalmazni az alternativ vitarende-
zést, ahol van egy tanari kézosség. Ok meg tudjak a sajat konfliktusaikat is egymds kézott
oldani, és annyira nyitottak, hogy a sziil6kkel és gyerekekkel valtozast indukdljanak, s ezért
érezhetik azt, hogy ott valéban megvaltozott a vilag. Ezekben az iskolakban mar latjak,
hogy a hagyomanyos eszkozokkel az oktatas mar nem miikédtethetd.

Az nyilvdnvalé, hogy példaul a sziilok bevondsa nélkiil ma mdr nem lehet komoly dontéseket hozni
az iskolakban.

sZABONE BANFALVI KATALIN: Ok is érzékelik, hogy megvaltozott a vilag, ez nem lehet vita
targya. De sok a bizonytalansag és emiatt nem konny(i a megfelel6 utakat megtalalni.

VOGLNE NAGY zSUzSA: Az interjukbdl még azt szlirtem le, hogy a résztvevék szamara nagyon
fontos, hogy 6nismeretet ad és egyfajta pszichés tamogatast. Egy olyan mentalis gondozdsrdl
volt itt sz, amelyre nagyon nagy sziikség van. Mert, hogy 6k a frontvonalban vannak...

Erdekes, hogy azt a kifejezést haszndlta, hogy a ,frontvonalban”. Evekkel ezel§tt ezt a cimet
adtam annak a kétetnek', amely a kozépiskoldkban zajlo agressziéval Gsszefiiggd problémdkkal
foglalkozott.

VOGLNE NAGY zsuzsa: Ugy érezték, hogy olyan képzést kaptak, amely valéban tud nekik a
mindennapokban segiteni. Hasznosnak itélték.

1 Frontvonalban. FPPTI, 2008. szerk.: Mayer Jozsef
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JUHASZ EVA: Szdba keriilt tobb alkalommal a tandrok kozotti konfliktus kérdése is. Ezeknek a ke-
zelése szintén sok problémat okoz a tantestiiletekben. A megfelelé megoldasokat azért tartottak
fontosnak, mert Ugy lattak, hogy ezzel is mintat adhatnanak a tanuldk szamara. Tehat az, hogy
a gyerekek lassak, hogyan oldjuk meg egymds kozott a konfliktusokat, ez nagyon fontos.

SZIKOLAI RITA: Azt is jO volt latni, amikor ,,aha-élményiik” volt. Korabban is alkalmaztak
kiilonféle technikakat, de ez sok esetben nem volt teljesen tudatos, nem volt mogotte vala-
milyen stratégia. A most tanultakat bele tudjak helyezni a folyamatokba, és a cselekvéseik
ezért tudatosabba valhatnak.

Milyen iskolatipusban fordult elé leggyakrabban konfliktus? Van errél valamilyen tapasztalatuk,
informdciojuk?

HUNYADI KRISZTINA: A program a szakiskolakat és a kollégiumokat célozta meg...
Ugy ldtjdk, hogy jé volt a cél kijelslése?

HUNYADI KRISZTINA: Mindenképpen jo cél volt, mert esélyt kaptak ezek az iskolak, amelyek
komoly kihivasokkal kiizdenek az agressziokezelés, normaszegés teriiletén. Az mar egy
masik kérdés, hogy melyek lehetnének azok a korosztdlyok, amelyeket szintén érdemes
megcélozni hasonld programokkal. A fiatalabbaknal még eredményesebb lehet a szem-
léletformalds, mintaadas, hiszen a kozépiskolasok esetében az életkori sajatossagoknak
megfelel6en mar sok vonas kialakuldsa elérehaladott fazisban van személyiségiikben, és
ezért a kialakult motivumokat, attitiidéket nehezebb megvaltoztatni. En szerencsésnek
tartanam, ha mar 10-14 éves kor kozotti tanuldkkal is foglalkozndnak ezen a teriileten is.
Sét, az affektiv/érzelmi kommunikaciot mar évodaskorban is lehetne alkalmazni.

SZIKOLAI RITA: Ha kordabban kezdenék, akkor még tobb idejiik lenne a tanaroknak, mert az
altalanos iskolaban talan tobb a lehetdségiik és taldn befogaddbbak a gyerekek is.

MOLNAR HEDVIG: A szakiskolakban alapvet&en arrdl van sz, hogy oda nem az elit jaratja a
gyermekeit. Rengeteg a hatranyos helyzet( tanuld, s6t a halmozottan hatranyos helyzetd,
s részben ezért ebben az iskolatipusban rengeteg konfliktussal kell szamolni. I-fppen most
fogalmaztak meg a tandrok azt, hogy ebbdl az iskolabdl mar nem tudjak hova kiildeni a
tanuldkat, ez szdmukra a végallomas. Ugy itélik meg, hogy ezért a szakiskola gyakorlatilag
a problematikus gyermekek gy(jtGiskolajava valt.

SZIKOLAI RITA: Tobb esetben taldlkoztunk olyan szakiskolakkal, amelyek nagyon nagy létsza-
muak voltak. Ez is rendkiviili médon neheziti a tanarok helyzetét. Tehat nemcsak az a baj, hogy
az iskolaban nagy szamban koncentraldédnak ezek a tanuldk, hanem ebbél kévetkezé mddon
az osztdlyokban is.
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Durvdn a tanulék 25 szdzaléka jelentkezett az elmilt évtizedben az dltaldnos iskoldt kovetéen
szakiskolakba. Valoban van abban valami, hogy itt a ,,maradék-elv” érvényesiil...

SZABONE BANFALVI KATALIN: A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy tébb orszdgban
mar korabbi életszakaszban elkezdenek foglalkozni a tanuldkkal, tanitjak éket kiilonféle
konfliktuskezel6 megoldasokra. Sok helyiitt vannak példaul gyermek mediatorok. Magam
is azt hiszem, hogy a konfliktuskezelést mar gyermekkorban el kell kezdeni tanitani, fel-
néttkorban, ha nem is reménytelen, de nagyon nehéz.

Szerencsés lenne, ha ndlunk is lennének az iskolakban kortdrs medidtorok.

HUNYADI KRISZTINA: Igen, de ahhoz kiilon képzésre van sziikség,. Tovabba kiilonb6zg fel-
tételei és kritériumai vannak a kortarsképzés megteremtésének. Ebben a projektben, ennek
megvaldsitdsara nem volt lehetdségiink.

Hogyan hasznosul a képzés eredménye az iskoldkban? Mi térténik azt kovetden, hogy a
pedagdgus(ok) tuddssal gazdagodva hazatérnek az iskoldikba? Vannak ezekrél a folyamatok-
rol informaciéik? Tudjdk-e, hogy milyen konkrét tevékenységet végeznek annak érdekében,
hogy az uj szemlélet és az arra épiil6 gyakorlat minél hamarabb meghonosodhasson az in-
tézményben?

HUNYADI KRISZTINA: A tréningeken altalaban az utolsé napon kitériink arra, hogy — proaktiv
kor keretén beliil — arrdl beszélgetiink a résztvevékkel, ha visszatérnek az iskolakba, milyen
lépéseket fognak tenni az alternativ vitarendezési technikdk bevezetése érdekében. Tébben
aggodalmuknak adtak hangot, mondvan, hogy gy fogadja majd 6ket, a tantestiiletet, mint
akik tréning utan ,fényt kaptak”, és reménykednek abban, hogy a tréning hatdsa hamar
elmulik, a lelkesedés alabbhagy majd. Iskolaspecifikusan, olyan lépéseket dolgoztunk ki
k6zosen, amelyek eredményesek lehetnek a tantestiilet tagjainak kiolto torekvéseivel szem-
ben. Példaul filmeket vetitenek, el6adast, bemutatokat tarthatnak. Mi, az OFI szakértGi is
rendelkezésiikre allunk, akar benniinket is meghivhatnak, hogy tdmogassuk a megvaldsitast.
Mi egyébként folyamatosan utankoévettiik azt, hogy mi tortént a képzések utan és ezért van
pontos ralatasunk az aktudlis fazisokra.

MOLNAR HEDVIG: Az nagyon fontos, hogy van lehetdségiik arra, hogy minket megkeresse-
nek és kérdéseket tegyenek fel, ha valahol helyben nem megoldhaté problémaval keriilnek
szembe. Most egy mdsodik koros tréning volt, ezért sokan visszahoztak azt, amit tapasz-
taltak sajat iskoldjukban. Akik motivaltak voltak, azok mind kiprobaltak ezt a modszert. A
legfontosabbnak ezt tartom, hogy kiprobaltak, még abban az esetben is, ha nem minden
sikeriilt tokéletesen.

Nyilvan sok iskolaban nem volt sok veszteni valo...
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SZABONE BANFALVI KATALIN: Azt hiszem, hogy alapvetéen arrdl van szd, hogy attdl féltek,
hogy a tantestiiletben sokan lesznek olyanok, akik ezt a dolgot nem akarjak, és ezért veliik
meg kell majd kiizdeni az alkalmazds kérdésében. Nyilvan sok iskolaban ez is nem kénnyen
kezelhetd konfliktusokat eredményezett.

Senki sem szdmolta még ki, hogy egy iskoldnak mennyibe keriil a konfliktusok és az ebbél ad6dé
fegyelmik kezelése idoben, energidban és tényleges kiltségekben. Ha ezzel az iskoldk szembesiil-
hetnének, azt hiszem, konnyebb lenne Gket rdvenni mds médszerek alkalmazdsdra.

SZABONE BANFALVI KATALIN: Van tudomdsunk olyan intézményrél, ahol hetente 10-15 fe-
gyelmi targyalas is volt.

Ez nyilvan zsdkutca, ezen az titon nem lehet tovabbmenni...

HUNYADI KRISZTINA: Az volt az egyik legfontosabb felismerés, hogy abban az iskolaban volt
a bevezetés a legsikeresebb, ahol azt az iskola vezetése is tamogatta. A szemléletformalas
szamunkra is fontos, ezért volt j6 Gtlet az, hogy Gket is volt médunk ezzel a programmal és
szemlélettel megismertetni.

Ezzel egyetértiink. De azt hiszem, hogy ez minden esetben igy van. Ha a menedzsment nem partner,
akkor kevés esély van az iskoldkban bdrmilyen program vagy innovdcid sikerre vitelében.

VOGLNE NAGY zsUzsA: Erre is rakérdeztiink az interjukban. Tobb esetben az deriilt ki, hogy
a pedagodgusok arrdl szamoltak be, hogy megnétt a személyes presztizsiik a gyermekek
el6tt. Ez szamukra nagyon fontos volt.

JUHASZ EVA: Azokban az esetekben, ahol egy-egy ember jott az iskoldbdl, ott azt fogal-
mazddott meg, hogy a tréning utan néhany hétig tart benniik a lendiilet, de azt kdvetGen
alabbhagy. Ezért tovabbi és folyamatos tdmogatasra lenne sziikségiik, példdul szupervizidra,
esetmegbeszélésre. Ott, ahol tobben jottek, mas volt a helyzet, mert nagyobb lehet6ség
nyilt a program felépitésére.

De mi van akkor, ha az iskolavezetés nem érdekelt abban, hogy a konfliktusokra fény deriilion, hogy
azokat a nyilvdnossdg elGtt kelljen megvitatni és megoldani?

HUNYADI KRISZTINA: Sok helyiitt éppen ezért nem alkalmaznak kiils6 mediatorokat. A
belsé konfliktusok megoldasaiban nehéz beliilr6l semleges embert taldlni. De latni kell
azt, hogy vannak és lesznek olyan helyek, ahol ebben az értelemben nem vallaljak fel a
konfliktus rendezését. Ebben az esetben a resztorativ kéréket ajanlom, a gyogyitd vagy
reaktiv tipusait, mert ahhoz nem sziikséges kiviilallo szakember. A konfliktusokat pedig nem
érdemes kezeletleniil hagyni, mert alattomosan bekuszik a mindennapokba és egyre jobban
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elburjanzik. A tréningen mindig elmondom, hogy a kezeletlen konfliktusnal még egy kezd6
facilitator altal tartott resztorativ vagy mediacids iilés is jobb, mert a technika biztonsagot
ad a mediatornak és a résztvevéknek egyarant.

SZABONE BANFALVI KATALIN: Nekem ezen a teriileten az a tapasztalatom, hogy az iskola
szamadra az jelent nagy gondot, ha ezeknek az eseményeknek a hire eljut a fenntartéhoz.
Attdl tartanak, hogy ezeknek a hireknek az alapjan formalnak réluk — nyilvan kedvezétlen
— véleményt.

A projekt rendelkezésére dllt egy ,,zold szdm”.

VOROSMARTY-MOLNAR DORA: Ez az ingyenes szam azért volt fontos, mert ha a sziil6k és
didkok megkerestek benniinket, akkor mi felhivtuk a figyelmiiket arra, hogy kihez vagy
milyen intézményhez fordulhatnak annak érdekében, hogy orvosoljak a problémdikat. Az
egylittmiikédé intézmények esetében egy alkalommal ingyen juthattak hozza mediatorhoz,
vagy a tandcsadas szintjén segithettek a szakmai kdzrem{ikodék.

Kiilénleges feladat lehet egy ,,z6ld szamos” hivds nyomdn bemenni egy iskoldba!

MOLNAR HEDVIG: Valéban, mert nekem katartikus élmény volt. Mindenki nyitottan 4llt a
dologhoz, mindenki segiteni akart. Az volt ott a nagy felismerés, hogy az iskoldban dolgozdk
rajottek, hogy mivel hazon beliil nem tudjak a problémat megoldani, ezért segitséget kell
kérniiik. Es ami nagyon fontos, ezt meg is tették. Amit tanultak, azt jol alkalmaztik, hogy
ti. teljesen fiiggetlen embereket hivtak az ligy megoldasahoz.

Vannak-e forgatokonyveik arrdl, hogy ezen a teriileten a kovetkezd években mi vdrhato az iskoldk
vildgdban?

HUNYADI KRISZTINA: Szerintem az lenne a legfontosabb, hogy a kiképzett pedagdgusok
szama elérje azt a kritikus tomeget, amelynek a jelenléte, de sokkal inkdbb a miikédése
alkalmas lehet a kordabban mar emlitett szemléletvaltas eléréséhez. Ezt a folyamatot kellene
felgyorsitani, tovabbvinni és mds szerepl6kre, példaul a kortdrs segitGkre kiterjeszteni. A
sziil6k kérdése mar nehezebb ligy, Gket egyel6re nem konnyii bevonni.

SZABONE BANFALVI KATALIN: Az is nagyon fontos lenne, hogy az alternativ vitarendezési
maodok beépiiljenek a pedagdgusképzésbe, mert a pedagdgusok mar a képzés soran meg-
tanulhatnak ezeket a technikakat.

KOVACS PIROSKA: Amig ez a szemlélet nem hatja 4t az iskoldkat, addig kis kosarkdnak hasz-
naljak ezt a mddszert. Azt vesznek ki bel6le, amit az adott esetben hasznalni tudnak, vagy
amir6l azt gondoljak, hogy eredményesebbé teheti a munkdjukat. Masképpen, hogyan lehet
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példaul a fegyelmikre forditott id6t és energiat csokkenteni. A nagy viziok nem voltak tipikusak.
Sokszor volt olyan benyomasom, hogy a megolddsok a ,tiizoltésdi” irdnyaba mentek el.

VOGLNE NAGY ZsUzSA: Azt sem szabad elfelejteni, hogy az alternativ vitarendezés mas te-
riileteken is Ujdonsdg. Ezt még tarsadalmilag is adaptdlni kell. Ahogy el fog terjedni, mar
nem kuriézum gyanant fognak ratekinteni.

SZIKOLAI RITA: Beszéltiink arrdl, hogy diakok ,fura partnernek” tekintik a tanarokat. En-
nek a mddszernek éppen az a lényege, hogy nem a tekintélyre épit, mert akivel szemben
hasznalom, azt partnernek tekintem.

HUNYADI KRISZTINA: Eppen emiatt nem konny( a tréning elsé napja, mert ezt a tekintély-
elvii szemléletet kell feladni. Ez a vitarendezési maod teljesen Ujszerii gondolkodast igényel.
Rugalmassag, nyitottsdg sziikséges a pedagogusok részérél. Manapsag mar csak azért nem
fogjak ket elismerni, mert pedagdgus, ehhez sokkal inkabb a széban forgd partnerség ki-
alakitdsara van sziikség. Autoriter médon nem lehet a mai gyerekekhez kézeledni. A masik
probléma az, hogy a pedagdgusoknal sok esetben még nem egyértelmdi, hogy csak oktatniuk
kell, vagy oktatniuk és nevelniiik is egyarant. Err6l nagyon megoszlottak a vélemények.
Mivel nyilvan az utdbbi, ezért a mintaado magatartasnak is komoly hatasa lehet.

A szakiskoldk esetében ez kiilonGsen nagy problémadt jelent... De mit tudnak mondani azokra a
helyzetekre, ahol olyan problémdk meriilnek fel, ahol a pedagogiai eszk6z6k mdr nem hatdsosak
vagy egydltaldn nem alkalmazhatdk? Milyen egyéb tamogatds, segitség adhatd ezekben a helyze-
tekben az iskoldknak €s az ott dolgozé pedagdgusoknak?

SZABONE BANFALVI KATALIN: Tobbszor megfogalmaztak, hogy j6 lenne, ha akar egyénileg,
akdr csoportosan eljuthatnanak szuperviziéra. Ugy érzik, hogy sokszor egyediil vannak, és
sziikségiik lenne arra, hogy a munkajuk soran felmeriil6 problémaikat meg tudjak osztani
szakemberrel is, nemcsak egymdst kozt.

VOGLNE NAGY ZSUZSA: Azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a tdrsadalomban felhalmozd-
dott fesziiltségek sok esetben az iskolakban csapddnak le. Ez egy nagyon érzékeny teriilet ezért.
Ugy is megfogalmazhatom, hogy jot tenne a sz6 j6 értelmében, ha ,,ajndroznak” a pedagdguso-
kat, alkotonapok, alkotdszabadsag, pihend évek és mas hasonld dolgok alkalmazasaval.

HUNYADI KRISZTINA: Képesek vagyunk-e a valddi sziikségleteket megfogalmazni? Szerintem
ehhez elegend§ idGre van sziikség. Nem kénnyii ,,jol hallani” és ,,jol meghallani” a pedagd-
gusokat. Vajon ki az a szervezet vagy szakemberek csoportja, akik a pedagégusok pulzusara
tudja tenni a kezét, hogy aztan valddi valaszokat tudjanak adni az igényekre. Err6l eszembe jut
egy friss élményem. Most voltam egy olyan iskoldban, ahol mar volt el6zménye az alternativ
vitarendezési technikak alkalmazasanak. Az utankovetés soran egy olyan proaktiv kdrben
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tudtunk beszélgetni, ahol a pedagdgusok, akik egyébként ,beleszerettek” ebbe a mddszerbe, a
,hogyan tovabb?” utan érdeklédtek. Azt fogalmaztak meg, hogy ha kiforrt a konfliktus, akkor
az érintetteket odakiildik a kiképzett szakemberekhez, akik formalis mddszereket (mediacio,
konferencia, kor) alkalmazva kezelik a konfliktust. Oket — akik jérészt szaktanarok voltak —
az érdekelte, hogy akiknek nincs idejiik és lehetGségiik a formalis mddszerek alkalmazasara,
mindamellett, hogy kirekesztettnek érzik magukat, kérdés szamukra, hogy mégis hogyan
tudjak képviselni ezt a szemléletet. Féltek, hogy megkopnak a tanultak, és nem akartdk, hogy
elvesszen, a szamukra értékes tudds. Ez példaul egy nagyon pontosan delegalt sziikséglet-
igény, melyet a jelenlévd igazgatd ,meghallott” és a proaktiv kor végére tobbféle megoldas
allt a szaktanarok részére a modszer tandrspecifikus alkalmazasara.

JUHASZ EVA: En mis oldalrdl kézeliteném meg ezt a dolgot. Az egyik iskoldban, ahol tgy itélték
meg, hogy az alsds gyerekek még nem eléggé érettek ezekre a dolgokra, ott dramapedagdgiai
mddszerekkel érzékenyitették Gket. Mire a tanuldk eljutnak felsGbe, addigra mar masképpen
latjak és kezelik az ligyeket. Ebben az iskolaban sok munkat aldoztak erre a mddszerre a pe-
dagdgusok, és ennek néhany év mulva meg lett az eredménye. A vezetés erre jol reagalt, mert
noha kordbban nem volt errél az igényr6l tudomdsuk, most mar azon gondolkodnak, hogyan,
milyen megoldasok keretében lehet elképzelni ennek a kommunikdcids stilusnak a tandrai szint(
alkalmazasat. Tehat az a kulcs, hogy a technika a mindennapokban is ott legyen az iskolakban.
Itt arrdl a torekvésrél van sz, amelyet megoldasorientaltsagnak nevezhetiink. Tehat ezekben
az esetekben nem a problémafdkuszra, hanem a megoldasokra koncentralnak.

MOLNAR HEDVIG: A pedagdgusok tdmogatasanak az egyik eszkoze lehetne egy jobban at-
gondolt tovabbképzési rendszer létrehozasa, ahol a sziikséges képzések egymasra épiilhet-
nének.

JUHASZ EvA: Ugyanakkor vannak olyan helyzetek, ahol helyi vagy belsé medidtorokat kellene
alkalmazni, pusztan azért, mert 6k jobban ismerik a helyi viszonyokat.

KOVACS PIROSKA: Sok pedagdgus jelzett vissza azzal, hogy enyhe diszkrepanciit érez a
makroszintli hozzaallas és az 6 torekvésiik kozott.

Ha az oktatds tdrsadalmi-gazdasdgi kornyezete alapvetéen megvdltozik, akkor nagyon nehéz azt
elképzelni, hogy a tantermi oktatds vdltozatlan mddon és feltételek kozott miikidhet.

VOGLNE NAGY zsUZzsA: A szakiskoldkban persze nagyon nehéz a helyzet. Itt sok tanulé
esetében elmondhatd, hogy a sajat életiikh6z vald viszony sériilt meg alapvetGen. Nincs a
kornyezetiikben olyan személy, akinek jol megfoghatd, kommunikdlhatd jovGképe lenne.

HUNYADI KRISZTINA: Szerintem van a tanuldk egy részének jovoképiik, csak az éppen nem
redlis. A résztvevd pedagdgusok tobbsége azt fogalmazta meg a tréning els6 napjan igény-
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ként, hogy elég az elméletbdl, gyakorlati technikakat szeretnének tanulni az egyre jobban
elharapdzd iskolai agresszid kezelésében — lehetGség szerint, hosszd tavon. Emellett meg-
emlitették, hogy kevés az idejiik, nincs pénz szakembereket alkalmazni, tehat kivancsian
varjak, hogy az adott helyzetben milyen eszkozt javaslunk, ami segithet. Orommel tapasz-
taltuk mar a tréningeken, hogy a nehéz koriilmények ellenére és a pedagdgusok terhelése
mellett megvaldsithatonak, redlisnak és reménykeltének talaltak az alternativ vitarendezési
technikakat. Az utankovetéseken meggyGzédhettiink arrdl, hogy a mddszer milyen komoly
hidnyt pdtol a pedagdgusok vitarendezési eszkozeiben, kommunikdcidjaban és ennek val-
tozasaval jo esély nyilik a biztonsagosabb iskolak kialakitasaban.

Sok mulik azon, hogy a pedagégusok megteszik-e a kezdd Iépést... a mddszert bevezetd iskoldkat
ldatva, j6 uton jdrunk. Abban tehdt egyetérthetiink, hogy a projekt legfontosabb eredményeinek a
hasznosuldsdt sok egyéb mellett olyan tényezdk segithetik eld, mint az, hogy az eljdrdst nemcsak
a pedagégusképzésre, hanem mds képzési teriiletekre is ki lehessen terjeszteni. Azt is kulcselemnek
gondoljdk, hogy erdsiteni kellene az iskolavezetés involvdldsdt annak érdekében, hogy a modsze-
rek hatékonyabban jelenhessenek meg az iskolai gyakorlatban. Az is nyilvdnvald, hogy a sziilok
intenzivebb bevondsa a folyamatokba, egydltaldn megismertetésiik ezekkel a médszerekkel nem
megkeriilhetd feladat.
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