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Csernyiné Tóth Éva 

Multiplikációs projektek felhasználásának 
lehetőségei az általános és a középiskolák alternatív 
vitarendezési programjaiban

Bevezetés

Az OFI képzéssorozata az alternatív konfliktuskezelési modellek közül a mediáció (közve-
títés) filozófiájának bemutatására, a szemlélet elfogadtatására, módszereinek gyakorlati 
elsajátítására teremtett lehetőséget. Célja volt, hogy szemléletformálással és képességfej-
lesztéssel bővítse a pedagógusok eszköztárát a hatékonyabb konfliktuskezelés terén.

A modul elvégzésével az anyaintézménybe visszatérő pedagógus hozzájárulhat az 
iskola belső és külső kapcsolatai, közösségei erősödéséhez, valamint lehetőséget kaphat 
az intézmény a konstruktív konfliktuskezelés napi gyakorlattá, iskolai kultúrává tételére.

A képzés során elsajátítható mediációs technikák alkalmazása széles körű nemzetközi 
tapasztalatokra építve megalapozza egy erőszakmentes, megegyezésen alapuló konfliktus-
kezelési módszer intézményesülését, jó gyakorlattá válását, és adaptálásának lehetőségét 
is.

A képzés egészét átható mediációs szemléletmód, maga a képzési folyamat a résztve-
vők számára mintát nyújt magára az elsajátítandó eszköz működésére. A képzés tematikai 
egységei szorosan egymásra épülnek, elemei nem cserélhetőek fel és nem helyettesíthetők. 
A képzés, jellemzően interaktív és gyakorlatorientált, a résztvevők aktivitását és bevonó-
dását, nyílt kommunikációját igényli.

A résztvevők biztonságos képzési körülmények között, szakmai vezetés mellett, va-
lódi gyakorlatot szerezhetnek az alkalmazható mediációs technikák terén. A képzések 
alkalmasak arra, hogy a pedagógusok megértsék a konfliktusok természetét, konstruktív 
beavatkozási technikát sajátítsanak el, hogy pártatlanul részt vegyenek konfliktushelyzetek 
megoldásában, napi rutinként használják a módszer egyes kommunikációs elemeit, ma-
gukévá tegyék a szemlélet alapjait, és megfelelő mintát nyújtsanak konfliktuskezelésben 
az anyaintézményükben.

Mire teremtett lehetőséget ez a program?

 Egyrészt az alternatív konfliktuskezelési eszközök (mediáció és resztoratív techni-
kák) gyakorlati elsajátítására, valamint azok beillesztésére az intézmény mindennapi 
működésébe ingyenesen igénybe vehető képzéseken és tanácsadási folyamatokon 
keresztül;
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 másrészt a leginkább elismert hazai konfliktuskezelő szakemberekkel való közvetlen 
együttműködésekre;

 valamint arra, hogy az iskola belső és külső kapcsolatai, közösségei erősödjenek, va-
lamint, hogy az intézmény konstruktív módon tudjon válaszokat nyújtani felmerülő 
konfliktusaira;

 és végül azt a lehetőséget is kínálták, hogy az intézmények jó gyakorlatokat alakíthas-
sanak ki, tapasztalataikat megoszthassák társszervezeteikkel és egyéb pozitív példákat 
ismerjenek meg az oktatásügyi konfliktuskezelés terén.

Mit vártak el a programban résztvevő iskoláktól?

 Alapvetően nyitottságot az alternatív konfliktuskezelés szemlélete iránt;
 nyitottságot arra, hogy e szemlélet technikáit a gyakorlatban is elsajátítsák a képzési 

és tanácsadási folyamatokon keresztül;
 s nyitottságot arra is, hogy – igény szerint tanácsadói segítség igénybevételével – az 

újonnan megismert és hatékonynak tartott eljárásokat az intézményvezetés az iskola 
mindennapi működésébe gyakorlatként és a belső szabályzás változtatásával is be-
építse.

Adaptációs kísérlet

Az alábbiakban egy olyan adaptálható multiplikációs projektet mutatok be, amely átdol-
gozva remekül beilleszthető az általános, illetve a középiskolák alternatív vitarendezési 
programjába. Megosztom szabad felhasználásra.

Ahhoz, hogy elfogadjam magam, előbb másoknak kell elfogadniuk…

A konfliktus az élet része, a háború elkerülhető 1

A projektnap stratégiai célja:
Prevenciós szemlélet, önismeret, módszertani tudatosság fejlesztése az erőszakmentes 
kommunikáció intézményi honosítása érdekében. 

Rész célkitűzések:

 Az erőszakmentes kommunikáció jelentőségének tudatosítása, az alkalmazáshoz 
szükséges motiváció kialakítása;

 Információszerzés az erőszakmentes kommunikációról;
 Az erőszakmentes kommunikáció módjainak megismerése; 

1		  Projektnapok Kossuth Zsuzsanna Szakközépiskola, Szakiskola Kollégiumban
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 Jártasságszerzés az erőszakmentes kommunikáció módjainak alkalmazásában; 
 A szervezeti adaptáláshoz szükséges elvi alapvetések megfogalmazása. 

Módszerek: 2

NAP TÉMA RÉSZTVEVŐ
1. a.) plenáris érzékenyítés Tanár-diák-szülő együtt

b.) egyéni (esetgyűjtés, igénygyűjtés) érzékenyítés Tanár-diák-szülő együtt egyéni

c.) fogalomrendezés Tanár-diák-szülő külön csoport

d.1.) anyaggyűjtés Diák-szülő külön csoport

d.2.) fogalmak értelmezése – párbeszéd, vita gyakorlása Tanár csoport

e.) napzárta

2. Esetek kezelése módszercsoportokban Tanár-diák csoportok külön

3. Piactér – esetek tematikus feldolgozása Tanár-diák-szülő csoportok együtt

A szervezeti adaptáláshoz szükséges elvi alapvetések 
(üzenetek) megfogalmazása Tanár csoport

A projekt részletes programját lásd a  következő oldalakon.

2		   3 tanításnélküli munkanap+ ½ nap szervezés keretében

Multiplikációs projektek felhasználásának lehetőségei az általános és a középiskolák alternatív vitarendezési programjaiban
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ÉRTÉKELÉSI MÓDOK

Bemenet:
 Előzetes szintfelmérés – igaz–hamis állítások fogalmakhoz.
 Záró ellenőrzés:

– �fogalom értelmezése újra (ld. Előzetes); 
– �skálázza a saját attitűdjét, késztetést az erőszakmentes kommunikáció alkalmazá-

sában, terjesztésében;
– �nevezzen meg egy megismert információhordozót;
– �skálázza ismeretszintjét az egyes módszerekről;
– �skálázza prezentációs, terjesztői kompetenciáját az egyes módszerekről;
– �válassza ki, priorizálja az erőszakmentes kommunikáció szervezeti adaptációját meg-

határozó legfontosabb elveket. 
 Partneri igény-, elégedettségmérőn névtelenül jelezze elégedettségét adott projekt-

napokról. 
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