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Multiplikdcids projektek felhaszndldsanak lehetGségei az dltaldnos és a kazépiskoldk alternativ vitarendezési programjaiban
Csernyiné Toth va

Multiplikdcios projektek felhasznaldsdanak
lehetosegei az dltaldnos és a kozépiskoldk alternativ
vitarendezesi programjaiban

BEVEZETES

Az OFI képzéssorozata az alternativ konfliktuskezelési modellek koziil a mediacié (kozve-
tités) filozofidjanak bemutatasara, a szemlélet elfogadtatdsara, médszereinek gyakorlati
elsajatitasara teremtett lehetGséget. Célja volt, hogy szemléletformalassal és képességfej-
lesztéssel bévitse a pedagdgusok eszkoztarat a hatékonyabb konfliktuskezelés terén.

A modul elvégzésével az anyaintézménybe visszatérd pedagégus hozzajarulhat az
iskola belsé és kiilsé kapcsolatai, kdzosségei erGsodéséhez, valamint lehetGséget kaphat
az intézmény a konstruktiv konfliktuskezelés napi gyakorlattd, iskolai kultdrava tételére.

A képzés soran elsajatithaté mediacids technikak alkalmazasa széles korli nemzetkozi
tapasztalatokra épitve megalapozza egy er6szakmentes, megegyezésen alapuld konfliktus-
kezelési mddszer intézményesiilését, j6 gyakorlattd valdsat, és adaptalasanak lehetGségét
is.

A képzés egészét athato mediacids szemléletmdd, maga a képzési folyamat a résztve-
vOk szamdra mintat nydjt magdra az elsajatitando eszk6z miikodésére. A képzés tematikai
egységei szorosan egymasra éplilnek, elemei nem cserélhetbek fel és nem helyettesithetGk.
A képzés, jellemzden interaktiv és gyakorlatorientdlt, a résztvevék aktivitasat és bevono-
dasat, nyilt kommunikacidjat igényli.

A résztvevdk biztonsagos képzési koriilmények kozott, szakmai vezetés mellett, va-
lodi gyakorlatot szerezhetnek az alkalmazhatdé mediacids technikak terén. A képzések
alkalmasak arra, hogy a pedagogusok megértsék a konfliktusok természetét, konstruktiv
beavatkozasi technikat sajatitsanak el, hogy partatlanul részt vegyenek konfliktushelyzetek
megoldasaban, napi rutinként hasznaljak a mddszer egyes kommunikacids elemeit, ma-
gukéva tegyék a szemlélet alapjait, és megfelelé mintat nydjtsanak konfliktuskezelésben
az anyaintézményiikben.

Mire teremtett lehetGséget ez a program?

Egyrészt az alternativ konfliktuskezelési eszkozok (mediacio és resztorativ techni-
kak) gyakorlati elsajatitasara, valamint azok beillesztésére az intézmény mindennapi
miikodésébe ingyenesen igénybe vehetd képzéseken és tanacsadasi folyamatokon
keresztiil;
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masrészt a leginkabb elismert hazai konfliktuskezel6 szakemberekkel vald kdzvetlen
egylittmiikodésekre;

valamint arra, hogy az iskola belsé és kiils6 kapcsolatai, kozosségei er6sodjenek, va-
lamint, hogy az intézmény konstruktiv mdédon tudjon valaszokat nyujtani felmerild
konfliktusaira;

és végiil azt a lehetdséget is kinaltak, hogy az intézmények j6 gyakorlatokat alakithas-
sanak ki, tapasztalataikat megoszthassak tarsszervezeteikkel és egyéb pozitiv példakat
ismerjenek meg az oktatdsiigyi konfliktuskezelés terén.

Mit vdrtak el a programban résztvevd iskoldktol?

AlapvetGen nyitottsdgot az alternativ konfliktuskezelés szemlélete irant;
nyitottsagot arra, hogy e szemlélet technikdit a gyakorlatban is elsajatitsak a képzési
és tanacsadasi folyamatokon keresztiil;

s nyitottsdgot arra is, hogy — igény szerint tanacsaddi segitség igénybevételével — az
Ujonnan megismert és hatékonynak tartott eljarasokat az intézményvezetés az iskola
mindennapi miikodésébe gyakorlatként és a belsG szabalyzas valtoztatdsaval is be-
épitse.

ADAPTACIOS KISERLET

Az alabbiakban egy olyan adaptalhatd multiplikacids projektet mutatok be, amely atdol-
gozva remekiil beilleszthet§ az altaldnos, illetve a kozépiskoldk alternativ vitarendezési
programjaba. Megosztom szabad felhaszndldsra.

Ahhoz, hogy elfogadjam magam, el6bb masoknak kell elfogadniuk...

A konfliktus az élet része, a haboru elkeriilhet6’

A projektnap stratégiai célja:
Prevencids szemlélet, 6nismeret, mddszertani tudatossag fejlesztése az erGszakmentes
kommunikacid intézményi honositasa érdekében.

Rész célkitiizések:

1

Az erGszakmentes kommunikacid jelentéségének tudatositasa, az alkalmazashoz

sziikséges motivacio kialakitdsa;
Informacidszerzés az erGszakmentes kommunikaciordl;
Az erGszakmentes kommunikacié mddjainak megismerése;

Projektnapok Kossuth Zsuzsanna Szakkozépiskola, Szakiskola Kollégiumban
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m Jartassagszerzés az erGszakmentes kommunikacié mddjainak alkalmazasaban;
m A szervezeti adaptdlashoz sziikséges elvi alapvetések megfogalmazdsa.

Mddszerek:?

NAP TEMA

RESZTVEVO

1. a.) plenaris érzékenyités

Tandr-diak-szul6 egyutt

b.) egyéni (esetgyljtés, igénygy(ijtés) érzékenyités

Tandr-didk-szuls egyitt egyéni

c.) fogalomrendezés

Tanar-diak-szuld kilon csoport

d.a1) anyaggy(jtés

Didk-szulé kilon csoport

d.2.) fogalmak értelmezése — parbeszéd, vita gyakorlasa

Tanar csoport

e.) napzarta

2. Esetek kezelése mddszercsoportokban

Tandr-diak csoportok kiilén

3. Piactér — esetek tematikus feldolgozasa

Tanar-diak-szilé csoportok egyiitt

(uzenetek) megfogalmazdsa

A szervezeti adaptdldshoz szikséges elvi alapvetések

Tanar csoport

A projekt részletes programjat ldsd a kovetkezd oldalakon.

2

3 tanitasnélkili munkanap+ vz nap szervezés keretében
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Multiplikdcids projektek felhaszndldsanak lehetGségei az dltaldnos és a kazépiskoldk alternativ vitarendezési programjaiban

ERTEKELESI MODOK

Bemenet:

ElGzetes szintfelmérés — igaz—hamis allitasok fogalmakhoz.

Zar6 ellenGrzés:

— fogalom értelmezése Ujra (ld. ElGzetes);

- skdlazza a sajat attit(idjét, késztetést az er6szakmentes kommunikacié alkalmaza-
saban, terjesztésében;

— nevezzen meg egy megismert informacidhordozdt;

— skalazza ismeretszintjét az egyes mddszerekrdl;

- skdlazza prezentdcids, terjesztGi kompetencidjat az egyes modszerekrél;

— valassza ki, priorizalja az er6szakmentes kommunikacio szervezeti adaptacidjat meg-
hatarozd legfontosabb elveket.

Partneri igény-, elégedettségmérdn névteleniil jelezze elégedettségét adott projekt-

napokral.

IRODALOM

Internetes irodalom:

http://www.ofi.hu/mediacio-ofi-hu (Megtekintve: 2011.majus 14.)
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2004-01-ta-Szoke-Pedagogusok (Megtekintve: 2011.junius 22.)
http://www.eandh.hu/mediacio/alternativ_vitarendezes.html (Megtekintve: 201. julius 17.)
http://www.eandh.hu/mediacio/mediacio.html (Megtekintve: 2011. augusztus 24.)

http://www.rezler-foundation.hu/docs/tarczal.doc (Megtekintve: 2011. szeptember 17.)
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BENEDEK Istvdn (1995): Pedagdgiai vezetés, a vezetés pedagégidja. Okker Oktatasi Iroda, Budapest
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CSEH-SZOMBATHY Laszl6 (1995): Konfliktusok az iskolban. In Vastagh Zoltan (szerk.): Ertékdtaddsi
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CSEPELI Gydrgy (1997): Szocidlpszicholdgia. Osiris, Budapest, 355. o.
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