130

Alternativ vitarendezés a nemzetkozi gyakorlatban
Kovdcs Tstvdn Vilmos

Alternativ vitarendezés a nemzetkozi gyakorlatban

LyZ[ konfliktusok természetérél és megolddsuk tdrsadalmilag legitim és egyben
hatékony mddszereirél nem sok szo esik Magyarorszdgon. Konfliktusaink pedig
vannak. Ezek tekintélyes része nem jut el az érzelmekt6l mentes explicitté vdldsig,
és avitdban dllo feleket gyakran jellemzi a sérelmi alapu megkozelites és a prob-
lémdk mereven egyoldali interpretdcioja. A vitdk belsd eszkaldcidja késobb egyre
nehezebbé teszi a békes, esetleg kompromisszumos megolddsok megtaldldsdt. A
mégis explicitte vdld vitdk is inkdbb vilnak évekig tarto peres eljdrdsok vagy nyilt
agresszio tdrgydvd, mint az emberek kozotti egyiittmiikodés és megolddskeresés
inspirdlo, egyben megnyugvdssal kecsegtetd teriiletéve. Alapvetésiink, hogy a
konfliktus rossz dolog, mégsem tesziink tul sokat ellene. Sem a megeldzés, sem
a kezelés teriiletén nem vagyunk profik. Nem igényeljiik eléggé a konfliktusok
eredetének, természetének mélyebb megértését, és arra se tekintiink a tanulni
kész ember bolcs tdvolsdgtartdsdval, hogy sajdt személyes viszonyunk a konflik-
tusokhoz meghaladta-e a tiirés-vagy-ldzadds dilemmdijdt.

A KONFLIKTUS

Huczynski és Buchanan szerint a konfliktus olyan folyamat, amely akkor kezdédik, amikor
az egyik fél ugy érzi, hogy egy masik fél negativ hatassal van arra, ami az egyik félnek
fontos. Willmott (1993) Ugy érvel, hogy a konfliktusok jelentés mértéke latens és elfojtott
marad, mert egyik fél nem tudja megfelelGen kifejezni allaspontjat a masik fél szamara.
A konfliktusmegoldas folyamatai tehat akkor sikeresek leginkabb, ha értelmezni tudjak
mindkét fél lépéseit, és a felek megértik egymas allaspontjat. Fox (1966, 1985) a konfliktus
ideoldgiai perspektivait vizsgalva az alabbiakat irja: ,,pluralista szempontbdl a konfliktus
egyardnt ésszerii és elkeriilhetetlen, igy igényli a munkaaddtdl és a munkavadllaléi képviseloktél
is, hogy dolgozzanak ki egy egyeztetett konfliktuskezelési mddszertant €s azt kovetkezetesen
alkalmazzak.” Radikalisnak nevezi azt a nézépontot, amely a konfliktust nem elkeriil-
hetetlennek, hanem a valtozds mozgatdrugdjanak, esetenként pedig megkeriilhetetlen
velejarojanak tekinti.

Marx, majd 20. szazadi szociolégusok, mint példaul Mills, akit a modern konfliktus-
elmélet alapitéjanak tekintenek, a konfliktuselmélet segitségével kereste a tarsadalmi
valtozdsok magyarazatat. A konfliktus a modern valtozasmenedzsmentnek is kulcsfo-
galma. Arra a felismerésre épiil, hogy akkor lehet valtozast elérni, amikor a valsag vagy
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a fesziiltség elér egy kritikus szintet. Mig a konfliktusok a vdltozdsok motorjaivd, a val-
tozasok maguk is konfliktusforrdssa valhatnak. A jové nemzedékek formalddasat, igy
szocializacidjat is a valtozasok és konfliktusok egymasra hatd dinamikaja jellemzi. Egyes
kulturakban ez olyan erds felismerés, ami nem csak a konfliktuskezelést tekinti a peda-
gogia kihivasnak, de magukat a konfliktusokat is. A konfliktusokkal valé tudatos toérédés,
akar ezek generaldsa, valamint a kulturalisan megfelel6 valaszok megtalaldsa a pedagd-
giai folyamat szerves részét képezheti. Szamos orszag pedagdgiai gyakorlata felismerte,
hogy a konfliktusok pedagdgiai eréforrasnak is tekinthetéek. Eltéré nézépontok szerint
értelmezhetGek, megoldasi alternativakkd formalhatoak, és hasznalhatjak az érintetté
valas motivaciods tobbletét.

Mihez képest alternativ?

A konfliktusok intézményes rendezésének hagyomanyos médja a felektdl fiiggetlen autori-
tas allasfoglaldasara épiil. Jellemz6en ilyen a birdi dontéssel végzGdo peres eljards. A perre
menG felek az igazuk bizonyitasara torekszenek, és az itélet az alperes vagy a felperes igazat
allapitja meg. A vesztes kudarca és a gyGztesnek jard erkdlesi vagy mas tipusu elégtétel
egy nulla 6sszegli jatszma eredménye. Egyes esetekben, igy példdul a kisebb sulyl biinteté
perekben a mérleg még rosszabb is lehet. Az elkdvetdt sujto biintetés gyakran alig kompen-
zalja a sértett veszteségét, az elnylld, a sebeket rendre feltépd, idegérls eljaras akar el is
mélyitheti az elszenvedett traumat. Az elitélt a biintetés-végrehajtas alatt tovabb krimina-
lizalodhat, igy a tarsadalmi Gsszhatds azzal egyiitt negativ, hogy koltséges, hosszadalmas
és az elrettentd hatdsat tekintve is ellentmonddsos. Az alternativ vitarendezési technikak
nagy csoportja tehat a hagyomanyos peres eljarasoktdl kiilonbozik.

A felek kozott targyalds atjan elért, kdlcsonos megértésre alapozva sziiletett megal-
lapodas és a harmadik fél (ilyen pl. a birdsag) hatdsagi eljarasa altal megalkotott kotelezd
erejli hatdrozat spektruman beliil szamos vitarendezési modszer taldlhatd. Ezek az opcidk,
lehetGségek egy gazdag meniit biztosito alternativ vitarendezési mddszerkindlatot ajanlanak
a feleknek azzal a szandékkal, hogy megsziintessék a konfliktus forrasat, megakadalyozzak
az eszkaldcidjat, és megtaldljdk az utat az eredményes, hatékony diskurzus, egyiittmiikodés,
megallapodas kialakitdsa felé.

Az ADR (alternative dispute resolution) ,,mozgalom” az 1970-es években az Egyesiilt
Allamokban azzal a céllal indult, hogy a peres eljardsoknal hatékonyabb vitarendezési
alternativakat ajanljon. Az elsé elfogadott ADR mddszer alapja egy vdlasztott birdsagi
hatdrozat volt, amely elinditott t6bb Uj gyakorlatot és eljarast az igazsagiigyi rendszer
megUjitasat elérevetitve, beleértve a bird (vagy valasztott bird) dontésérdl vald vitat is.
Az ADR fejlédésével a mediacid széles kdrben elterjedt, sokak altal preferdlt vitarende-
zési modszerré valt, mert eljarasainak kisebb a komplexitasa és nagyobb rugalmassagot
biztosit. Egy ,kiils6” normarendszernek vald alavetés helyett a felek altal kélcsondsen
ujraértelmezett konfliktushelyzetben a mindkét fél altal elfogadhatdnak tekintett meg-
oldas megtaldlasa a cél.
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Egyeztetések, alapelvek és eljarasok

Goldberg, Sander és Rogers A vitarendezésrél: Tdrgyalds, kozvetités és mds folyamatok
(1992)-ben megjelent konyvében a targyalast olyan kommunikacidként definialja, amelynek
a masik meggybzése a célja. A targyalds egy folyamat, amelyben a vitaban résztveveé felek
kozvetleniil egymassal vitatjak meg a lehetséges eredményeket. A felek javaslatokat, kérése-
ket/koveteléseket cserélnek, érvelnek, és addig folytatjak a kommunikaciot, mig megoldast
nem talalnak, vagy zsakutcaba nem jutnak. Egyeztetések sordn a vita megoldasanak négy
megkozelitésrél beszélhetiink. Az alabbiakban ezeket a megoldasokat tekintjiik at.

Erdekeken alapulé egyeztetés

Ez a megkozelités eltolja a megbeszélés fokuszat a gyakran merevedett presztizs poziciok-
rol az érdekek felé. Mivel a poziciok mogott altaldban tobb érdek is all, egy az érdekeken
alapulé megbeszélés uj lehetGségeket, kreativ opcidkat hozhat felszinre. Mivel a pozicidkat
sokszor nem lehet Gsszeegyeztetni, a vitarendezés zsakutcdba juthat. Az érdekeken ala-
puld dialégusnak transzparensnek kell lennie annak érdekében, hogy a felek egyezségre
jussanak. Habar az érdekeken alapuld targyalasok képesek a legjobb eredményre vezetni,
eléfordulhat, hogy a felek ezt nem latjak be, és ezért a targyalasok ,,jog-alapi”-vd vagy a
,hatalom-alapu”-va valnak (GOLDBERG 1992).

Jogokon alapulo egyeztetés

Amikor a felek kozott nem sikeriilnek az egyeztetések, a felek megvizsgdlhatjak, milyen
jogokkal rendelkeznek. Fordulhatnak birésaghoz (helyi, nemzeti, nemzetkozi), amely egy
olyan jogi folyamatot eredményez, amiben jogrendszertdl fiiggben a torvények és a jog-
gyakorlat teremti meg a kereteket. Az igazsagszolgaltatds kultdraja (preferalt értékek, a
kozvélemény varakozasaira iranyuld percepciok, az alkalmazott beszédmaod vagy az atfutdsi
id6k) is jelentds szerephez juthat..

Hatalmon alapulo egyeztetés:

A fenyegetés vagy akar erGszak igénybevétele kommunikdcids eszkozként, a masik fél meg-
gy6zése céljabdl (pl. Amerika — Kuba rakétavalsag).

Versenyzo és integrativ modellek
A targyaldsokat az alabbi két valtozé mentén jellemezhetjiik:

verseny — egyiuttm(ikédés;
ellentétes érdekek — kdzos érdek.
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Az ilyen dichotom valtozok kozott jelent6s mozgastér van arra, hogy a kontextusnak, a vita
targyanak és a vitatkozo felek érdekeinek megfelelé modellek segitségével lehessen valaszt
talalni a vitas kérdésekre.

Az érintettek kezdeti szubjektiv alapallasa meghatarozo tényezg, és ennek legalabb
részben torténd kolcsonds elfogadasa, szerencsés esetben a szubjektivitds csokkentése
a vitak eredményes rendezésének egyik alapfeltétele. Ha a két fél elméleti, nem realizalt
igazsagat tekintjiik kiindulasi alapnak, akkor a megegyezés mindkét félnek veszteségnek
tlinhet. A perben kedvezé itéletre varo felek mindvégig ezen elméleti igazsaguk érvényesi-
tésében reménykednek, és valdsziniileg késén ismerik fel, hogy az eljards maga is tengernyi
kompromisszummal, idével, koltséggel jar, mely a ,,gy6zelem” késlekedésének vagy elmara-
ddsanak kockazataval egyiitt maga sem jelenthet optimalis megoldast. A mérlegre tehat sok
olyan dolgot fel kell tenni, ami arnyalja a vélt vagy valds ,,igazsag”, a peres eljards varhato
kimenete, a o-hipotézis (amikor nem tesziink semmit) és a kompromisszumok altal elérhetd
szuboptimalis (az adott helyzetben és koriilmények kozott kedvezG) megoldas viszonyat. A
vitarendezés maddjanak megvalasztasdhoz e négy lehetGség varhato koltségeit és hozadékat
kell megbecsiilniink. Az AVR legtobbszor a sajat igazsag kizardlagos vagy peres érvényesi-
tésének zardjelbe tételével indul. Az AVR-t6l minimumként elvarhatd, hogy rovid id6 alatt,
kis koltséggel, nagy biztonsaggal vezet el a o hipotézisnél kedvezébb megallapodashoz.

A ]OGASZKEPZES MINT AZ ALTERNATIV VITARENDEZES
VALODI ELORETORESENEK TERULETE

Ausztraliara kiilonosen jellemz6 az AVR mint civilizacids eszk6éz hasznalata. Mint szamos
mas orszagban, itt is a jogalkalmazas talalt ra els6ként a mddszerre, mint az dgazati
politika egyik megahatdrozo elemére. A birdsagok munkajanak enyhitése, és a kapcso-
l6d6 koltségmegtakaritds fontos érv, de ennél is fontosabb, hogy a hagyomanyos vesz-
tes-gybztes megkozelités helyett kompromisszumos megoldas, a legkedvez6bb esetben
gylGztes-gylGztes helyzet alakulhasson ki. Az ausztral igazsagszolgaltatds hamar ratalalt
a felsGoktatdsra, mint egy olyan teriiletre, amely a jogdszok képzésén keresztiil el6készit-
heti a kultdravaltdst. Douglas (DOUGLES 2012) PHD-dolgozatdban részletesen elemezte
a jogdszképzésben megvaldsuld AVR vonatkozasu kisérleteket, és szdmos nehézséget
azonositott. Felfogdsa szerint a készségfejlesztés a tapasztalati tanulds megerésité-
sét igényli egy olyan képzési teriileten, ahol csak fokozatosan térheté meg a plendris
el6adasok és hagyomanyos szeminariumok dominancidja. Sok vita folyik arrdl is, hogy
a kozvetités valdjdban milyen tipusu kompetencidkat igényel, és azt milyen pedagdgiai
eszkozokkel lehet elérni. A szakért6k tobbsége a kommunikacio és az egyiittmiik6dés
fontossdgat hangsllyozza.

A fejlesztések értékelése azt mutatta, hogy a didkok egy része kifejezetten elégedett,
és az elsajatitott kompetencidkat tagan hasznosithaténak itélték. Ez kiilonésen fontos egy
olyan képzési teriileten, amit a hagyomanyos, passziv befogaddsra épit6 pedagdgiai formak
(pl. eléadasok nagy létszamu évfolyamok szamara) domindlnak (DOUGLES 2012).
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Néhany évvel korabban Saegusa és Dierkes Japanrol késziilt tanulmanyaban az AVR
jogi képzésben betoltott szerepérdl készitett pillanatfelvételt. Japanban évszazados mdltra
tekintett vissza a birésagon kiviili vitarendezés. 1998-ban példaul 356 ezer civil békéltetési
eljarast folytattak le, mégis, a kozvetités AVR néven valo megjelenését nemzetkozi minta
alapjan megvaldsuld innovacidnak tekintették.

A szerzGk kutatasukat egy fontos teriilet megalapozé vizsgdlatanak tekintették, azon-
ban mar igy is tobb figyelemreméltd kovetkeztetésiiket érdemes idézni. Amikor a japan
kormany kezdeményezte a jogi képzés atalakitasat és amerikai tipusi mdsoddiplomas
képzést biztosito 68 Uj jogi iskolat (graduate law school) hozott létre, a legtobb intézmény
szinte azonnal eleget tett a kormdny ajanlasanak, és az AVR-t a képzési tartalom részévé
tette. A szerz6k az AVR-re, mint a valtozds sajatos indikatorara tekintettek. Az 6nkéntes
alkalmazkodas az allam altal sokkszer(ien létrehozott intézményi kinalatban varatlan
eredmény volt, és figyelemreméltd a csatlakozok széles kore, valamint az a gyorsasag,
ahogyan az AVR beépiilt a japdn jogi iskolak tantervébe (SAEGUSA—DIERKES 2005). A ta-
gabb kovetkeztetések is fontosak. Az dllam altal kezdeményezett drasztikus kinalatbdvi-
tés a versenyképesség javitasat jelentd innovaciok gyors adaptalasahoz vezetett. Olyan
valtozasokhoz, amelyek a status quo megérzésében érdekelt hagyomanyos felsGoktatdsi
intézményekben csak sokkal lassabban kdvetkeztek volna be. Mig a valtozdselmélet a
kontrollalt és fokozatos (incremental) védltoztatasok nagyobb eredményességét hangsu-
lyozza, a japan példa alapjan ugy tiinik, hogy az intézményi ,valtéatallitas” esetenként
sikeresebb lehet a rendszerre vitt radikdlis zavar elGidézésével (a nagyszamu uj képzéin-
tézmény felboritotta a jogdszképzés piacit).

Saegusa, Dierkes elemzésében (SAEGUSA—DIERKES 2005) az intézmény megbecsiiltsége
kulcsfontossdgu valtozd, egyben megjeleniti a megfeleléssel kapcsolatos szervezeti valaszok
variacioit is. A kutatas ugy taldlta, hogy inkabb a magasabb statuszu szervezetek vezetnek
be (j ,,szolgdltatdsi” komponenseket. Az intézményeket harom kategdriaba sorolva azt ta-
pasztaltak, hogy a magas presztizsii intézmények mindegyike kinalt AVR kurzust, a kdzepesek
78,6%-a, mig a legkevésbé elismert intézményekben ez az érték 74,4 szazalék volt. Az allami
és a maganintézmények 6sszehasonlitdsa alapjan a magdnintézmények kozott még az ala-
csony presztizsiiek is nagyobb alkalmazkodast mutattak (81,3%), mint a hasonld statuszd
allamiak (54,5%).

A kutatas megerdsitette, hogy az j japan jogi iskolakban az AVR fogadtatdsa figye-
lemre mélton nyer teret. Tekintettel a szlikés anyagi forradsokra, az alacsonyabb statuszu
iskolaknak kiizdeniiik kell a tulélésért. Mégis, az alacsony statuszu iskolak inkabb ,egyéb
tanfolyamok” keretében foglalkoznak az AVR-rel, és egyelGre nem a polgari eljarasjog
vagy az igazsagszolgdltatasi rendszer tantdrgyaihoz illeszkedéen. Az innovacio terje-
désérél a szerz6k megallapitjak, hogy nem a beldtasnak, vagy az uralkodé csoportnor-
makhoz valé illeszkedésnek készonhetGek, hanem a statuszversenynek. A jovo kérdése,
hogy a japdn jogi képzés tananyagdban az AVR mennyire lesz tartds. Mig az AVR jogi
tananyagba torténd integraloddsa egyiitt jart az AVR modell atfogo terjedésével, addig
a kiegészité AVR tdrgyak, melyeket ugyan nydjtanak a jogi iskoldk, de nem tekintik a
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jogszemlélet fontos alakitéjanak, kénnyen marginalizalédnak. Az AVR kurzusok mélyebb
integralddasa a magasabb statuszu japan iskolak tanterveiben utalhat az elkiiloniilés
jovébeni palyajara.

Osszefoglalva, az AVR erdsodd jelenléte a japan polgari eljardsokban és a jogdszképzés-
ben az AVR integralodasat eredményezheti a tantervek egészét illetGen is. Ez a trend attdl
is fiigg, hogy az AVR kurzusokhoz nélkiilzhetetlen képzett oktatok rendelkezésre allnak-e
majd?! A kutatds jelzi azt a magyar felsGoktatas kapcsan kevéssé exponalt kérdéskort,
hogy a gyakorlo szakemberek bevondsa az oktatdsba mennyiben és milyen formaban lehet
indokolt. Elvarhaté-e elméleti szakemberektél, hogy gyakorlatias képzéseket szervezze-
nek, mikozben ilyen tipusu személyes tapasztalattal nem rendelkeznek? Az AVR-t oktatd
egyetemi szakemberek, és a praktizald kiilsGsok milyen egyiittmiikodése vezethet el az e
teriileten fontos kompetenciak sikeres fejlesztéséhez?

Mik6zben a magyar jogalkalmazas teriiletén imponald kezdeményezések révén az al-
ternativ vitarendezés elvi lehetGsége megteremt6dott, a médszerrel szembeni kulturdlis
idegenkedés még mindig gatat jelent. Ezt még azokban az orszagokban is elismerik, ahol
évtizedekben mérhetd elényre tettek szert. Mindez az oktatdsra iranyitja a figyelmet, hiszen
nem csak a kozvetit6i szolgaltatast kell, hogy képzett szakemberek segitsék, a vitdban
érintettek ,,szociokulturdlis alkalmassagara” is sziikség van.

AZ OKTATAS NJEGHéDI'TASA o
AZ ALTERNATIV VITARENDEZES ALTAL

Magyarorszagon meggy6zni valakit, hogy tlirés, megalkuvds, vagy pereskedés, esetleg
er6 alkalmazasa helyett parbeszédben oldja meg a konfliktusat, nem konnydi feladat. Az
alkalmazott konfliktuskezelési mddszerek vagy 6szténosek és kiforratlanok, vagy profesz-
szionalisak ugyan, de csak szigetszeriien keriilnek alkalmazasra. A felek tébbnyire nem
gondolnak a kialakult konfliktusok megitélésekor sajat szubjektivitasukra és még kevésbé
a konfliktusok kozos értelmezésének, feloldasanak kézenfekvd lehetGségeire. FéLS, hogy a
konfliktusok teherként vald hordozasa, vagy novekedése se kapcsol be megfelelé 6nvédelmi
mechanizmusokat.

A hazai kultirdban a kiilsé segitség iranti igény sokak szdmara a gyengeség, az elvte-
lenség jele. Gondoljunk gyermekkorban az ,arulkodas” differencidlatlan, és szinte kivétel
nélkiil negativnak mindsitett ,,intézményére”. Gyakran sem a pedagdgus, sem a diakko-
z6sség nem tesz kiilonbséget a felelGsségatharitas, a tarsak ,bemartasa” és a konfliktus
rendezéséhez vald segitségkérés kozott. Mar koragyermekkorban elvaras, hogy a gyerekek
ne zargassdk a felnGtteket vitas helyzeteikkel, hanem viseljék el, vagy oldjak meg maguk
azokat. Mindez legtobbsz6r az erdsebb gydzelmét jelenti a gyengébb felett.

A konfliktusok explicitté tétele az egyik feltétele a vitarendezésnek. Alapvetéen azok az
orszagok léptek eldre a konfliktusrendezésben, ahol mar korabban megtortént a konfliktusok
lathatova tételének intézményes segitése. Anglidban, Egyesiilt Allamokban, Kanadéban,
Uj-Zélandon és egyes azsiai orszagokban a panasztétel intézményrendszere jol miikodik, és
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nem kinos, méltatlan vagy értelmetlen a panasztétel. Magyarorszdgon a sziil6k tobbsége
a gyermeket ért fizikai vagy lelki sérelmek esetében is azt mondja, jobb, ha nem szdlunk,
a,,jo ég tudja”, mi lesz beldle.

Az aldbbi dbran a vitarendezés kulturajatol fliiggé ot fejlettségi szintet kiilonitiink el,
melyben Cohen (1995) négy kategdridja (2—4) kiegészitésre keriilt egy 6todikkel (1), amely a
konfliktus kezelésének hianyabdl kévetkezik:

Rejtett, feszitd konfliktusok

Megeldzés, konfliktusszegény
kornyezet

Készult Cohen, R. (1995) dbrdjdnak felhaszndlasaval.

a konfliktusok létrejonnek, de rejtettek maradnak és/vagy agressziv, rombold kovet-
kezményekkel tornek felszinre;

a konfliktusok azonositasat kovetden a felek vitds tigyeiben egy autoritassal rendelkezd
személytbl vagy intézménytél (felsé forum vagy hatdsag) varnak ligydont6 itéletet;
a konfliktusok kezelésében donté szerep jut a kdzvetitének, aki hozzasegiti a vitaban
allo feleket, hogy egyességre jussanak;

a konfliktusok az érintettek természetes egyiittmiikodésének, parbeszédének keretei
kozott rendez6dnek;

a konfliktusok létrejottét, felerGsodését megel6z6 mechanizmusok sokasdga miikadik,
az intézmény miikédése gyakorlatilag konfliktusokban szegény.

Ebben a hierarchidban a fliggetlen kozvetitével megvaldsulé medidcié valahol féluton he-
lyezkedik el a konfliktuskezelési mddozatok végletei kozott. A konfliktusok kezelésének fenti
variaciéi azonban nem jelentenek kizardlagos megoldasi médokat. Az (s) fejlettségi szint
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a megeldzés dominancidja mellett is megengedi, hogy egy-egy ligyben alacsonyabb szintii
megoldasok is el6forduljanak. Ugyanigy feltételezhetd, hogy AVR rutinnal nem rendelkezd
intézményekben is vannak sikeres kivételek.

Az ausztraliai Victoria allamban az AVR elterjedését az Uigynevezett ,Teljes iskola meg-
kozelités™ segiti. Ez alatt azt értik, hogy az iskola intézményi szinten elkotelezGdik a vitak
békés rendezése, tdgabban az esélyteremtés, befogadas és egyiittmiikodés mellett. Ehhez
a program az alabbi elveket hatarozta meg:

az intézményvezetés élen jar a vitarendezés megoldasok alkalmazasaban;

a nevelGtestiilet pozitiv, egylittmiikod6 szemlélettel dolgozik;

az osztalytermi munkat a kooperativ megoldasok jellemzik;

a konfliktuskezelési tréning beépiil a helyi tantervbe;

az iskola minden dolgozdja kapcsolddd képzésben vesz részt;

aziskola a kérnyezetével is olyan kapcsolatot épit, ami alkalmassa teszi, hogy hozza-
jaruljon a konfliktusok megelGzéséhez.

A kozvetitéssel torténd vitarendezés alapvet6 lépéseit a program igy hatarozta meg:

1. Avitdban all6 feleknek kényelmes és nyugodt helyet, valamint elegendé id6t kell biz-
tositani;

2. A résztvevikkel meg kell beszélni a kézvetitési folyamat menetét, szabalyait,

3. Mindkét fél lehetGséget kell, hogy kapjon, hogy zavartalanul elmondhassa a sajat ver-
zidjat;

4.Elkésziil a feltart problémak és aggodalomra okot ado kérdések listaja, valamint az
egyeztetés menetrendje — ebben a mediatornak mar aktiv szerep jut;

5. Afelek a jovére 6sszpontositva mindkét fél szamara megfelelé megoldasi alternativakat
készitenek elg;

6.Az egyesség megfogalmazasa, és megerdsitése akar irasban is.

A kozvetitd szerep meghatdrozasa nem engedi meg, hogy a kozvetitd allast foglaljon az
egyik vagy masik fél mellett. Segit viszont a felszinre keriilé kérdések és informdciok struk-
turaldsaban, és nyomon koveti a résztvevik érzelmeit. Segit pozitiv keretbe helyezni a meg-
fogalmazottakat.

A program kovetkezetes volt abban, hogy a mediacid csak akkor indulhatott el, ha a
vitdban érintett felek elfogadtak a kozvetitésre vonatkozd elveket és a kozvetité bekapcso-
l6dasat. A programban részt vevé iskolak gy(jtotték a tapasztalataikat és ez folyamatos
tanulasi lehetGséget teremtett szamukra és a fejlesztésben részt vevd kor egésze szamara.
A konfliktusok nem sziikiiltek didk-diak vitakra, a pedagdgusok és a diakok csaladjai kozotti
konfliktusok eredményes kezelése egymast erdsit6 mddon novelte a program sikerességét.

1 http://www.vadr.asn.au/peer.pdf
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EGY AMERIKAI PELDA

A kortars medidcio egy program és egy folyamat is egyben, ahol azonos életkoru gyerekek-
nek megkonnyitik két ember vagy kis csoportok kozétt a vitarendezést. Ez az eljaras haté-
konynak bizonyult az Egyesiilt Allamokban is, megvaltoztatva a konfliktusok megértésének
és megoldasanak gyerekek altal ismert mddjait. A valtozds magaban foglalta a jobb 6nbe-
csiilést, masok meghallgatasanak és megértésének a képességét, a kritikus gondolkodast és
az iskola légkorének javitasat éppugy, mint a fegyelmi biintetések csokkenését és a kevesebb
Osszetlizést. Ezek a képességek az osztalytermen kiviil is kitlinGen hasznalhatdk. Az eljaras
onkéntes mindkét fél részére. A kortdrs medidatorok nem hoznak déntéseket, win-win megol-
ddsra torekszenek, és arra, hogy elkeriiljék a késébbi konfliktusokat. A kortars mediacioval
kezelt problématipusok kéz6tt megjelenik a kozosségi média szabalytalan hasznalata, a
kapcsolati nehézségek, a zaklatas, a hirbehozds, pletykak, a lopas, az etnikai és kulturalis
konfrontacid, vandalizmus, osztalytermi, vagy iskolan kiviili jogvitdk.

A tanulok vezetdi csapatot alkotnak egy tapasztalt, elismert koordinator és néhany
megfelel6 tanar és/vagy szakember segitségével. A csapat feltarja a kortars medidcio alap-
jait, az iskolai problémamegoldas és fegyelmezés rendszerét, feltérképezi a vezetés és a
kortarsak jellemzé magatartdsat, megfogalmazza és kozzéteszi a problémamegoldas vilagos
vizidjat. Cél az is, hogy az iskola kiilonboz6 kdzosségei medidcids oktatasban részesiiljenek,
illetve a kotelezettségvallaldssal és a végrehajtassal kapcsolatos elvarasok és korlatok
megfogalmazdsaval egy atfogobb, békés tanterv sziilessék.

A mediacids csoport biztositja a vezetés tamogatdsat, beleértve a nagyobb iskolai
csoportokkal kotott megallapodasokat is, melyben vallaljdk, hogy figyelemmel kisérik a
gyakorlatot (beleértve a tanarokat és uigyintézéket is), és a csapat vallalja az alkalmazast,
ha az hosszabb tavot is érint. ElGkészité megbeszéléseket szerveznek, gyakorlati mediacids
tréningeket tartanak, nyitottak az erGszakkal kapcsolatos kutatasokra, a mélyebb okokra,
a prevenciora.

A hazai tapasztalatok még sporadikusak. Egyéni pedagdgusi kezdeményezések és
az Oktatdsi Kozvetit6 Szolgdlat eseti szolgaltatasai biztato kisérletekként értelmezhetéek.
A rendszerszintl attérésnek azonban még a szandéka is tavoli.

A nemzetkozi példak azért fontosak, hogy olyan nézGpontokat ismerjiink meg, amelyek
a hazai gondolkodds szamara nem maguktdl értet6dGek, de leegyszerdisité vagy ideologikus
megoldasok helyett (j perspektivakat nyitnak.

A konfliktusok vallaldsa, lathatdva tétele kulcsfontossagu elem. Ebben az olyan in-
tézmények segithetnek, mint a panasziroda vagy konfliktuskezel6 foglalkozasok inditasa.
Mindez valdszinlileg sziikséges feltétele a mediacid iranti igény erésodésének.

A konfliktusok tobbsége rejtett, szubjektiv, érdekeket vagy érzelmeket érint, de sért
jogokat, jelenthet diszkriminaciot, vagy jogelvek részleges vagy teljes figyelmen kiviil
hagydsabdl is eredhet. Olyan példak, mint bizonyitasi kényszer figyelmen kiviil hagyasa,
vagy hogy kétszer is megbliintethetnek valakit ugyanazért a cselekedetért, azt mutatja,
hogy az iskoldk szamara nem kristalyosodott ki, hogy sajat miikédésiikre hogyan for-
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dithatéak le az alapvetd jogelvek. A konfliktusok feltarasa nehéz, hiszen eltérg valaszok
sziiletnek azt illetGen, hogy a pedagdgus tekintélye milyen természetii legyen. A konflik-
tusokkal valé partneri szembenézés, vagy a megkérdGjelezhetetlenség idedja legyen-e
a vezérl6 elv. Ez utdbbi még annak a szerény lépésnek a megtételét is nehezitené, hogy
a birésagokhoz hasonld, atlathato jogelvek fegyelmezett alkalmazasa mellett folyjon az
intézményi szint(i dontébiraskodas (pl. fegyelmi dontések meghozatalakor). A kovetkez6
nagy kérdés, hogyha lathatdak a konfliktusok, akkor hogyan lehet ezeket hatékonyan, a
kockdzatok, a koltségek minimdlizalasaval kezelni, vagy akar épitkezni beléliik. Szamos
technika megtanulhatd, vagy kiilsé szolgaltatasként igénybe vehet6. Meghatarozé elem
a kisérlet, a tapasztalati alapu tanulds. Az alternativ vitarendezés kulturajara nyitott or-
szagok dltalaban erds reflexivitassal allnak az intézményi miikodés folyamataihoz. Tudjak,
hogy az 4tallas idGigényes. A pontszer(i sikerek tovagylirizé hatdsat 6sztonozni lehet
azzal, ha tudatosan szélesitjiilk az AVR eszkoztarat és a szisztematikus megfigyeléseket
kovetGen alakitjuk cselekvéseinket.

EGY SIIJECIALIS PRIOBLIéN,lA: o ) o
A SAJATOS NEVELESI IGENYU DIAKOK ES A MEDIACIO

A hatrdnyos helyzet(, sajatos nevelési igényii gyermekek, fiatalok védelme a legtobb orszag-
ban kiemelt feladat. Nagyon sok a hatranyos helyzet( gyermekek sérelmét eredményezé
dontés, gyakorlat idéz el konfliktust a sziildk és az oktatasi intézmények kozott. Egy az
e teriiletet feltaro kutatast Sheila Riddell (Oktatds-kutatasi Kézpont — CREID, Edinburgh-i
Egyetem) és Neville Harris (Manchesteri Egyetem) vezette. A projekt a Gazdasagi és Szo-
cidlis Kutatasi Tanacs megbizasabdl 2008 januarja és 2009 szeptembere kozott valdsult
meg. A kutatds az Egyesiilt Kiralysag és a skot kormany nyomasara késziilt el azzal a céllal,
hogy az igazsagszolgaltatasi reform napirendjének megfelelGen elémozditsak az alternativ
vitarendezési mddszerek alkalmazasat. Mivel feltevésiik szerint mind a kozvetiték, mind a
birdsagok eredményesen alkalmazhatnak az ADR mddszertanat a sajatos nevelési igény(i
(SNI) vagy tovabbi tamogatasi sziikségletii (ASN) fiatalok érdek- és értékkonfliktusai soran,
a kutatodk arra voltak kivancsiak, mi az oka, hogy még kormanytamogatas ellenére sem valt
elterjedtté ez a megkdzelités (RIDDEL, HARRIS 2009).

Azt firtattak, hogy a helyi hatdsagok mennyire probaljak megoldani az SNI vonatkozasu
jogvitdkat, és mennyire hatékonyak az altaluk alkalmazott mddszerek? A kutatas szamos
modszertani eszkozt alkalmazott. Esettanulmanyok, felmérések, interjuk késziiltek a helyi
hatdsdgokkal, a kozvetitékkel és a sziilGkkel. A vizsgalat azt bizonyitotta, hogy a kozvetitést
kevéssé hasznaljak. Az akadalyozo tényezék kozil néhany:

tudatossag hianya — ez annak ellenére igy van, hogy a helyi hatdsagok rendszeresen
tajékoztatjak a szilGket a vitarendezési lehetGségekrdl;

139



140

Alternativ vitarendezés a nemzetkozi gyakorlatban

ha egy adott kérdés felmeriil az iskolai vitakban, nincs olyan kévetelmény, hogy az
iskolak pl. egy szabvany levélben a panaszt bejelent§ sziil6t tdjékoztassak arrdl, hogy
hozzaférhetnek jogi kbzvetitéshez;

asziil6k egy része kételkedik a kozvetit6 fliggetlenségében, mig masok kedvét az veszi
el, hogy kompromisszumos megoldas helyett egyértelmii jogorvoslatot szeretnének;
a negativ tapasztalatok az tigyekkel foglalkozd helyi hatdsdagok munkajardl bizalmat-
lanna teszi a sziilGket az Uj szolgaltatdsok irant is, jollehet tébben egyértelmiien po-
zitivan itélik meg a kozvetitSk szakértelmét;

az tigyek jelentés része informalisan megoldhatd, igy nem jut el abba a szakaszba,
amikor a mediaciora feltétleniil sziikség lenne (RIDDEL, HARRIS 20039).

Ha az iigy igazan sllyos, és a sziil6k elszdntak, akkor a kutatdk ugy talaltak, hogy az egyez-
séget igérd kozvetit6 az nkormanyzat emberének tiinik, és a per dtjan torténé érdekérvé-
nyesités a vagyott engedmények nélkiili jogorvoslat igéretét hordozza.

A kutatds az elényokrél és hatranyokrdl azt allapitatta meg, hogy leginkabb azok
értékelik a kozvetités intézményét, akik mar részt vettek benne. A bizalmatlanok ugy
itélik, hogy kevésbé fiiggetlen és hiteles, mint a birdsagok, amelyr6l azt gondoltdk, hogy
tisztességes és szakértd. A kutatas azt is megallapitotta, hogy bar az érintett gyerme-
kek bevonasat a kozvetitési folyamat ,,protokolja” elvben tamogatja, ez mégis ritkan
torténik meg.
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