ALTERNATIV VITARENDEZES
Torck Baldzs
Hirbe hozott iskolak

Az iskolai agresszio és a média

(f[z orszdgos médiumokban 2008 utdn nagy szdmban megjelent iskolai agresszids
esetek hozzdjdrultak ahhoz, hogy az iskolai agresszid jelensége az oktatdspolitika
¢s a politika elGterébe keriiljon, majd meginduljon a megolddsok keresése. A fo-
lyamat velejdrdja volt, hogy az iskoldkban tortént erdszakos cselekedetek hirére
a médiumok gyakrabban jelentek meg az iskoldkban. Kutatdsunkban tizenkét
torténet alapjdn bemutatjuk a médiumok és az oktatdsi intézmény kapcsolddd-
sdbol adodd helyi kockdzatokat: a személyiségi jogok védelmének nehézséget,
az idénként érvényre jutd hirtorzitdsokat — kiilondsen a bulvdrmeédia jelenléte
esetén —, a tdrsadalmi térésvonalakat aktivdld hirkozlések kovetkezményeit, vagy
a tanuldk hosszu tdvu érdekeit mell6zé informdcidgydijtési modokat.

1. A KUTATASROL

A 2012 tavaszan megvaldsitott kutatasban igazgatdi interjuk késziiltek olyan intézmények-
ben, melyekben iskolai agresszidval kapcsolatos rendkiviili esemény tortént. A beszélgetések
lehetGséget biztositottak arra, hogy feltarjuk, az intézményvezeték miként tekintenek vissza
arra az idészakra, amikor iskolajuk a média altal bemutatott események kdvetkeztében az
orszagos és a helyi nyilvanossag erGterébe keriilt. Az interjus beszélgetések soran kérdéseink
nem az elhiresilt eseményekre vonatkoztak, hanem a hirekbe keriilés folyamatara és annak
helyi, intézményi szinten észlelt kbvetkezményeire.’

A kutatds elemzési keretének kidolgozasaban Pierre Bourdieu médiaelméleti és Niklas
Luhmann rendszerelméleti irdsait haszndltuk fel (BOURDIEU 2001) (LUHMANN 2008; 2009).
Mivel az elemzési keret bemutatdsa jelen tanulmanyban nem kaphatott helyet, a tartalmi
rovidités azzal a kovetkezménnyel jart, hogy a média és az iskolak viszonyrendszerét jelen
irds kiegyenlitetlendl abrazolhatta, elGtérbe helyezve az oktatasi intézmények érdekeit,
érzékenységét. Ezért kiemeljiik, hogy a média nélkiilozhetetlen szerepet jatszik abban, hogy
a tarsadalomban kirajzolddjanak azok a moralis feltételek, ,,amelyek mellett a személyek
tisztelhetik, illetve megvethetik egymast és 6nmagukat.” (LUHMANN 2009, 99) Bar a mo-
dern tarsadalomban senki és semmi nem képes erkélcsi alapelveket (normakat) tarsadalmi
szinten elfogadtatni, a média a normaszegések — igy az iskolai agresszié — bemutatasaval

1 Akutatas megkisérelte az intézményeket tipizalni annak megfelel6en, hogy miként reagaltak a tuddsitok meg-
jelenésére, és arra, hogy helyet kaptak a hirkozlések szelektiv valésagképében.
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mégiscsak alkalmat ad arra, hogy emberek cselekedetei megbecsiilésre vagy megvetésre
méltonak tlinjenek. A média — a tisztelet és megvetés differencidjat kihaszndlva — igénybe
veszi a moralis kddrendszert. ,,A tomegmédidnak ennyiben fontos szerepe van az erkol-
csok megbrzésében és Ujratermelésében.”(LUHMANN 2008, 41-42). A médianak a moralitas
Ujratermelésén tul lényeges szerepe van az intézmények miikodésmaddja feletti tarsadalmi
kontroll fenntartasaban is. Az iskolakat érintd, vagy éppen az iskoldk 4ltal generdlt prob-
lémak egyarant a média révén kaphatnak olyan mértékii kozfigyelmet, ami cselekvésre
0sztonzi a dontéshozdkat. Nagy mértékben az iskolai agresszié médiabeli visszhangjanak
koszoénhet6, hogy a parlament a 2010-es kormanyvaltast kévetéen jogszaballyal erGsitette
meg a pedagogusok védelmét.?

1.1 A vizsgalt esetek

A kutatds soran Gsszesen tiz igazgatoi interju késziilt. A helyszinek kivalasztasakor két
szempontot vettiink figyelembe. Az egyik, hogy az intézményhez kapcsolddé eset keriiljon
bemutatdsra legaldbb egy orszagos médiumban. A masik, hogy az interjukészités idGpont-
jaban az eset legalabb egy éve lezarult legyen. Ez utébbi kritérium alkalmazdsdnak az volt
a célja, hogy a multbéli esemény felidézése minél kevésbé jarjon egyiitt az interjualanyok
érzelmi érintettségével. A kutatas keretében késziilt tiz intézményi interju soran ésszesen
tizenkét iskolai agresszidval kapcsolatos ligyben kérdezhettiik az intézményvezetdket.
Az esetek jellege nem befolydsolta a kutatast: hét esetben tanuldk kozotti agresszid kel-
tette fel a média figyelmét, harom esetben sziil6 bantalmazott pedagdgust, egy esetben
tanuld sértegette tanarat, illetve egy mdsik alkalommal ,,idegenek” inzultaltak az iskola
egyik tanuldjat. Az ligyek koziil harom az iskola teriiletén kiviil zajlott, kett6 az intézmény
bejaratanak kézelében, mig a tobbi eset az iskola teriiletén tortént. Az esettipusok atte-
kintésébdl lathatd, hogy jellemzG agresszidtipusok maradtak ki a vizsgalatbdl, azonban az
elemzés a média miikodésmadjat és annak iskolai hatdsait vizsgalja, ebbdl a szempontbdl
pedig masodlagosnak tekinthetd, hogy az agressziv esetek kiknek a részvételével jottek
létre (1. tdbldzat).

Az esetekr6l hirt adé médiumok korében egyértelmiien megfigyelhetd volt a kereske-
delmi csatornak és a bulvarlapok dominancidja. Ennek hatterében a kozmédiumok eltéré
funkcidja és finanszirozasi strukturaja 4ll.3

2 BTK 230.§.(1) Megdllapitotta: 2010. évi LVI. térvény s. §. Hatdlyos: 2010. VII. 23-tdl.
BTK 230.§.(2) Megallapitotta: 2010. évi LVI. torvény 6. §. Hatalyos: 2010. VIL. 23-t4l.

3 Akozmédia mikodhet Ugy, hogy kevésbé épit a hirek bombasztikus jellegére, irritacids hataséra. (Az ,irritacio”
fogalmat Luhmann hasznalta a tarsadalmirendszerek egymdsra hatdsénak tanulmanyozasakor. (Luhmann1980)
Afogalom az evolucids elméletbdl ered, ahol két 6ndllé rendszer kapcsolddasat az ingerlés és az ingerelhet6ség
biztositja. A médiaval kapcsolatban az irritdcidval azt fejezte ki, hogy ,,tomegmédiumok normdlissa teszik az
Ujdonsdgokat” (Luhmann 2008, 31)).
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1. TABLAZAT: A vizsgilt esetek attekintése

Jelleg Erintettek Intézkedés | Id6 | Médium+* A média szamara | Telepiilés
els6 informacid
forrds

Tanuldk verekedése 9. évf. tanu- Rendérség |2010| RTL, TV2, Interneten meg- | Tokaj
iskoldn kivil L6k (2) RTL interne- | osztott vided

tes oldal
Tanulé tanarat és 8. évf. tanu- Rendérség |2008| RTL, TV, RendGrség Sziksz6
tandrtarsait er6szako- | 16 (1) Birdsa MTV

p irésag

san provokdlta
Vided felvételen Kozépiskolds Rend6rség |2010| RTL, TV2, Rendérség Szek-
tanuldk bantalmazzak | tanuldk MTV szard
egymdst
Idegenek lépnek az Idegen ésta- | Rendérség |2009| RTL, TV2 RendGrség Szek-
iskoldba és tandranin- | nuld (1) szérd
zultdlnak egy tanuldt
Iskoldn kivil roma Roma tanuldk | Rendérség |[2010| TV2, Blikk, RendGrség vagy Pasztd
tanuldk lanycsoportja | (7), nemroma | (szuléi M1 vagy szilé
bantalmaz egy nem tanulé (1) feljelentés Duna TV
roma lanyt alapjan) Négradi Hir-

lap, Blikk
Tanuldk verekedése 9. évf. lany Orvos, 2010| Kelet-Ma- Orvos, rend6r- Nyiregy-
(térddel okozott arc- tanuldk (2) Rendérség gyarorszag, ség, helyi lap haza
sérilés) RTL, TV2,

varosi TV,

megyei TV,

Kélcsey TV,

Blikk, Sztori,
Szul6 és lanya gyer- Szilg, 17-18 Rendérség |2010| TV2, RTL, Nem tudjak, Méandok
mekének tandrat éves ldnya, Kelet-Ma- feltehetGen va-
tanuldk jelenlétében tanarné gyarorszag laki betelefonalt
tettleg bantalmazza internetes médiumhoz

oldala
Két i tanuld vereke- Kozépiskolai Kdrhdz, 2009| TV2, Kérhaz, djsag. Kapuvar
dése (arccsont sériilés) | tanuldk (2) Rendérség Kisalfold

Fegyelmi
targyalds
Szul6é megit tanitonét | Szilg, Rendérség [2010| Minden helyi, | Rend&rségi Hodme-
tanarné sok orszagos, | szévivé z6vasar-

30-ndl tébb hely

médium
Tanarnét szild Szulg, Rendérség, |2010| Helyi média, RendGrség, MTI Debre-
bdntalmaz az iskola tandrng, 9. RTL Klub, cen
kapujaban évfolyamos TV2, Blikk,

tanuldk (2), Ujsagok,

Debrecen te-

levizio, Alfold

televizié
Két didk megverte egy | 8. évf. tanu- Menték, 201 | Raba-kézi Rdba-kozi Szu- Csorna
didktdrsukat az iskola | 6k (3) renddrség Szuperinfd, perinfé, szulé
bejaratandl gydri Kis- sajtémunkds,

alfold online Kisalfold az onli-

mellékelete, ne melléklete

RTL Klub,

TV2, helyi

TV tdrsasag,

Csornai Csa-

torna, Ma-

gyar Hirlap,

Blikk

4 Amédiumok a kovetkezé mifajokat haszndltak: képes riportok, telefonos interjuk, jsagcikkek, kozlések online
kiadvanyokban, internetes video megosztds.
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Az egyes médiumok miikédésiik sordn kialakitottdk a maguk miisortipusait és miisorstruk-
turajat. Az iskolai agresszidval kapcsolatos esetek ezért jellemzGen a rendkiviili események
— tarsadalmi normasértések — bemutatdsara elkiilonitett témablokkokban kaptak helyet.
A média rendszerén beliil ezek a miisorok szenzacidkra vonatkozé hirkinalatot reprezen-
taltak.

2. A MEDIAFIGYELEM ISKOLAI HATASAI

A médiaban ko6zolt hirek a média valdsagkonstrukcidjanak termékei. A hirek ismertetését
megel6z6en a média szelekcids elvek alkalmazasaval dént arrdl, hogy milyen mondatokat
hallhatnak vagy nem hallhatnak a hirfogyasztok. A szelekcié egyedi, csak az adott médi-
umra jellemz6 valdsagkonstrukciot eredményez. A kovetkez6kben a média miikodésének
az oktatasi intézmény napi gyakorlatban megragadhatd hatdsait mutatjuk be, alapul véve
a kutatasban késziilt interjukat. Kitériink a média informacidgydjtési modszereire, és be-
mutatjuk, hogy a hirbe keriilést kévetGen milyen jellemzé reagalasi formakat alakitottak
ki az intézmények.

2.1 A megszolalok

A média legitimitasat noveli, ha a nézék, olvasok biznak a hiranyagok hitelességében és
objektivitdsdban. A helyszinen késziilt tuddsitasok alkalmasak arra, hogy a nézékben/ol-
vasokban az els6 kézbdl tajékozottsag képzetet keltsék. Az iskolai agressziot prezentald
esetek figyelemfelkelts ereje fokozhatd azzal, ha az illetékes hatdsagok részérdl megfo-
galmazott hivatalos és targyszer(i nyilatkozatokon tilmenéen a szemtanuk, az érintettek
megszolaldsai is addsba keriilnek. A médiumok ebbél kovetkezGen arra térekszenek, hogy az
tigyek kozvetlen érintettjei és szemtandi koziil megszolaltassanak néhanyat. E torekvésnek
megfelelGen hir lehet az is, ha valaki nem kivan megszdlalni.

Az igazgatokkal folytatott beszélgetések alapjan az deriilt ki, hogy az iskolak esetében
az interjualanyok megvalasztasa, illetve az interjuban elmondottak ,vagott” megjelenitése
problémaforrassa vdlhat. Tébb esetben eléfordult, hogy kiskoru személyt a sziil6k beleegye-
zése nélkiil nyilatkoztattak. Akadt olyan eset, ahol az igazgatd a kiskoru nyilatkoztatdsardl
értesiilve feljelentéssel fenyegette a felvételt készité médiumot — igy érte el, hogy a tanuld
megszdlaldsa ne keriiljon adasba. Egy masik iskolaban az egyik bulvar lap szerkeszt&ségével
egyeztetett az igazgato telefonon azzal a céllal, hogy védje a sértettek személyiségi jogait.
Sikerteleniil, ugyanis

,hem mondtunk neveket, szigortian tartottuk magunkat ahhoz, én is és a kollégdim is, hogy
se az elkovetdk, se a sértett neve nem keriil ki téliink. Ok megoldottdk mégis, az iskoldba
kikiildtek riportert, aki a gyerekeket megszélitva, kérdezve, pillanatok alatt megtudta a
neveket, és onnantdl kezdve a sziil6ket is elérte. Es ott Igttam olyat, hogy a szenzdcidhaj-
hdszds volt a lényeg, és nem volt érdekes az, hogy a tények micsodak.”
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A nyilatkoztatds a riporterek szamara természetes, azonban a megszolalok tobbsége szama-
ra jelentds stresszhatast idéz el6. Az egyik intézményben, amikor az igazgatd a TV-stabot
felvezette az osztdlyterembe, a kovetkezé tortént:

»--- amikor benyitottam egy terembe, hogy mondjam, gyerekek, [a TV munkatdrsai] sze-
retnének néhdny vdgoképet csindlni, akkor egyszeriien kivonult az osztdly.” (A széban
forgd eset sajatossdga volt, hogy az intézmény és egyes médiumok kozott némileg
ellenséges viszony alakult ki a korabbiakban.)

Egy masik alkalommal a média-nyilatkozat utélagosan egyéni, személyes frusztraciot
valtott ki a tanuldbdl, miként az igazgato felidézte: ,,jott hozzdm sirva a kisldny, hogy
ne haragudjunk, elnézést kérek, de hogy csak [arra kérték] egy picit beszéljen, és aztdn
raadasul tgy Gsszevdgtdk az interjujat, hogy aztdn sirva jott, hogy nem igy mondta el 6
ezt a dolgot.”

Megint mas intézményvezet6 pedagdgiai megfontolasok alapjan jelezte veszélyesnek
és karosnak az 6ket megkeresé bulvarlap hirvadaszainak ujbéli megjelenését. A bul-
varlap egy régen lezart ligy ujboli felmelegitését tervezte. Az igazgatd allitasa szerint
a tanulé jovojét befolyasold hatasa lehet a médium kezdeményezésének: ,,Ha ezt
most megint el6hozzuk, akkor [...] el fogom vesziteni ezt a gyereket. Nem fogom tudni még
egyszer igy visszahozni. Es nekem az nem éri meg, hogy az ujsdg, vagy akdrki, mit gondol
err6l. Mert 6k nincsenek itt nap, mint nap, [...] nekem mindent figyelembe kell venni.”

A média megszodlaldsi lehetGséget kindl a nyilatkozatra felkért személyek szamara. Kulturalis
attit(idtél, miveltségtdl, s6t egyéni vérmérséklettél is fiigg, hogy a kamera és a mikro-
fon jelenlétét az érintettek milyen médon kezelik. A kevésbé iskoldzottak, az alacsonyabb
onkontrollal rendelkezgk, illetve az érzelemvezérelt onkifejezésre hajlamosak esetében
kockazati tényez6t jelent, hogy a médiumok a megszodlaltatds cimén egyfajta ,el6adasra”
Osztonzik Gket.s Az igazgatdk az érintettek kihasznalasat és a kozvélemény manipulalasat
lattdk abban, hogy alacsony 6nkontrollal rendelkezd, jozan itéletalkotdsra képtelen embe-
reket nyilatkozattételre 6sztonoztek. Az egyik vezetd kereskedelmi tévécsatorna kivonult
oda, ahol az

»etnikum él, 6sszeszaladtak, és akkor természetesen mindenki mondta a magdét, hogy
megérdemelte [a tandr a verést], meg bdr tobbet [kapott volna] ... szoval teljesen ellenkezd
hatdst fejtett ki ott. Mert ugye szerepelni vagyd, akarom személyek meggondolatlanul,
alaptalanul, tények ismerete nélkiil hazugsdgokat dllitottak.”

5 Amédiafigyelem ,forgatdsihelyzetet” teremt. Az interjikészits, a kamera és mikrofon jelenléte akar dehonesz-
tdléd modon is befolydsolhatja a megszolitottak viselkedését, gondolkodasit. A jelenség — a kereskedelmi média
show mUsorainak mintait kovetve — szérakoztatd mifajja valt a Youtube csatorndin. Lasd tobbek kozott: http://
t7.hu/o405.
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Egy masik eset arra mutatott ra, hogy a hiranyag irritaldé hatasat erdsiteni szandékozo
médium nemcsak a konfliktusban all6 felek kozotti ellentét elmélyitését érte el tuddsitdi
tevékenységével, hanem az eljaras ald vonds veszélyének tették ki azokat, akik a kamera és
a mikrofon elétt tényellentétes allitdsokat fogalmaztak meg. Nyilatkozatuk a késébbiekben
vizsgalati eljaras alapjat képezhette, miként az egyik intézményvezet§ be is szamolt ilyen
esetrdl:

»0z anyukdt behivtam, aki [a TV-ben] ellenem nyilatkozott, akkor bejott a renddrség képvi-
seldje is, megkérdeztem, hogy mit mondott? Mondom, fedi ez a valésdgot? «Nem». fgy egy
az egyben kijelentette ezt, tanuk elGtt. Tudja, mi ennek a kovetkezménye, azért a rendGr is
mondta. Erre 6, hogy «biintessen meg, nyugodtan, semmim nincsen!» Rogton ezt mondta az
anyuka, hogy 6 neki nincs semmije se, a két kezem van, aztdan akkor mit vesz el t6lem.”

Az agressziv cselekményekben sértetté valt pedagdgusok koziil tobben is voltak, akik a mé-
dia okozta stresszt6l vald félelmiikben elzdrkdztak a megnyilatkozastdl. Akadt olyan, aki a
stressz csokkentése érdekében az ligyére vonatkozd hireket sem nézte a televizidban, illetve
volt olyan is, aki megallapodott igazgatdjaval, hogy az 6t keresé riportereket, ujsagirokat
az igazgato tdjékoztatja. Az igazgatok lathatdan fontos szerepet jatszottak abban, hogy
személyes és azonnali tdmogatdst nydjtsanak azoknak a pedagégusoknak, akik a média
altal uralt kommunikacids helyzetekben nehezebben tajékozdodtak.

»Ez a kollégand példdul leblokkolt, ugye eleve olyan lelkidllapotban volt, leblokkolt, széval
kellett egy kis segitség neki a kommunikdciéban, hogy ezt hogyan tudjuk kezelni.”

Természetesen az igazgatok kozott is volt olyan, aki szamara jelentds lelki terhelést okozott
az iskolai agresszidval kapcsolatos eset, és az ahhoz kapcsolodé hirdramlas. Az egyik ligy
torténetéhez tartozott, hogy utélagosan magat az igazgatot is megfenyegették. A legsze-
rencsésebb helyzetben azok az intézményvezetGk voltak, akik a média kezelésére azonnali
kiils6 vagy belsé tamogatast kaphattak. Intézményvezetd kollégdik telefonjai, a telepiilési
iskoldk igazgatoinak sietve Gsszehivott megbeszélése, az 6nkormanyzat PR szakembereinek
bevonasa, a sziil6k és/vagy tanuldk szolidaritas megnyilvanuldsai vagy az Oktataskutato
és FejlesztG Intézettdl érkezd szakértbk voltak azok a tamogatasi formak, melyek az intéz-
ményvezetbk elényére valtak.

Az interjualanyok szamara — beleértve az igazgatokat is — korlatozott lehetGségek alltak
rendelkezésre nyilatkozataik utélagos kontrollalasara. A beszamoldk tobbsége azt jelezte,
hogy nem volt lehetGségiik adasba keriilés el6tt megismerni és kontrollalni a hiranyagot.
Néhanyan ugyan jelezték, hogy kérésiikre megmutattak — e-mailben elkiildték vagy te-
lefonon beolvastak — a hiranyagba vagott szovegrészleteket, azonban idésziikében ezek
modositasara aligha lett volna lehet8ség.

Akadt egy olyan eset is, ahol az intézményvezets eldre rogzitette a nyilatkozattétel
feltételeit. Vagatlan kozlést kért, és kapott is negyven masodpercnyi vagatlan nyilatkozasi



ALTERNATIV VITARENDEZES

id6t az egyik kereskedelmi tévécsatornatdl. Megszdlalasanak szévegét elGre megirta és
egyeztette a helyi polgarmesterrel. Az adasba keriilés elétt telefonon tdjékoztatast kapott
a tévétol, amibél az deriilt ki, hogy egyetlen kiragadott — és igy megtéveszt6 — mondatot
fognak idézni nyilatkozatabdl. A médiumtdl kapott tajékoztatas ez esetben sem jelentette
a modositas lehet6ségét, hidba kértek helyreigazitast.

2.2 Intézményi hatasok

Az iskolai agresszidval kapcsolatos ligyekben kialakuld orszagos médianyilvanossag intéz-
ményi kezelése eltéré mdodokon tortént a kiilonb6z6 iskolakban. A folyamatok alakulasa-
ban meghatarozd szerepe volt annak, hogy az iskola és az egyes médiumok milyen jellegii
kapcsolatba keriiltek egymadssal a nyilvdnossagra keriilt tigy kapcsan. Néhany esetben
megfigyelhetd volt, hogy az ligy nyilvanossagra hozataldban, jelentGségének megitélésé-
ben valamely médium kezdeményezd szerepet jatszott. Az ily mddon nyilvanossagra keriilt
esetekben az adott médium és az intézmény kozott ellenérdekeltség alakult ki. Az érintett
intézményvezetbk egyfajta ,beavatkozasként” fogtak fel a média informacidszerzését, a
médiumok pedig — mint hirgazddk — egyfajta ,ligyészi”, ,,érdekvédelmi” szerepkorbe ke-
riiltek.® A kutatds sordn lathatéva valtak olyan esetek, melyekben maga a média jatszott
szerepet az ligy-generadlasban. A szenzacidtermelés kényszerének hatdsa alatt miikodé
kereskedelmi médium valtotta ki egy, a korabbiakban mar lefolytatott rendérségi eljaras
ujrainditasat és a korabbi helyzetértékelés megvaltoztatasat. Az érintettek a térténteket
mint az Uigy mesterséges felnagyitasat értékelték.

Masként alakult az iskola és média kapcsolata ott, ahol az iskola bejelentésére hatdsa-
gi — rendGrségi — vizsgalat indult az agresszids ligyben. A média errl kozvetetten értesiilt
a szamara fenntartott szévivéi informdcids csatorndkon. A hatdsagi ligyismertetés szak-
szer(isége kovetkeztében az esetet a helyszinen firtatd kérdések kevésbé iranyulhattak az
intézmények ellen. A hatdsagi ligyismertetés és ligykezelés tehat nehezitette, hogy egyes
médiumok érdekvédelmi — ,,ligyészi” — szerepkorbe pozicionaljak magukat. A tuddsitasok
tobbnyire ilyenkor is a szenzacidkeresés igényével késziiltek, ezért a ,,Hogyan térténhetett
ez meg?”, és a ,Ki tehet réla?” mordlisan izgatd kérdésfelvetésben rejlg irritald hatast a
tudositok nem hagytak kiaknazatlanul.

Az orszagos médianyilvanossagot kovet6 intézményi reakciok alakulasaban szerepe volt
az ligyek jellegének is. Kiilongsen azok az esetek kavartak fel az intézmények életét, melyek
érintették a helyi viszonyok kozott érvényes tarsadalmi szegmentaciot. Volt olyan eset, ahol
a médiatuddsitasok felszinre hoztdk és dinamizdltdk az egyébként nyugviponton lévé helyi
tarsadalmi fesziiltségeket. Az egyik iskoldban az agresszids ligyet kdvetéen a sziilé azzal
fenyegette az intézményvezetdt, hogy majd elmegy az egyik kereskedelmi csatorndhoz.

6  Elemzéseiben Bourdieu a média ilyen jellegii aktivitdsanak kockazataira hivta fel a figyelmet: ,az djsdgirék
— teljesen jéhiszem(en és naivan, érdekeiknek (érdekl&déstiknek), eléfeltevéseiknek, észlelési és értékitéleti
kategdridiknak, tudattalan elvarasaiknak engedelmeskedve — a valdsag illuzidjat keltik, és tgy hatnak a vald-
sagra, hogy e hatdsokat senki sem akarta, s azok nem egyszer katasztrofdlisak.” (Bourdieu 2001, 23).
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A korabbiakban jeleztiik, hogy az alacsony 6nkontrollal rendelkezé személyek a média-
nyilvdnossag révén veszélybe sodorhatjak magukat. Megszdlalasaikkal tovabb élezhetik a
tarsadalmi ellentéteket, ha ugy vélik, harciassaguk felkelti valamely médium figyelmét, és
annak késébbi ,tdmogatdsaval” szamolhatnak.

Az intézményi hatdsok elemzésekor megfigyelhetd volt annak a kévetkezménye, hogy
a média mint rendszer, mélyen tagolt versenyszféraként miikodik (BOURDIEU 2001, 25). A
hirek ismertetésének mddozatai alapjan a médiumok versenyben dllnak egymassal. Az
egyes médiumok eltérg elGitélet sémakat alkalmaznak az iigyek bemutatasa soran, ver-
sengésiik tobbek kozott a tuddsitasok stilaris elemein alapszik. A kozvetités mddjaban
sokszor csupan arnyalatnyi kiilonb6zGségeknek van jelentGsége, de éppen ez az, ami az
egyes médiumokat sajatossa teszik.” A versengésbdl kovetkezik, hogy ugyanarrdl a hirrél
minden egyes médiumnak 6nalld, sajat stilusu tuddsitast célszer(i készitenie, ha fenn kivanja
tartani kiilonb6zGségét mas médiumoktol.

Az intézményvezetGk oldalan ez azzal a kévetkezménnyel jar, hogy tobbszor is el kell
mondaniuk ugyanazt, mert a médiumok esetenként sorban dllnak az intézmény kapujaban.
A tudodsitasok kozotti arnyalatnyi kiilonbségeket a nézék tobbnyire nem érzékelik, hiszen
nem figyelnek egy idében tobb hircsatornat. A hirszerkeszt6k azonban szemmel tartjak és
értékelik egymas hiranyagait. A kutatas sordn talaltunk olyan esetet is, ahol a médiumok
k6zotti rivalizaldsba az oktatasi intézményt is megkisérelték bevonni. Az eset jellemzGje
volt, hogy nem hatdsag, hanem egy orszagos kereskedelmi médium jatszott tényfeltard
szerepet. A tuddsitas elfogultsdga megfelelt annak az altalanos folyamatnak, amit a ,,hir-
misorokban tapasztalt bulvarosodasi folyamatként” emlitenek az elemzésekben. (NMHH
2012, 4) Az oktatdsi intézmény pontositast, helyreigazitast kért a hirgazda szerepét jatszé
csatornatdl, amely erre nem biztositott érdemi lehetGséget. Mivel a médiumok versenyben
allnak egymassal, érhetd, hogy az intézményvezetd értesitést kapott egy mdsik tévétél
mint rivdlis csatornatdl. Eszerint a rivalis csatorna elitéli, hogy a versenytars manipulal a
hirekkel, egyuttal felkinalja a lehet6ségét annak, hogy él6 adasaban az igazgatd elmondja
a maga igazat. Az intézményvezetd érzékelte, hogy az ligyre vonatkozo hirgyartast a to-
vabbiakban a médiumok kozotti verseny irdnyitja, ezért elzarkézott a megszdlalastdl. Ha
megszolalt volna, olyan 6ngerjeszté folyamat indulhatott volna el, amelyben a médiumok
egymassal vitaznak. A szocioldgus Bourdieu ezt egymast tiikr6zd tiikrok jatékanak nevezi,
Niklas Luhmann pedig arra utal, hogy a média altal kezelt témak gyakran egymasba kap-
csolddnak, egymasra reflektalnak. (BOURDIEU 2001, 26) A leirt jelenségek tanulsaga, hogy
az oktatas oldalardl — iskolai szintr6l — a kereskedelmi médidt mint a szenzdciékényszer nyomdsa
alatt bulvdrosodo, verseny alapu érdekharcnak kitett rendszert lehet felfogni.

7 Bourdieu megfogalmazdsaban: ,versengés folyik, és (...) er6feszitéseik jo része arra iranyul, hogy aprd kilonb-
ségeket hoznak létre.” (Bourdieu 2001, 26).
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2.3 Az intézményi reakciok

A kutatasban késziilt interjuk alapjan megkiséreltiik tipizalni az intézményeket annak alap-
jan, hogy milyen mddon reagaltak az orszagos médiumok jelenlétére, a hirekbe keriilésre.
Az intézményi valaszok — reakciok — szelekcion alapulnak, mint kideriilt, korantsem minden
megkeresésre vagy kiilsé hatasra reagdltak az intézmények. Az interjuk alapjan a kévetkezd
harom intézményi tipust kiilonitettiik el a reakciok alapjan:

1. A médiafigyelemre preventiv modon reagdld intézmények

A médidt mozgdsitd esetet kdvetben az intézményvezetés gyorsan és szervezetten reagalt
a helyzetre. Kiils6 kommunikacidjaban tudatosan épitett a hatdsagok tajékoztatd szerepé-
re. Az intézmény a mar kordbban kialakult sajtokapcsolatait aktivalta, melyeken keresztiil
tajékoztatast adott a nyilvinossag szamara. A folyamatok preventiv kezelése megmutat-
kozott abban, hogy az intézményfenntarté médiareferensének bevonasaval sajtotajékoz-
tatot tartottak az ligyben, amelyre a médiumok széles kérét meghivjak. A sajtotajékoztato
elénydsnek bizonyult abbdl a szempontbdl, hogy kiegyenlitett kommunikacids helyzetet
teremtett. A rendezvény gazddja kezdeményezs és irdnyitd szerepbe keriilt, mivel a téma- és
idémenedzselésen keresztiil kontrolldlhatta a folyamatokat. A rendelkezésre allé informacio-
kat egyszerre minden résztvevGvel megosztottak, majd az egyes médiumok kérésére egyedi
interjukban sziikség szerint megismételték vagy kiegészitették. A koriiltekintGen szervezett
sajtotajékoztaton minden hatdsag és érintett fél jelen lehetett, megszdlalhatott. Biztosithatd
volt olyan szerepl6k képviselete is, akik valamilyen oknal fogva — példaul kiskorisag — nem
lehettek jelen vagy valamilyen oknal fogva nem kivantak jelen lenni a rendezvényen. Az
érintettek egyiittes jelenléte és a ténykozlések szakszeriisége elejét vette annak, hogy az
események eltérd elbeszélGi valtozatokban véljanak hirré.

A preventiv mddon reagald intézmények jellemzéje, hogy belsé kommunikacidjukban is
kezelik az agresszids ligyet. Egyarant sort keritenek a tantestiilet, a tanulok, a sziilék gyors
tajékoztatasara, igy azok els6 kézbdl szerzett informaciok alapjan gondolkodhatnak tovabb
az eseményekrél. Tébbnyire szakemberek — pszicholdgus — bevonasaval oldjak a komolyabb
esetek keltette fesziiltségeket. A tandrok 6sszehangoltan cselekszenek, ha sziikséges, osz-
talyfénoki orakon értelmezik didkjaikkal a torténteket.

2. A médiafigyelemre passziv modon reagadld intézmények

A passziv mddon reagald intézmény f6 jellemzdje, hogy kiilsé kommunikdcidjaban atengedi
a kezdeményezést a médianak. Ebbdl kovetkezGen az intézmény reaktiv szerepkorbe keriil a
média hirgy(ijt6 kezdeményezései alkalmaval. A médiumok az intézményvezetének és mas
érintetteknek feltett kérdésekkel gy(ijtenek informdciokat. Az igazgatdk helyzetét nehezitheti,
hogy a kommunikacio kiegyenlitetlen, azt a média hirsziikséglete vezérli. A médiumok minél
tobb, részletesebb és pontosabb informdcié begylijtését célozzak, azonban ezek tobbnyire
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csak késébb allnak rendelkezésre, mert az tigyeket koveté meghallgatasok, vizsgdlatok,
eljarasok idGigényesek. A vezetd gyakran kényszeril arrdl informalni a médiat, hogy nem
adhat tovabbi informdcidt, mert az tigyben a vizsgdlat megkezdGdatt, és annak lezarultaig
informaciostop lépett érvénybe. Egyes médiumok az informacidsziikségletiiket oly mddon
elégitik ki, hogy szemtanukat szélaltatnak meg, és az ligyr6l vélekedéseket tesznek kozzé.

A nagyobb tapasztalattal rendelkez6 intézményvezet6k esetében megfigyelhetd volt,
hogy nyilatkozattételeiket feltételekhez kototték. ElGzetesen egyeztettek a fenntartojukkal,
és csak akkor adtak interjut, ha az mar hozzdjarult a nyilatkozattételhez. (Ezek a vezetdk
altalaban mérlegelték a nyilatkozat megtagaddsanak lehetGségét is, és mindig az iskolajuk
szamara kevésbé kedvezétlennek tiing alternativat valasztottak.) Volt olyan intézmény,
amely korabbi tapasztalatai alapjan nem vallalt nyilatkozataddst bizonyos médiumok
— jellemzden a bulvarsajté — szamara. (Az ilyen dontéseket is mérlegelés el6zi meg. Ha ugy
vélik, hogy informacié hianyaban a bulvarsajtd szélsGségesen hiteltelen interjialanyokat
keritene, akkor — megint csak a kevésbé kedvezétlen alternativat valasztva — hajlanak a
nyilatkozatadasra.)

,Es az a fajta hallgatds, hogy a vizsgdlat lezdruldsdig nem nyilatkozunk, mert nincsenek
tények...?

Ezt mondja az ember, de akkor is akarnak tudni tényeket. Anélkiil nem engedik el az embert,
hogy valamilyen tényt ne adjunk meg. Es az még mindig jobb, hogy ha én nyilatkozok, mint
hogy a Pista bdcsitdl a sarkon hdaromszorosan keritett €s a valdsdgtdl is a legtdvolabb es6
informdciot szerezzék meg.”

Az intézmények passziv reagaldsat elsGsorban a kereskedelmi televizidk és a bulvarmédia
hirszerzdi hajlamosak kihasznalni, ezért az intézményvezet6nek az ligyben érintettek — akar
sértettek, akar elkovetdk — jogainak a védelmére is fel kell késziilnie. A bulvarmédia agressziv
hirszerzési technikdi altal keltett nehézségrdl tobb igazgato is beszamolt. Akadt helyszin,
ahol rendre kellett utasitani az informacidgyfijtést végz6 riportert, mert nem tartotta kel-
l6képpen tiszteletben a sértett személyiségi jogait.

»feltett olyan kérdéseket, illetve majdhogy nem utasitott, hogy mdr pedig mutassam meg
a tandrnét tablén, akit megvertek, mert ugye nem akarta felfedni a személyes kilétét az
ligynek a kapcsdn. Megkereste minden média gyakorlatilag, [...] személyiségi jogokat,
mindent sértene. Ha 6 azt mondta, hogy nem, akkor ezt legyen kedves, és On is vegye
tudomdsul.”
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3. Amédiafigyelemre elzdrkozdssal reagdld intézmények

A kutatas soran megkérdezett intézményvezetGk mindegyike azt allitotta, hogy a média-
figyelem az iskolaja szamara kedvezétlen kovetkezményekkel jart. Bar a hirekbe keriilés
elénytelennek tiint az igazgatok szamara, tobbségiik ugy gondolta, hogy az iskolai agresszid
témdjanak megjelenése a média hireiben indokolt. Volt, aki szerint fontos szerepet toltott
be a média abban, hogy tdrsadalmi szinten felhivta a figyelmet az iskoldk belsé problémdira,
megoldasi lehetGségek keresésére Gsztonozte az oktatdspolitikat. A média autondmiajat
tehat valamennyi intézményvezet§ elismerte, hasznos és sziikséges dolognak tekintették
a kozvélemény tdjékoztatasat. Iskoldjuk érdekeit szem el6tt tartva azonban mielébb igye-
keztek kikeriilni a média botranykrénikdibdl, hirldncaibdl. Allitasuk szerint 4ltaldban egy
hét alatt zarul le a média hirgylijtése, érdeklédése, voltak azonban olyan esetek, melyekben
harom hétig tartott az érdeklédés. Megjegyzend§, hogy az orszagos hirekbe keriilésnek
hosszabb tavu kedvez6tlen kovetkezményeit nem lattak az intézményvezetdk, igy egyikiik
sem gondolta azt, hogy az iskoldba jelentkezék szamat a kedvezétlen médiahirek érdemben
befolyasoltak volna.

Az elhizdddbb — mintegy harom hétig tartd — ligyek jellemzéje, hogy létez6 tarsadalmi
torésvonalakat érintettek. Etnikai ellentéteket aktivalo iigyek esetében a tényallds vitatott-
saga, vagy annak eltéré megitélése alapozta meg az iigy napirenden tartdsat. Hosszasabb-
nak mutatkoztak azok az ligyek is, melyben valamelyik médium lépett fel kezdeményezé
szerepben. Ilyenkor a médium munkatarsai nem egyszerlien informaciokat gyijtottek, ha-
nem az ligy médiatikus értelmezésének megteremtésével hatast kivantak gyakorolni az
iskolara, a hatdsagokra. A média kezdeményez6 (iigyinditd) szerepben torténd fellépése
nem ritkan az intézmény ellendllasat valtja ki. Természetes, hogy a médiafigyelemre vé-
dekezé mddon reagdld intézmény minimalizalni térekszik kommunikacids kapcsolatat a
médiumokkal. A nyilatkozat adast, az intézményen beliili forgatast keriilik, a médiumok
jelenlétét ,,zaklatdsnak” tekintik. Az iskolaban akar altaldnos elégedetlenség is kialakulhat
a hirkészit6k iranyaban. (Volt, ahol ebben a tanulék azonos platformon alltak a tandrokkal.)
A médiaval valo kontaktust keriilé intézményvezetGk a tdjékoztatast nem minden esetben
tagadtdk meg, de ha nyilatkoztak, mondanivaldjuk toébbnyire a hatdsag részér6l korabban
kiadott hivatalos tdjékoztatds ismétlésére korlatozddott. Voltak olyan igazgatok is, akik
semmilyen nyilatkozatot nem adtak, tartva attél, hogy ,,ha még nyilatkozunk is, akkor még
nagyobb kéritése van, és akkor [a média részérdl] esetleg kiforgatjdk a dolgokat.”

,Ndlam volt a nagy ostrom, hogy de nyilatkozzak, én meg mondtam, hogy de nem. Nem
nyilatkozom, mert folyamatban Iéva iigyrél semmit nem nyilatkozunk, és akkor 6 [a riporter]
nagyon megsértdve elment.”
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2.4 K6zosségi feldolgozas

A vizsgalt intézmények egy részében a média érdekldését valami szokatlan, rendkiviili
esemény bekovetkezése valtotta ki.® Természetesen ezekben az iskoldkban a média zavard
jelenléte mellett maga az tigy — a rendkiviili esemény — is nehézségeket idézett el6. Ahol az
iskola egyik tandrat bantalmaztak, a tanarok gondolkoddsaban az efféle események eléfor-
duldsi valdsziniisége megnovekedett, legalabbis a korabbi idGszakhoz képest. Frusztraciot
és zavart idézett eld, hogy a normak kialakitasan és betartatdsan faradozo intézményben a
tarsadalmi egyiittélés alapszabalyait érint6 visszassag tortént. Az eseményeket a tanarok,
a tanuldk és a sziil6k magukra és a kbzosségeikre vonatkoztatva értelmezték.

Az etnikai/kisebbségi torésvonalakat is érintd egyik ligyben megtudhattuk, hogy ,,volt
sziil6i kozosség példdul, osszedlltak — és ez [...] roma kozosség volt —, akik azt mondtdk, hogy 6k
kidllnak az iskola mellett, és hogy ha kell, akkor még tiintetést is szerveznek.” A tuddsitasban és
hirgy(jtésben érdekelt médiumok képviseldi, akik a helyszinen megjelentek, tobbnyire nem
érzékelték, hogy az intézmény tanar- és didk-kozosségei az ligy feldolgozasi, értelmezési
fazisaban vannak. A médiatdl szarmazé olyan kérdések, melyek a tanarok felelGsségére
vonatkoznak, melyek azt firtatjak, hogy ki és miben hibazott, tovabb novelhetik a rendkiviili
esemény keltette fesziiltséget.

Az igazgatok tobbsége érzékelte a torténtek feldolgozdsinak sziikségességét, ezért a
médiumok kiszolgaldsa mellett nagy hangsuilyt helyezett arra, hogy az intézmény belsé
nyilvanossaganak forumain lehetdséget teremtsen az ligy megbeszélésére és a teenddk
megfogalmazasara. A tanarok hasonloképpen jartak el, amikor a tanuldiknak az osztalytermi
foglalkozdsok alkalmaval részletes tajékoztatast adtak, valaszoltak kérdéseikre, megnyug-
tattak Gket. Kiemelten fontos szerepe volt a sértetteknek és az agresszoroknak — legyenek
azok sziildk, tanuldk vagy tanarok —, mert az 6 helyzetértékelésiik nagyban befolyasolta a
belsé nyilvanossagban terjed6 hireket. Kiilondsen ott tartott hosszu ideig az események fel-
dolgozdsa, ahol az eset a létez6 tarsadalmi szegmentaltsagot érintette. Az egyik tanarban-
talmazasi esetet kévetéen — mint az igazgato elmondta — ,,az elkovetdk részérél nem volt
megbanas, és [...] ez a didkokat is megosztotta.” Mint az igazgatd elmondta, a tarsadalmi
torésvonal egyik oldaldn all6 gyerekek koziil néhanyan fenntartottdk, ,,hogy bizony-bizony
meg kellett verni [a tanart], én még adtam volna neki. Tehat [...] jogos megtorlasnak veszik.
Ilyen szempontbdl ennek nem volt r6gton vége, mert ugye ezeket a dolgokat itt nekiink
folyamatosan helyre kellett tenni.” Megfigyelhetd volt, hogy az események értelmezése és
koz6sségi megvitatdsa szerepet jatszott a késGbbi hasonlé események megel6zésében is.
Egyes angolszasz oktataskutatasi eredmények szerint az agresszids ligyek megvitatdsa az
iskolai agresszidt hatékonyabban csékkenti, mint a biintetések alkalmazasa vagy kilatasba
helyezése (JOHNSON, BURKE és mdsok 2011, 339).

8  Voltak olyan intézmények is, ahol a média altal felkapott ligyet a tanarok valéjdban nem tekintették rendkivii-
linek. Hogy pontosan mi szadmit szokvanyosnak és mi rendkivilinek az az értelmezé kozosségtél figg. A helyi
szokasrend, a jogszabdlyok, és a média értelmezési eljdrasaiban eltér6 lehet, hogy mit kereteznek agresszio-
ként.



ALTERNATIV VITARENDEZES

Miikédési és szabdlyozadsi vdltozdsok

Az intézmények szervezetként miikddnek, igy a rendkiviili események okozta hatdsokat
nem csak kommunikacidban, hanem a szervezeti és miikodési szabalyaik valtoztatasaval is
képesek kezelni. A vizsgalt iskoldk eltérGek voltak abban a tekintetben, hogy az agresszidval
kapcsolatos esemény hatasara mennyiben valtoztattak miikodési rendjiiket, szabalyaikat.
Az iskolak egy részében az igazgatd szerint nem okozott szabalyzatvaltoztatdsi kényszert
a rendkiviili esemény. Ahol illetéktelen személyek léptek az iskola teriiletére, ott megfigyel-
hetd volt, hogy erésitették a portaszolgdlatot, vagy felgyorsitottak a korabban tervbe vett
kamerarendszer telepitését. (A kamerarendszer kiépitését eredetileg nem rendkiviili esemény
miatt hataroztak el.) A folyosdi agresszio csokkentésére egyes iskolakban a folyosdiigyelet
megerdsitését tartottdk célravezets megolddsnak, ami egybevag azokkal a kutatasi ered-
ményekkel, melyek szerint az ismerds személyek jelenléte a tanuldk latokorében hatékonyan
csokkenti az agresszidt (VIENO, GINI és masok 20m).

2.5 A kozosségi médiumok szerepe

Az igazgatdkkal folytatott interjus beszélgetések soran megkiséreltiik felmérni a kozosségi
médidk terjedésének iskolaban megfigyelhet6 kévetkezményeit. A vizsgdlati helyszinek kézé
tervszeriien bevalasztottunk két olyan esetet is, ahol a tanuldk altal készitett mobiltelefonos
videofelvételek alapjan indultak az iskolai agresszidval kapcsolatos ligyek. Mobiltelefonnal
rogzitett felvételek az internetes kdzosségi halézatokon keriiltek megosztasra, vagy egy
informatoron keresztiil kozvetleniil jutottak el valamely médiumhoz. A beszélgetésekbdl
kideriilt az is, hogy mind a hatdsagok, mind a médiumok informaciogydjtéssel foglalkozo
munkatdrsai rendszeresen pasztdzzdk a nyilvanosan elérhetd online tartalmakat, céljuk
az agresszioval kapcsolatos cselekmények felkutatasa. A média 4ltal fellelt agresszios tar-
talmak nyilvanossagra hozatala és , kivizsgalasa” kapcsan a korabbiakban mar kifejtettiik,
hogy ilyen esetekben az esetfeltaréd médiumok sajatos ligyinditd/jogvédd szerepkorbe keriil-
nek. Atmeneti szerepkdr béviilésiik érinti az oktatdsi intézmények és az tigyindité médiumok
kozotti kapcsolat alakulasat is.

Az intézményvezet6k beszamoldi szerint a kdzosségi médiumok koézélnek az iskolaval
kapcsolatos kifogasolhato tartalmakat, ennél azonban fontosabbnak tartottak azt megem-
liteni, hogy a tanuldk kozott a kozosségi médiumokon folyd kommunikacié szerepet jatszik
az iskolai agresszids esetek el6készitésében. A k6zosségi médiumon elkovetett verbalis
agresszio megteremtheti azokat a feltételeket, amelyek késGbb, az iskolai személyes taldl-
kozdsok alkalmdval a tanuldk kozétti agresszidhoz vezetnek.

Hasonld kockazatot jelenthet a mobilkamera, ami lehet6vé teszi, hogy egy tanuld ,,bom-
basztikus el6adas” révén novelje népszerliségét a kdzGsségi megosztd portalokon. Az online
terjedd felvételek tartalma és megformaltsiga jelzi, hogy készitGik a média értékelési elveit
veszik at. A cyber-k6zosségi lét a latogatottsagtol fiigg. A tartalmakat a feltolt6k annak
megfelelen szelektdljak, hogy miként hatnak a nézettségi indexre, ez ad indokot a ve-
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rekedések, allatkinzasok, balesetek ,hidegvérli” régzitésére és prezentalasara. A tanulok
— kovetve a média sémdit — a jelenlétiikben folyo agresszios cselekmények ,,rendezgi” és ,,néz6i”
szerepkorében jelennek meg. A kutatds jelezte, hogy néhany tanulé tudatosan vallalja agresz-
sziot tartalmazoé helyzetek megteremtését és azok képi régzitését. Az iskolanak szerepébdl
addddan problematizalnia kell azokat médiabdl ered6 sémakat, amelyek a tarsadalomban
meglévs agressziot és agresszios potencidlt erdsitik. Az oktatasi rendszer az agressziot a
médiatol eltér6en konceptualizalja és kezeli, ebbbl adéddan az oktatasi rendszer a média
iranyaban tdrsadalom- és médiakritikai szerepet tolt be.

3. OSSZEFOGLALAS

2008 marciusat kdvetden az orszdgos médiumok egyre gyakrabban tajékoztattak iskolai
agresszios esetekr6l. A hirek sokasoddsa hozzdjarult ahhoz, hogy az iskolai agresszid a
politikai, majd az oktatdspolitikai figyelem elGterébe keriiljon. A folyamat velejardja volt,
hogy az iskolai agresszids esetek hirére a médiumok gyakrabban jelentek meg az iskolakban.
Kutatdsunkban tizenkét eset alapjan bemutattuk az orszagos médiumok és az oktatasi
intézmények kapcsolédasabdl adddo helyi kockazatokat: a személyiségi jogok védelmének
nehézségét, az idénként érvényre jutd hirtorzitasokat — kiilénésen a bulvarmédia jelenléte
esetén —, a tarsadalmi térésvonalakat aktivald hirkozlések kovetkezményeit, vagy a tanuldk
hosszu tavua érdekeit melléz6 informacidgyjtési modokat.

Az iskolak reakcidinak vizsgalata alapjan harom intézménytipust kiilnitettiink el annak
megfelelGen, hogy az iskola milyen mdédokon viszonyult a hatdsagi vizsgalatot is kivalto
tigyek idején a médiatuddsitokhoz, djsagirdkhoz. Az elsé tipusba a preventiv modon reagaléd
intézmények tartoztak, melyek nyitottan és tervszeriien kommunikalnak a médidval — szak-
szerlien megszervezett sajtotdjékoztaton adnak informaciot a médiumoknak. A masodik ti-
pusba sorolt intézmények a médiafigyelemre passziv mddon reagaltak. A nyilatkozatadastdl
tobbnyire nem zarkoztak el, de akadt kozottiik olyan, amelyik korabbi tapasztalatai alapjan
a bulvarmédianak nem adott interjut vagy csak bizonyos feltételekkel tette azt. A harma-
dik tipusba sorolt iskoldk a rajuk iranyulé médiafigyelemre teljes elzarkdzassal reagaltak.
Igazgatoik véleménye szerint az iskola szamara az a legjobb, ha kivarja azt a koriilbeliil egy
hetet, ami alatt az tigyiik hirértéke megsziinik.

Az iskolai agresszidra vonatkozd kutatasunk megkérdGjelezte azt az optimizmust, mely
az informatikai eszkézhasznalati kompetenciak alapjan felértékeli a fiatal generacidkat. Az
IKTe-eszk6zok terjedése kapcsan kialakitott naiv jovoképek — példdul informacios forrada-
lom, globdlis falu — betoltotték szerepliiket: legitimdcids alapot biztositottak és lendiiletet
adtak a tdrsadalmilag meglehetésen koltséges IKT-fejlesztéseknek. Az utdbbi években azon-
ban er6s6dott a tarsadalmi kockazatok figyelembevétele az IKT-haszndlat vonatkozasaban.
Ma mdr az internetes biindzés, a gyerekek online kiszolgaltatottsaga és a kozosségi haldza-
tok agressziot gerjeszt6 szerepe ugyanugy a reflexié témai, mint az internetes rendszerek

9 IKT = informacids és kommunikacids technoldgidk
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elényei. Az iskola djfajta problémak elétt all. A k6zosségi médian zajlé kommunikacid, ami
el6készitbje lehet az iskolai agresszidnak, nehezen teheté lathatdva utélag az események
megértése, vizsgalata soran. A kozosségi haldzaton megalapozott agresszids tigyek feltardsa
és megértése nehezebb, mint korabban, amikor az agressziv cselekvések helyi és idGbeli
egységessége segitette ezeket a folyamatokat.
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