ALTERNATIV VITARENDEZES

Martonfi Gyorgy

Igazgatok az alternativ vitarendezésrol,
a konfliktuskezelésrol

Lyl[z alternativ vitarendezés kulturdja a most zdrulo projekt kapcsdan meg-
jelent az iskoldkban is. A szigoruan vett medidcids kultira oktatdsiigyi eloz-
ményei szérvdnyosak voltak, bdr a konfliktuskezelés témdban folytatott to-
vibbképzések keresettek, és tomegesen valdsultak meg a kozelmultban. A
konfliktuskezelésben az egyeztetés valamilyen egyéb formdjdt tartalmazo
megolddsok a tisztdn biintetd logikdjuakkal szemben az iskoldban is terje-
dében vannak. Irdsunk 15 szakiskolai igazgatdi interji alapjdn késziilt. Az
interjuk sordn egyebek mellett arra voltunk kivdncsiak, hogy miért és hogyan
keriiltek az intézmeények a projektbe, illetve a képzésekbe, és végiil arra, hogy
azok hogyan hasznosultak? Hogyan ldttdk az igazgatdk iskoldikban a tipi-
kus konfliktusokat, azok okait, kezelési mddjait a hdzirendektdl a fegyelmi
ligyeken dt az alternativ vitarendezésig® Hogyan értelmezik az alternativ
vitarendezést intézményiik pedagdgiai célrendszerében, tdmogatjdk-e annak
terjedéset, esetleg intézmenyesiilését? Milyen benyomdsokat szereztek errél a
mddszerrél, mit értenek alatta, hogyan hatott ez az iskola életére, ha hatott
egydltaldn?

15 eltérd iskola, 15 eltéré mentalitasu igazgatd interjujabdl a mai magyarorszagi helyzetr6l,
gondolkodasrdl pontos, érvényes 6sszképet nem adhatunk. Csupdn felvillantani tudjuk a
sokféleséget, abban az alternativ vitarendezg kultura jelenlegi és perspektivikus helyét, vagy
legalabbis azt, ahogy ezt az igazgatdk most latjak és kommunikdljak, ahogy pozicionaljak.
Néhdny gondolatot tudunk kézreadni és értelmezni arrél, hogy mikor miikddhet ez a méd-
szer és mikor nem. Kerestiik a vdlaszt arra, hogy milyen jelleg(i konfliktusoknal probaltak
bevetni az 0j pedagdgiai fegyvert és hol voltak azok a helyzetek, melyeknél nem latnak
esélyt a sikeres alkalmazasra.

MIERT ES HOGYAN KERULTEK AZ ISKOLAK A PROGRAMBA?

Volt, ahol tudatos valasztas révén, egy megkezdett szakmai utat folytatva, a lehetéségnek
utanajarva keriilt a projektbe az intézmény, de ez inkabb kivétel. ,,Hdt ez az alternativ dolog
lgy indult, hogy valaki egy tovdbbképzésen hallott errél az alternativ vitarendezésrél. Es egy pesti
alapitvdnytdl, akik csindljdk ezt az alternativ vitarendezést, hallottam egy elGaddst. [...] Es egy ilyen
Gsszintézményi értekezletre meghivtuk egy eldaddsra ezt az eléadét, akit valaki hallott. Es nagyon
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impressziv modon mutatta be ezt a mddszert és az eredményeket. Ott volt az egész tantestiilet,
és kiilondsen az ilyen uj megolddsokra nyitott embereknek megnyitotta a szivét ebbe az irdnyba,
hogy errél érdemes lenne tobbet tudni. Es akkor jétt ez a felhivds, hogy az OFI is belekezdene és
partnereket keresne ehhez, de akkor mdr ndalunk volt egy érdeklodés.”

Tulajdonképpen a fenti iskola volt az interjuk alapjan az egyetlen, amelyik a részvételt
megel&zGen is aktivan kereste a lehet6séget, hogy a mddszer kizelébe férhessen, de olyan
tobb is volt, ahol azt jelezték, hogy torekvéseikkel, igényeikkel teljesen 6sszhangban van
ez az eszkoz, szivesen beletanulnanak. ,,Ugy lattam, hogy iskoldnk szellemiségével ez nem
ellenkezik, ... az hogy a gyerekkel megel6z6 mddszerekkel kell foglalkozni. Nem pedig megtorlo
modszerrel. Nem a biintetés a cél, hanem a gyereket rdvenni arra, hogy a helyes uton menjen,
... valami hasonl¢ ez a vitarendezési madszer is. Azért vdgtunk ebbe bele.” Egy masik igazgatd
szavaival: ,,Az akkori vezetd kollégakkal megbeszéltiik és Gk is ugy lattdk, hogy érdemes ebbe
bekapcsolodni.” Olykor egész egyszerlien a szakmai kivancsisag vitte a projektbe a vezetést,
természetesen kalkuldlva azzal, hogy valami fontosat sajatithatnak el. ,,Hdt azért, mert ez
a konfliktuskezelésnek egy olyan madja, amit még nem ismertiink.”

Viltozo volt az, hogy igazgatdi inspiracidra, vagy valamelyik kolléga kezdeményezé-
sére keriilt az intézmény a projektbe. Tobb igazgatd fogékony volt egy szlikebb, szdmara
hiteles kor tanacsdra belevagni Uj kezdeményezésekbe. ,,A kolleganimnek a kreativitdsa
tulajdonképpen. Nekem csak bolintanom kellett.” Volt olyan igazgatd is, aki csak fél éve vezette
az intézményt, el6tte helyettes volt, és , kerek-perec” kijelentette, hogy nem tudja, hogy
keriiltek a projektbe. Ez az intézmények életében epizddszerep volt, nagy belsé nyilvanos-
sagot altalaban nem kapott.

Az interjuk alapjan dgy tiinik, hogy legtobbijiik valahogy belecsoppent a programba.
Kaptak egy e-mailt, esetleg egy telefonos megkeresést, és igent mondtak. ,,Oszintén, én
nem emlékszem. Jott egy ilyen e-mail? Vagy hirdetést lattunk? Mashol: ,Telefonon kerestek meg.
Eljstt egy kolléga, elmondta, hogy mirél szdl a dolog.” Ugy latszik, meggydzden. ,Megkerestek
benniinket, és én lattam benne fantdziat, és akkor azt mondtam, hogy akkor csindljuk. A kollé-
gdkban is volt ra, féleg az a két kollégand, aki taldlkozik ezekkel a problémdkkal dontéen. Meg aki
a fegyelmi kérdéseket, mint igazgatohelyettes kezeli, hogy ezekkel az ismeretekkel taldn jobban
tudja ezeket a problémdkat megoldani, ... és igy bekapcsolddtunk.”

MITOL VOLT VONZO A PROGRAMBA KERULES?

A fenti megszodlalasokbdl lattuk, hogy a téma, amely a szakiskolak mindegyikének akut
problémdjara reflektdl, 5nmagaban is kisebb-nagyobb motivacids erdvel birt az iskolavezetés
szamara. Hogy ez a motivacio egyediil elegendd lett volna-e a programba bekapcsolddni
hajlandé iskolak rekrutacidjara, azt nem tudhatjuk, hiszen ez szamukra egyéb, praktikus
elényokkel is jart. ,,Adodott a lehetdség, hogy 6ndk ezt pdlydzattal tudjak nekiink biztositani.
Es féként tgy, hogy ez nekiink semmibe nem keriilt. Igy indult a dolog.” Az ingyenesség nagy
csaberd, persze csak olyan portéka esetében, amire ténylegesen van igény. Erre volt. De
az ingyenességen feliil tovabbi praktikus hasznot is kinalt a részvétel. ,,Az is benne volt,
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hogy addig kevés volt a tovdbbképzés, voltak pontszamhianyok. Esa dolgozéknak ez egy olyan
lehetGség volt a tovabbképzésre, hogy nem keriilt éppen pénzébe az iskoldnak.” Vagy egy masik
iskolaban: ,,...Gszintén, a téredékpontok gyiijtését. Nagyon sokan azért mentek, hogy ki legyen
pipdlva a hétévenkénti tovabbképzés.” Tehat a hétévenként kotelezGen Gsszegylijtendd pont-
szamokhoz is hozzdjarult a projekt lgy, hogy sem az egyénnek, sem az intézménynek nem
kellett a zsebébe nylilnia. Persze ezekre az iskolakra és résztvevikre is igaz, hogy nem lattak
haszontalannak az egészet, érdeklédést is mutattak iranta.

Arrdl nem tudunk, hogy a résztvevdi kort ez milyen mértékben befolydsolta, de vala-
mennyire bizonyosan. Hiszen egy kifejezetten érdeklédésbdl csatlakozdnak, akinek — mert
esetleg minden lehetGséget megragadd, nyitott, sok téma irant érdeklédé pedagdgus — nin-
csen sziiksége a pontokra, alighanem mast jelent, mint egy féleg praktikus okokbdl, érdek-
bél a képzést felvallald kollégajanak. De tovabbi motivumok is voltak, példaul a meglévd
munkakar ellatasahoz vald kézvetlen hasznosulds.

Osszességében a téma érdekessége és perspektivikus haszna, valamint a praktikus
elényok egyiitt eredményezték azt, hogy elegend6 szamban és megfelelé motivacidval vett
részt az intézmények és a pedagdgusok nagy tobbsége.

KIK VETTEK RESZT A KEPZESEKEN?

A programnak az iskoldk szamara konkrétan érzékelhetd, legfGbb eleme a szamukra kinalt
tovabbképzés volt. Eltéré szamban keriiltek a képzésre az egyes iskolak pedagdgusai intéz-
ményi dontés alapjan. Van, ahol ,,csak” négyen, mashol tiz f6nél is tobben kezdték meg az
els6 modult. E mogott is kiilonb6z6 motivumok voltak. ,,— Miért csak 4 f6 ment el? Ilyen Iét-
szdmbdl ez elég kevés. — Nem tudom. Onkéntes alapon tortént, meg azt is ldttuk, hogy az alternativ
vitarendezés mint modszer 4 fovel elég jol ellathatd”. Ez az idézet az elvaras egy mozzanatarodl
is tuddsit. Ahogy van bizonyos fejleszt6 pedagdgusi vagy iskolapszicholégusi kapacitas,
ugyanugy alternativ vitarendezdi kapacitdsban gondolkodik, tehat nem egy megkozelités,
egy modszer intézményi elterjesztésében, meghonositasaban. Fontos még ebben az inter-
jurészletben arra is odafigyelni, hogy 6nkéntes alapon tortént a részvétel. Ez tobb iskolaban
is jellemzé volt. De nem mindenhol. ,,— Kik dontéttek, hogy ebben részt fognak venni? Osszeiilt
egy kis stdb, vagy on dontatte el? — Hat, félig-meddig diktatérikus volt, de megkérdeztem, hogy
van egy ilyen lehetGség, ki szeretne menni? Féleg fiatalok érdeklGdtek.” Van, ahol részben 6nkén-
tes, részben iranyitott volt a beiskolazas. ,Félig onkéntes, félig megbeszéléses alapon szokott
ez miikodni. Szoktunk gondolni néhdny emberre, és ha még valaki szeretne csatlakozni, van erre
lehetéség.” Ez vezetdi stilus kérdése is. Altaldban ezzel a témdval kapcsolatban a hatarozott
igazgatdi szandékok viszonylag ritkabban mutatkoztak meg, inkabb a laissez faire tipusd,
vagy a mas kezdeményezéseket egyetértéen tamogatd magatartassal talalkoztunk.

A tanfolyamra valé jelentkezés 6nszelekcids mechanizmusa jol ismert eredményre ve-
zetett. Az aktiv, sok mindenre nyitott, illetve tovabbra is a megszokott mddon dolgozni
akard, szellemi befektetésre kevéssé hajlamos tandrokat két csoportba sorolta a lehetdség.
,,Kideriilt, hogy azok szeretnének menni, akiknek ezzel semmi problémdjuk nincs. Csak mégis,
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érdeklodoek. Akiknek pedig a konfliktuskezeléssel problémdjuk van, 6k nem szeretnének ilyenre
menni”. Illetve mashol: ,,... 6t érdekli, ...egyébként is, nemcsak erre a képzésre. Bdarmelyikre
nyitott.” A téma vonzereje olyan mértéki, hogy az erre nyitottak még anyagi aldozatokat
is hajlandodak voltak hozni érte. Aki lemaradt az OFI képzésérdl, késGbb mar csak fizetés
tanfolyamra mehetett. ,,Annyiban tdmogattuk, hogy ugye elmehetett a munkanapokon, tehdt a
helyettesitést. De a dijdt, azt 6 fizette”.

Az egyik iskoldban az els6 modulok elsajatitdsa utan a képzésen résztvevik olyan
pozitiv tapasztalatokat szereztek, és olyan fontosnak tartottak, hogy a képzésen is részt
vett igazgatohelyettes vezetésével lgy gondoltak, szélesebb kérben is érdemes beiskolazni
pedagdgusaikat a képzésre, és egy masodik hullamban tovabbi néhany f6t kiildtek a tanfo-
lyamra. Amig az elsé kor teljesen onkéntes jelentkezésen alapult, addig a masodik hullam
pedagogusai mar ,,rdbeszélésre”, vezetdi nyomdas hatasara kapcsolddtak be.

Egy olyan intézményben is jartunk, ahol ,,Nem tudom mennyire mi talaltuk ki, vagy ben-
ne volt a palyazatban, hogy ezt disszeminalni kellene tantestiileten beliil is. Na, most mind
a két tantestiiletben nagyon elkotelezetté tette a munkatarsakat ez a kiképzés. Ezért mind a
két tantestiiletben Gsszedllt a csapat, és ezt a feladatot komolyan is vette. [...] 6 azt mondta,
hogy ne legyen ez csak egy beszdamold [...] hanem legyen ez (gy egy ilyen kistantestiileti
nevelési napnak a témdja [...] legyen kerekasztal. Es akkor kiiiltek, akik részt vettek benne
[...]- Ez koriilbeliil egy 6ras valami volt, ami érdekes volt eleve ettél a szerepjatéktol is, meg
attél, hogy sok ember személyes véleményét tudta elmondani. [...] ez a csapat eljatszott egy
konfliktust, és hogy ezt hogy lehet moderalni, és ezzel az alternativ vitarendezési mddszerrel
kezelni. Es uténa pedig, foldarabolva a tantestiiletet, ilyen kiscsoportos esettanulmanyokat
beszéltek at.” A leirds alapjan tehdt egy gazdag, dtgondolt belsé tovabbképzés valdsult
meg, és a tantestiilet egésze némi betekintést nyerhetett abba, hogy mirél szélt a mad-
szer, és hogyan miikddtethetd konkrét helyzetekben. Mashol kevésbé szervezetten, inkabb
informdlisan folyik a belsd terjesztés. ,,Nagyon sokszor ugy kezelik a problémakat, hogy a
kollégaval beszélgetne, és ilyen f(i alatti tanitds megy. Tehat adjak tovabb a mddszert is és
fert6zik meg vele a tobbieket, akikkel k6z6sen fogjak haszndlni ezt a tudasukat.”

A képzésre tehat tobbnyire 6nkéntes alapon lehetett jelentkezni, és eleve azok mutat-
tak nagyobb érdeklédést, akiknek ez a munkakariikhoz, iskolaban végzett feladataikhoz
is jobban kapcsolddott. Féleg az ifjisagvédelmi felel6sokrl van sz, de a fegyelmi bizott-
sagok elndkeit, a fegyelmikért felelGs igazgatdhelyest és didk-onkormanyzati patronald
tanart taldltunk a résztvevGk kozott. A sok iskolaban érvényesiilé 6nkéntesség persze azt
is jelentette, hogy aki akart, az tavol maradhatott téle, és tulajdonképpen olyanoknak
er6sodott ez a tipusu pedagdgiai kulturaja, akikre amugy is jellemzd volt az ilyen jellegii
megkozelités, fliggetleniil attol, hogy a konkrét mdodszert nem is ismerték kordbban. Volt
résztveve igazgato is, aki alaposabban meg akarta ismerni a mddszert, de tébben jelezték,
hogy az igazgatoi pozicidval egy medidtori szerepvallalas nem fér 6ssze, igy ezzel indokoltak
tavolmaradasukat.

A képzésekrél volt bizonyos lemorzsolddas, olykor mar az elején is. Ebben szerepe le-
hetett annak, hogy szerencsétlen id6ben, a nyari sziinet elején keriilt sor a képzésre, de a
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hianyzé motivacio is belejatszhatott. Végiil ahol 10-12 f6 kezdett, ott 6-8 be is fejezte, és
egy-két f6 az utolsd, multiplikatori modulig is eljutott. A résztvevs iskolakban tehat min-
denhol ott vannak a kiképzett mediatorok.

A képzések az igazgatok elmondasa szerint jol sikeriiltek. Nem egy olyan esettel taldl-
koztunk, amikor a kezdeti szkeptikus beallitddas idGvel hatarozottan pozitivra valtott. LEn
is diinnydgtem magamban, hogy mi a csoddt keresek én itt, és miért kell ez? Es a végén nagyon
jo szdjizzel jéttem el.” Egy masik iskolaban: ,,én ugy keriiltem beiskoldzdsra, hogy nem volt ki a
létszam. De az elsé alkalom utdn mdr 6riiltem, hogy odakeveredtem”.

A korabban megismert konfliktuskezelési tovabbképzésekkel 6sszevetve lgy érezték,
hogy ez kevésbé volt elméleti. Sokkal gyakorlatibb, élményszer(ibb volt, bar egy igazgatd
éppen a program tulsagosan elméleti volta miatt volt elégedetlen. ,,Ez az OFI-s KEPZES egy
mds kategdria. Tehdt olyan technikdval ismerkedtiink dltala, amir6l egyébként nem hallott egyi-
kiink sem. Még akkor sem, hogyha azért ugy benniink van. Szerintem ezért adott tébbet. Mert
megismertetett ezzel a technikdval, és [...] ezt a kis id6t, amit rd tudtunk szdnni, azt nem azzal
toltottiik, hogy elmesélték [...], hanem tényleg csak a gyakorlatot.”

Volt olyan vezetd, aki szivesen venne a tantestiilete szamara nagyobb dozisu képzést
is, de csak olyan feltételekkel, hogy a képzdk menjenek az iskolaba egyeztetett id6pont-
ban, mert tomegesen elmozdulni onnan a pedagégusoknak nehéz és koltséges, azt ke-
véssé engedhetik meg maguknak. Mashol is ugy nyilatkoztak, hogy ,,... én nagyon pozitiv
visszajelzéseket hallottam. Lenne még kolléga, aki jelentkezne.” Ahol eleinte 6dzkodtak vagy
szkeptikusak voltak, altalaban ott is kedvezéen alakult utébb a képzés fogadtatdsa. ,,De
ugyanugy, mint a Dobbantdndl vagy az Arany Janosndl azért kapnak rd, akik részt vesznek, mert
latjak, hogy ez miikodik.”

HOGYAN HASZNOSULT A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL?

A képzések pozitiv hatdsa — bar nem minden intézményre és minden résztvevére kiterjesztve
— egyértelmiinek tlinik. Az er6sen szkeptikus vélemények szérvanyosak, de azért léteznek.
»,Meghallgatja 6, persze, de egy 5o éves tandri tapasztalattal hogy alkalmazni fogja-e, az nehezen
elvdrhato téle”. Egy, a mddszerrel szintén kevéssé rokonszenvezd igazgatd gy gondolta,
hogy a tovabbképzéssel ezen a teriileten nem lehet fejleszteni. ,,...ha valakiben ez gydrilag
nincs benne, akkor mehet akdrmilyen képzésre meg tanfolyamra. * Sokkal jellemz6bb azonban
az a vélemény, hogy a szemléletvaltashoz is nagy segitséget adott a képzés, a programba
vald bekapcsolddas. ,,...deritsiik ki az okokat, és menijiink el afelé, hogyan lehet kezelni ezeket
a problémdkat. Es ennek az attitiidnek az erésitésében az alternativ vitarendezés is egészen jé
segitségiinkre van. Hiszen tobbszor elhangzik a testiilet el6tt majdnem minden nevelGtestiileti érte-
kezleten, hogy ezekkel a problémdkkal «-t» lehet keresni. Keresik is «-t». Es igy erdsiti azt a tudatot
az emberekben, hogy nem mindent er6bél kell megoldani. Hanem létezik mds megoldds is.”

Az igazgatok ugy érzik, hogy legalabb egy-két 6, akik tobb modult elvégeztek, és ra-
éreztek a madszer izére, azok képesek alkalmazni is azt. ,,Akik végigvittiik az egészet, biztos,
hogy kaptunk olyat, ami a mindennapi életben segit nekiink.” ,, Akik kaptak ilyen képzést, azokhoz
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fordulnak is, mert megbeszélik egymdssal a problémdkat, tudnak ebbe az irdnyba elmozdulni,
tehdt szemmel lathato jeleket érzékelek abban, hogy kicsit nyugodtabb az iskola belsé élete”. Né-
mileg szlengesebben fogalmazott egy igazgato a talan legfontosabb hatasrdl: ,Agyilag van
egy elmozdulds a szemléletben.” Vagy kissé hétkoznapibb megfogalmazasban: ,elsdsorban a
viszonyuk a gyerekekhez, illetve a konfliktusok megolddsdhoz, ez mindenképpen vdltozott.” Csak
egy olyan igazgatd volt, aki azt jelezte, hogy nem latja, hogy érdemi pozitiv hatdsa lenne a
részvételiiknek. ,,Nagy vdltozdst nem érzek. Ami fordulat lenne, azt én nem ldtom.”

A kovetkezd interjurészlet az interju egészének fényében kissé masrol szdl, mint amit
maga a szovegrészlet sugall. Az intézmény vezetdje arrdl szamol be, hogy 6 prébalta elémoz-
ditani a dolgot, de a munkatdrsai valahogyan nem éreztek rd az izére. ,En azt szorgalmaztam,
hogy akik elvégezték, azok hasznositsdak, hogy valami medidtor csoportot hozzanak Iétre. De ez
igazabdl nem miikodott. Oddig ment, hogy akkor ezt megbeszéltiik, hogy lesz, kik vannak benne.
De én a miikodését nem tapasztaltam. Példdul kértem, hogy hozzdk nyilvdnossdgra, hogy kikhez
lehet fordulni. De nem. Ugy lattam, nagy ambicié nincsen, erre nem lehet kényszeriteni. Vagy
csindlja valaki, vagy nem”. Az interju egészébdl viszont az is kideriilt, hogy ez az igazgaté
a modszer irant szkeptikus kisebbséghez tartozott, de a szovegrészlet inkabb intézkedési,
mint tdmogatd-el6mozdito jellegli. A jol m(ikédo fegyelmi bizottsdgban, a vezet§ sziik-
ség esetén erélyes fellépésében, a hdzirend szigoritasaban kifejezett bizik, mint az djszer(i
megoldasokban. Az interjurészlet talan inkabb arrdl szolt, hogy az igazgatd igazolja sajat
szkepszisét, ,,lam mi megprobaltuk, de hat nem megy”, és kdzben kicsit kollégdira haritja
a felelsséget. Valdszin(, hogy akik nem igazan hisznek a mddszerben, azoknal bizonyosan
nem is fog miikédni. Aztan hogy ezt ki hogyan magyardzza, az mar inkabb az értelmiségi
kreativitason és a moralon mulik.

Tudjuk, sok igazgatd explicit médon meg is fogalmazta, hogy a pedagdgiai elvekben
altalaban, de konkrétan a vitarendezés megitélésében sem teljesen egységes a testiilet.
Jellemzé tamogatasi ardny az, amelyrél a kovetkezd idézet megfogalmazdja nyilatkozott.
,Valtozo a megitélés is, mert van, aki jonak tartja, van, aki foloslegesnek, merthogy, ha olyan a didk,
a tanuld, hogy szemtelen, nem dolgozik, akkor rugjuk ki. Meg, minek, meg minek a fegyelmi, széval
mindenféle van. De a nagy rész, kétharmaduk, szerintem elfogadta”. Mashol persze lehet, hogy
csak egyharmada vagy fele, esetleg a 80 szazaléka. Mint minden uj, valamilyen aranyban
ez is megosztja a testiiletet.

A részvétellel kapcsolatos elvdrasok nagyban kapcsolddtak a tanfolyamhoz kapcso-
[6d6 elvarasokhoz. Szakmai szempontbdl praktikus segitségben reménykedtek. ,,Azt, hogy
olyan médszert kapunk, olyan segitséget, amivel ezek a problémdk megoldhatdk lesznek, konnyen
elsajatithatdok és a mindennapokban fogja konnyiteni a munkdnkat”. Egy masik iskolavezet6
ugyanehhez még egy nagyon fontos szempontot hozzatett: ,,ElsGsorban gyakorlati segitségre
szamitottunk, szemléletbeli vdltozdst is reméltiink...” Mint lattuk, volt, ahol a szemléletbeli val-
tozas irdnti elvaras is bevalt, noha egy néhany f6t érinté tovabbképzéstdl attorést, gyokeres
valtozast nem is varhatunk.

Tovabbi hozadéka az iskolak szamara az, hogy egy fontos funkcidra uj, kompetens sze-
repl6t tud bevetni. ,,Akkor behivom, beszélgetek vele, igazgatohelyettes beszél vele, osztalyfonak
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beszél vele, és most mdr, miéta van képzett medidtorunk.” Az iskolavezetés tehat szamithat
Ujabb belsé segitségre, olyan személyre, aki bizonyos helyzeteket, amit kordbban nekik
kellett megoldani, at tud vallalni téle. ,Az ifjusdgvédelmi felelGs is részt vett ezen a vitarendezé-
sen. Ugyhogy § igazbél a f§ témaszom”. Egy mésik iskola vezet&jének mondataibdl is hasonlét
olvashatunk ki. ,Mondok egy problémdt. Van egy tandr-didk konfliktus, amely oddig fajul, hogy a
kolléga mar nem tudja az orat megtartani. Akkor dltaldban azért ezek a kollégak elérhetdk.”

Ugyanakkor vannak még tartalékok, amit a vezetGk az uj, vitarendezdi kompetencia
iskolaban vald megjelenésébdl kiaknazhatnak. ,,— Ha a sziil6kkel fogsz beszélni, akkor egye-
diil beszélsz, vagy viszel magaddal valakit? — Az osztdlyfénckot. Nem szoktam egyediil beszélni.
— Ilyenkor miért nem hivsz ilyen vitarendezésben jdrtas kollégat? — Ja, nem tudom, 6rd nem is
gondoltam”.

Bar egyelGre inkabb kivételnek szamit, egy-két iskoldban mar ezt a konfliktuskezelési
kulturat megismertetik, ,,tanitjak” a diakoknak. ,,Az osztdalyfénoki tanmeneteknek ez része. Es
az osztdlyfénckok ezt komolyan is szoktdk venni. Olyannyira, hogy az évfolyamonkénti Gsszevont
tandri értekezleteken is egyiitt készitik az évfolyam osztalyféndkei.” Nincs hozza tanmenet, nincs
meghatarozott 6raszama, de csindljak, azért is, mert a diakok szeretik. Hogy miért szeretik?
A szerepjatékok miatt. De a szerepjatékok iizenete néhdnyuknal bizonyosan 4t is megy.

Végiil még egy nagyon fontos pozitiv hatdsat érzékeljiik a vitarendezési projektben vald
részvételnek. Tobb helyen intézményi alapdokumentumokban is megjelenik akar maga a
modszer, akar egyfajta, a mddszer szemléletével koherens szabdlyozds. Ez nyilvanvalé-
an az intézményesedéshez, a meghonosodashoz vezetd Ut fontos allomasa. A pedagégiai
programok, a hazirendek, ezen beliil a fegyelmi tigyek bels6 szabalyozdsa mind olyan téma
volt, amellyel kapcsolatban ez a lehet8ség, az Uj mddszer koncepcidzus, harmonikus beil-
lesztése felmeriilt. ,,Most, amikor sorba megyiink mindenen, tehdt kezd6dik majd ugye a NAT-hoz
igazitott pedagogiai program, aztdn a fegyelmi szabdlyzat, hdzirend, és igy tovdbb, minden, ami
a pedagégusoknak a dolgait intézi, ezt is az uj torvénynek megfelelGen at kell rendezni, és ebbe
konkrétumokat kell (beleirni). ... Ebben nyilvdn szerepet kap ez a konfliktuskezelés, a vitarendezés,
hogy a helyzet ne jusson el oddig, amikor mdr a fegyelmihez kell érkeznie. Ez nagy feladat.” Mashol
még csak egy-egy kisebb sulyd szabalyozasi folyamatba keriilt bele a vitarendezés, de ha
mar egy dokumentumba belekeriilt, akkor nagyobb a valdszinlisége, hogy egy kovetkezGbe
is bedolgozzak, s idével atjirja az egész szabalyozast. ,, Amikor elkésziilt az iskolai biztonsdgi
stratégidnk, annak is nagyon fontos eleme lett, dtszétte az egészet.”

A MODSZER HASZNOSULASANAK BELSO AKADALYAI

Mdr utaltunk ra, hogy a mddszer pozitiv hatast alapvetden csak ott fejthet ki, ahol hisznek
benne, ahol azonosulnak vele, és ahol megvan az a minimalis el6zetes bizalom, amely a
résztvevg felek korrekt magatartasaval szamol. Ez bizonyos megszoritassal minden pe-
dagégiai cselekvésre igaz. Es ha maga az igazgaté nem hisz benne, ott aligha kap jelentds
szerepet ez a konfliktuskezel6 megkozelités. ,,De ezek a gyerekek, a cigdany gyerekek nem arrol
hiresek, hogy nagyon betartandk, amit igérnek. Veliik nehéz hagyomdnyosan, vitarendezésben
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tanult mdédszerekkel megdllapoddsra jutni, mert nem fogjak megtartani.” Egy masik iskola igaz-
gatodja hasonlé megkozelitéssel zarkdzik el bizonyos lehetéségtdl. ,,— Gondoltak-e arra, hogy
esetleg a gyerekeket is be lehetne vonni abba, hogy konfliktuskezelési technikakat tanitsanak nekik,
amelyeket multiplikatorok tovdbbadhatnak majd?

— Ez egy nagyon szép gondolat, és jo lenne, ha meg lehetne valdsitani. De a mi gyerekeink erre
még nem érettek. Tehdt ezek a gyerekek nem abbol a korbdl jottek, akikkel egy ilyet lehet.”

Lehet, hogy az adott iskolaban sokan hisznek a mddszerben, az alabbi interjurészlet
helyszinén maga az igazgatd is partoldja volt, de mediacidra csak ott keriilhet sor, ahol azt
a résztvevo felek is elfogadjak. Ahol nem, ott ez az ut nem jarhato. ,Igen, ha jol emlékszem
komoly sértés volt a tobbi tanuld elétt. Es nem az elsé eset volt. Mdr sokadik és nagyon megaldzé
beszélds volt. Es a tandrné azt mondta, hogy elég, vagy 6 megy, vagy a didk”. Mindkét fél pozitiv
hozzaallasa esetén sem garantalt a siker, de mindenképpen van ra esély. ,,... ha a kollega
is, meg a didk is nyitott erre, akkor azért sikeriil rendezni a konfliktust. Tehdt volt mdr arra eset,
példa, hogy egy ilyen egyeztet6n latta be a tanulo azt, hogy ez a viselkedés, ez a magatartds, ez
nem fér ide, ezek kozé a keretek kozé, és akkor 6 is elmondhatta, hogy mi az 6 elképzelése, a kollega
is elmondhatta, és akkor igy rendezGdétt a dolog.”

Az igazgato példaadasaval, véleményével, elvardsaival kulcsszerepld. Ha teszi a dolgat,
a sarkara all, akkor a pedagdgia elvek érvényesiilésének jobbak az esélyei. ,,—... tizenhat
évre most csokkentik «a tankotelezettséget», akkor még egy egyszerlibb eszkoz is az iskola kezébe
keriil. — Igen, mdr igy, nem akarom elGrevetiteni a negativumokat, de mdr hallom lelki fiileimmel,
hogy rigjuk ki! Es én ezt nem tdmogatom, mert, ameddig lehet valamit tenni, amig meg lehet
valakit menteni, akkor azt probdljuk meg. Mert én ugy gondolom, hogy meg lehet taldlni az adott
tanuléval a megfelelé hangot, hogy tébbségiikre szerintem lehet hatni. Es, hdt annyira igénylik a
figyelmet, a szeretetet, és ldtszik rajtuk, ha ugy fordul az ember hozzdjuk, akkor mindjdrt mdsképp
«viselkednek»...”

MI AZ ALTERNATIV VITARENDEZES AZ IGAZGATOK SZERINT?

Tulsdgosan uj megkozelitésrél van szé ahhoz, hogy arra gondolhassunk, egy csapasra
mindenki érti, hogy mi a mddszer lényege, hatdereje. Az igazgatdk egy kis részének ma-
ganak is van személyes tapasztalata az alternativ vitarendezésr6l, egyrészt konferencia
el6addsokbdl, masrészt voltak olyanok is, akik a képzés elsé moduljait végigcsinaltak.
Egészében azonban azt nem allithatjuk, hogy az igazgatdk tobbsége vilagos képpel ren-
delkezne err6l. Amikor egy igazgaté felvazolta, hogy 6k igyekeznek elszakadni a biintetd
pedagégiatol, mert az végképp nem miikodik, hanem egy egyiittmiikod6bb pedagdgiai
iranyvonalat prébalnak meghonositani, akkor hozzatette, hogy ,,valami hasonld ez a vita-
rendezési mddszer is.” De legpregnansabban az a mondattoredék fejezte ki ezt a ,,nagyjabél
tudast”, amikor valaki, nem tudvan megnevezni magat a témat, igy fogalmazott: ,hogy
hdt az, ami miatt maguk most itt vannak.” Leginkabb még az alternativ vitarendezés kife-
jezés fordult eld az interjukban (idonként az alternativ jelz6 nélkiil), de ez is altalaban a
kérdéseket kovet6 vdlaszban megismételve, vagy a mediacid, de mindkett6 az igazgatok
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kisebb hdnyadanak szokészletében szerepelt. A resztorativ technika kifejezés interjiala-
nyaink szajabdl egyszer hangzott el.

A félig értést jol mutatja az alabbi, a mddszert az egyébként kifejezetten tdmogatd
igazgatd megfogalmazdsa. ,,... az hogy itt ennyi kolléga ki lett képezve erre a feladatra, ez
nagymértékben [...] egy érzékenyitG tovdbbképzés volt itt a kollégdk szamdra. Azéta ugy latom,
mert érzékenyen figyeliink a didkokra, és ha én is Idtom azt, hogy akdr egy hangos szovdltds
van itt kinn, két gyerek kozott, akkor nem sajndljuk az adott pillanatot megragadni. Es leiiltetni
ezeket a fiatalokat, hogy jo, nyugodjal le, fujd ki magad, mondd el mi a probléma. Még ha nem is
szakember vezeti[...], de sok esetben mdr egy ilyen dolog azért megold helyzeteket.” Itt termé-
szetesen nem vitarendezésr6l van sz, de a biintetd fellépés helyett a ,,beszéljiik inkabb
meg” megkozelitésre, amely megkdzelitésében természetesen rokon a vitarendezéssel. De
a ,valamiilyesmi” szintli magyardzat az is, hogy ,,mert ennek az a lényege, hogy a konfliktu-
sokat ugy elkeriilni, hogy nem dsszeveszni a gyerekkel. Csak hat az ember ideges tud lenni... azért
jo bevonni mdst is, aki éppen higgadtabb. Es§ valahogyan objektivebben tudja ldtni a helyzetet,
és el tudja simitani a konfliktust.” Itt érdemes odafigyelni az ,,elsimitani” kifejezésre, amely
kevésbé megfelel6 szé a vitarendezés kontextusaban, mint a konfliktus kezelése vagy akar
megoldasa.

Egy masik iskola igazgatdja is hasonldrdl szamolt be. ,,Nyilvan nem vallotta be, de nem
volt ugyan medidcid, de a fejleszté szobdban volt olyan része is, amikor mindenki egyiitt volt. Az
érintett, harom gyerek, meg hozzatartozo sziil6k, meg ,,gyivis” nevelési kabinetvezetd, kollégiumi
neveld, kollégiumvezetd. Es volt, amikor tigy hallgattuk meg, hogy csak az adott sziil§ és gyerek
volt benn. A tobbi nem hallgatta. De ez olyan medidcié-szerii is volt.” Ez a felhigitott vitaren-
dezés kép sok igazgatonal volt érzékelhetd. A nagyjabdl tudast tobben explicitté is tették.
... €n az ifjusagvédelmishez szoktam fordulni, ha barmi gond van, 6 azért eléggé bent van ebben,
és szokott jonni nekem segiteni. Most hogy a mddszernek pontosan melyik elemét hogyan hasz-
ndlja, azt én nem tudom megitélni. Voltam ugyan egy zdrd konferencidtokon Pesten, de én eléggé
kiviilallé vagyok.”

A félig értés az olykor inkabb félreértést jelent.

,Amit pedagdgiailag Iatok, ami régen volt, hogy igazgatdi int6, meg ilyenek — ezek a mai
gyerekek szamdra ilyen szemétkosdrban jél elfér6 dolognak mondhatdk. Sajnos a lelki vildgukat
ez mdr nem hatja meg olyan szinten. Itt ami az én véleményem szerint valami hatdst elérhet, az
az, hogy ha mindkét felet behivatom. Tehdt a tanuldkat, a tanulok sziileit, illetve azokat a kollégd-
kat, akik szemtanuii voltak a konfliktusnak, illetve az osztdlyfénokot. Es egy ilyen megbeszélésnek
lehet esetleg olyan ereje hogy mégis, egy kissé sakkban tartja a tanulét. Tényleg, felméri ésszel,
hogy mi az a kdr, amit 6 okozott.” Ebben az interjurészletben nem a vita egyenrangu felek
kozotti rendezése all a fokuszban, mint cél. Itt a vitarendezés eszkoz, a ,,sakkban tartas”,
a megfélemlités eszkdze, amely azokat a megfélemlits eszkdzoket hivatott helyettesiteni,
amelyek — az igazgatd szerint sajnos — mar kéztudottan alig miikddnek, ha egydltalan. Itt
nyilvan még at kell gondolni, meg kell érteni a modszer lényegét, amelyhez meg kell probalni
kilépni az évtizedekig gyakorolt eszk6zok és mddszerek logikajabol. Ez nem konnyii feladat,
és érthetd, ha nem megy egyik naprél a masikra.
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OSSZEGZES

Azzal kezdtiik irasunkat, hogy az alternativ vitarendezés kultiraja a most zarulé projekt
kapcsan megjelent az iskolakban is. Ez néhany helyen csupdn annyit jelentett, hogy paran
részt vettek a képzésen, de az iskola életére, pedagdgiai kultdrdjara ugyszdlvan semmi-
lyen hatassal nem volt a projekt. A 15 vezetéi interju alapjan harom iskolat tudnank ebbe
a korbe sorolni. A hatds elmaraddsat leginkabb azzal magyaraznank, hogy a vitarendezés
maddszere az iskola, de legalabbis annak vezet6i pedagdgiai kulturajaval nem harmonizalt,
abban nem biztak.

Az iskoldk, a vezetGk nagy tobbsége azonban pozitivan viszonyult az uj megkézelitéshez,
mindenhol volt egy olyan sziik kor a tantestiletben, f6leg fiatalabbak, vagy ujdonsagra
mindig nyitott kozépkoruak, akik 6nként belevagtak a mddszer elsajatitasaba, kiprobalasa-
ba. Néhanyan koziiliik az utolsé modult is elvégezték, a mddszert alkalmazzdk is, mintegy
hordozdi az dj konfliktuskezelési kultiranak. Ok a képzésen részt veviknek is csak egy
kisebb hdanyadat jelentették, de jelenlétiik az iskolaban e kultira — altalaban jol lathatd,
érzékelhetd — jelenlétét is eredményezi.

Végil két-harom iskola a fenti tizentbdl oddig jutott, hogy e kulttra iskolan beliili
elterjesztésére, intézményesitésére is tettek mar lépéseket, az immar része pedagdgiai
eszkoztaruknak. De hogy az is maradjon, illetve, hogy az iskolak derékhaddban is meggy6-
keresedjen, ahhoz természetesen tovabbi szakmai tdmogatasra van sziikség.



