ALTERNATIV VITARENDEZES
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Konfliktusok diakok és tandrok kozott

Lyl[ tandr-didk konfliktus gyakorisdgdrél a média kapcsdn és szdrvdnyos elbe-
szélésekbdl alkothattunk az elmult években képet, ebbdl azonban nem deriil-
hetett ki, hogy voltaképpen mivel fiigg Gssze a jelenség: uj, vagy csak ujabban
felismert, de régota létezd helyzetekrél van-e szd, dltaldnosan elterjedt és egy-
re gyakoribbd vdlo tapasztalatrol lehet-e beszélni, vagy csak meghatdrozott
intézménytipusokban eldforduld, jol magyardzhato esetekrol. Az elemzés sordn
abbdl a feltevésbil indultunk ki, hogy nem teljesen dltaldnos a jelenség, hanem
osszefiiggésbe hozhaté az iskoldkra, a tanuldkra, a tandrokra, s a tdrsadal-
mi kdrnyezetre vonatkozo merhetd sajdtossdgokkal. Ilyenek lehet példdul az
egyes kozépfoku képzeési programokban megfigyelhetd konfliktushelyzetek el-
térd ardnya, a tanuldi 6sszetételben megfigyelhetd kiilonbségek, vagy a tandri
kompetencidk hidnya.

BEVEZETES

Hipotézisiink szerint els6sorban a tanuldi 6sszetétel lehet az elsGdleges tanar-didk viszonyt
befolyasold ok, ami kihat a tanarok és a tanuldk kozotti konfliktusok alakuldsara és gyakori-
sagara. Tanulmanyunk a két fél kozotti konfliktusok megvilagitasara vallalkozik az alternativ
vitarendezéssel kapcsolatos kutatds kapcsdn, s valamelyest az alternativ vitarendezéssel
kapcsolatos elvarasok, igények tiikrében. Els6sorban a tanar-diak viszony alakulasat be-
folyasolo tényezbket helyezziik elétérbe. Kutatasunk alapja az Oktataskutatoé és Fejleszté
Intézet felmérése, ezen beliil is els6sorban a tanuldk, és a tandrok kérében végzett kérdGives
vizsgalat, illetve a veliik késziilt csoportos interjuk.
Az elemzés soran az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

Mi jellemzi a konfliktusok alakulasat az altalunk vizsgalt iskolakban? Van-e eltérés a
didkok és a tandrok nézépontja kozott?

Milyen tényezdk befolyasoljak a konfliktusok alakuldsat? Vannak-e a tanar-didk egyiitt-
miikodést akaddalyozé tényez6k?

A tanarok didkokkal kapcsolatos céljai miként befolyasoljak a két fél kozotti kapcsola-
tot, s milyen Gsszefliggések figyelhet6k meg e kapcsolatokban.
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A TANAROK ES A DIAKOK VISZONYA

Az elemzés kezdetén mindenekel6tt azt vizsgaltuk meg, hogy a mintaba keriilt intézmé-
nyekben hogyan alakult a tandr-didk viszony a kérdezés idején. Ez a sokféle mddon mér-
hetd, kutatasunkban is tobbféle megkozelités adddott erre, de egy kérdést tekintettiink
kitiintetettnek ebbdl a szempontbdl. Ez a kérdés a tanarok és a didkok kozotti kélesonoés
tiszteletre, vagyis az emberi kapcsolatok legalapvet6bb minimumara vonatkozik, amely
minden egyiittmiikodés kiinduldpontja lehet. A kdlcsonos tisztelet hidnya természetesen
nem jelent automatikusan konfliktust a két fél k6zott, konfliktusforrast azonban minden-
képpen: kolcsonds tisztelet nélkiil barmilyen nézetkiilonbség eszkaldlodhat. A kérdést mind
a tanaroknak, mind a didkoknak feltettiik, s a valaszok alapjan az egyes iskolakat ming-
sitettiik. Az iskolanként négy osztdly, s az atlagosan csaknem 12 tanar kérdGives valasza
lehetdvé tette, hogy viszonylag realis, a véletleneket jelent6s mértékben kizard adatokkal
dolgozhassunk.

Az intézmények tanuldinak kozel fele (48%-a) értett (teljesen vagy inkabb) egyet azzal
az allitassal, hogy az adott iskoldban a tandrok és a didkok kdlcsondsen tisztelik egymast.
Az érettségit add képzési programokban tanuldk' valamivel kevésbé pozitivan (46%) nyi-
latkoztak, mint a szakiskolai, specidlis szakiskolai képzésben résztvevik (49%), vagyis a
kiilonbség nem jelentés, de szignifikans. Meglep6en nagy eltérés figyelheté meg ugyanakkor
az egyes évfolyamok szerint: mig a 9—10. évfolyamon tanulé didkok tobbsége (55%) valaszolt
pozitivan, a 1—12. évfolyamon tanuloknak viszont csak 40 szazaléka.

1. ABRA: Kérdés: Mennyire ért egyet a kévetkezé allitdssal: ,,Ebben az iskoldban a didkok
és a tanarok kolcsondsen tisztelik egymast”? — a diakok véleménye, évfolyamok
és képzési programok szerint (%)
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n-z. osztly N
,y I W inkabb
— —
Erettségit nem ad6 képzés ] ] inkabb nem
Erettségit add képzés M _— R
o 20 40 60 80 100

A képzési programok szerinti alig eltéré minGsités mar sejteti, hogy a tanarok és diakok
k6zotti tiszteletet nem vagy nem feltétleniil rontja a hatranyos helyzet(l tanulok magas ara-
nya. Az adatok e metszetben torténd vizsgalata igazolja is sejtésiinket: a pozitiv viszonyra
utalo valaszokat legkevésbé (43%) a legjobb csaladi hatteri intézményekben kaptunk, s
minél tobb a hatranyos helyzetliek ardnya, annal pozitivabb a kélcsonos tisztelet tanuldi
megitélése.

1 Tdlnyomdrészt szakkdzépiskolasok, de bekeriilt a mintaba néhdny gimndziumi osztély is.
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A tandrok ugyanerre a kérdésre pozitivabban valaszoltak (61 szazalékuk valasztotta a két
pozitiv viszonyra utald valasz valamelyikét), ami nem feltétleniil jelent érdemi torésvonalat a
két fél kozott, de ennek értelmezésére a tanulmany késGbbi részében még kitériink. A tanari
valaszok szignifikansan nem térnek el az iskolai tanuléi hatterét tekintve (HH-arany), de meg
kell jegyezniink, hogy az elégedettség — a tanuldi vdlaszokkal ellentétben — a legrosszabb
hatterdi iskolakban a legalacsonyabb. Az eltérést magyardzhatja, hogy a tanuldk ezekben az
iskolakban inkabb érzik a tandrok személyre szabott tér6dését, ami azonban ugy tlinik, nem
valddi jo viszonyt takar, a tanarok legaldbbis nem érzékelik hasonloképpen.

2. ABRA: Kérdés: Mennyire ért egyet a kovetkezé dllitdssal: ,,Ebben az iskoldban a didkok
és a tandrok kolcsondsen tisztelik egymast”? — a diakok és a tanarok véleménye,
az iskolaban tanulé hatranyos helyzetii tanulok aranya szerint
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A tanuldi vélemények erGs osszefiiggést mutatnak az iskola méretével: a varakozasoknak
megfelelGen a legkedvezibb véleményekkel a legkisebb intézményekben taldlkoztunk. Az
adatok szerint az soo tanuldnal hizhaté meg a valasztévonal.

A tanar-diak viszony kélcsénos mindsitése eltérd iskolamintazatokat rajzol meg: a vé-
lemények kiilonbozd szinten egyezhetnek, vagy térhetnek el. A hidnyzé tanari valaszok
miatt csak negyven iskolat tudtunk mingsiteni.> Mint minden ilyen jelleg(i kérdésnél, nehéz
értékelni a valaszokat, nehéz megmondani, hogy a kélcsonos tiszteletnek milyen mértékben
kell jelen lennie ahhoz, hogy a napi szinten egyiittmiikodésre késztetett felek konfliktus-
mentesen, vagy a konfliktusokat konnyen kezelve tudjanak egymas mellett élni.

J6 kapcsolatra utald viszonynak azt a mingsitést tekintettiik, amikor a tanuldk, illetve
a tanaraik atlagosan legaldbb a négyfoku skala masodik értékének (,,inkabb egyetértek™)
atlagat elérték, kozepesnek, amikor a valaszok még pozitiv irdnyba mutatnak, s rossznak,
amikor a tobbségi vélemény mar negativ. A tanarok és a tanulok kolcsonos tiszteletének
mintdzatat a 3. dbra mutatja.

2 Minden torekvésiink ellenére néhdny iskolabdl nem kaptuk vissza az otthagyott tandri kérd&iveket.
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3. ABRA: A tandr-didk viszony egyiittes értékelése

S ———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kélcsondsen jonak latjak
m Kolcsonosen kozepesnek latjak
A didkok rosszabbnak latjak, mint a tanarok
m Atandarok rosszabbnak latjak, mint a didkok
B Mindkét fél rossznak tartja

Az adatok arra utalnak, hogy a kérdezettek az iskoldk harmadaban itélik csak elfogad-
hatonak (jonak, kozepesnek) a kapcsolatot, a tobbiben vagy kélcsondsen jelzett komoly
problémak rajzolédnak ki, vagy pedig érzékelhet6 eltérések tapinthatok ki a tanarok és a
tanulok véleménye kozott. Ez is, az is, veszélyeket rejt magaban. A 3. dbra, ha nem is jelzi
egyértelmien, de utal a mar emlitett helyzetre, miszerint a tanuldk a kritikusabbak. Ennek
onmagaban nem tulajdonitanank kiilonosebb jelentGséget, hiszen életkori sajatossagok
magyarazhatnak a jelenséget, ugyanakkor a sok iskolara jellemzé egységes értékelés azt
jelzi, hogy nem ez, hanem valamilyen tényleges torésvonal okozza az eltéréseket.

A TANAR-DIAK KONFLIKTUSOK

A konfliktusokhoz mind a didk, mind a tandr hozzdjarulhat. Bar statisztikak nem allnak
rendelkezésiinkre, de a két fél egyenlétlen iskolai helyzetébdl adéddan a felszinre keriilt
konfliktusok tobbsége tanuldi fegyelemszegésekre vezethetd vissza.s Négy jellegzetes
konfliktus gyakorisagara kérdeztiink rd a kutatasban. A kérdezett problémaforrasok koziil
az 6ra megzavardsa volt a legdltalanosabb, de gyakori volt a tandrral vald tiszteletlenség
(,,cstinya beszéd™), ugyanakkor a tanarok kiginyolasardl mar kevesebben szamoltak be, a
tettlegesség (a tandrok megiitése) pedig mar csak elvétve fordult el (4. dbra).

3 Természetesen a kozvetlen kivaltd okra gondolunk, az szinte felmérhetetlen, hogy a jelzett okok mogott milyen
tandri magatartasok hizédnak meg.
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4. ABRA: A didkok fegyelemszegésével kapcsolatos konfliktusok iskolai eléforduldsa a tanuléi
vélemények alapjan (%)

Atanar megiitése

A tanar kigtinyoldsa, megszégyenitése

Csunya beszéd a tandrral

Az dra megzavarasa

[ [ [ [ \
mgyakran  mritkdn soha  o% 20% 40% 60% 80% 100%

Az 6ra megzavardsa nagyon altaldnos jelenség, gyakorisaga kismértékben filigg a tanulok
életkoratdl (a tizenegyedik osztalyban gyakoribb, mint a kilencedikben), az osztaly képzési
programjatol (szakiskolai képzésben résztvevik esetében gyakoribb, mint a kozépiskolai
képzésben tanuldknal), de az eltérés néhany szazalékpontnyi csupan. A didkok meglatdsait
alig befolyasolja a hdtranyos helyzet(i tanuldk iskolai aranya, a tandrok esetében azonban
mar lényeges a kiilonbség: a kozepes és jo hatter( iskolakban lényegesen alacsonyabb ez a
fegyelemsértésr6l beszamold tanuldi tapasztalat. Természetesen — mivel csak percepciérél
beszéliink — nem tudjuk megmondani, hogy az aranyok milyen mértékben tiikrozik a valds
helyzetet, s milyen mértékben befolydsolja az eltér6 ingerkiiszéb. Gyanithato, hogy a diakok-
nak a HH-arany altal kategorizalt iskolatipusok szerinti hasonld vdlaszai mogott ez utdbbi
nyilvanul meg, mig a tanarok az 6ra megzavarasat inkabb tekintik a tanitas elmaradhatatlan
— bar nyilvan kezelend6 — kellékének. A konfliktusok, vitdk, s a vitak megoldasa szempont-
jabdl azonban ez masodlagos kérdés, hiszen azt jelzi, hogy a rosszabb hatterii iskolakban
nem csak a sulyosabb, hanem a kevésbé sulyos konfliktusforrasok is gyakoribbak (5. dbra).

5. ABRA: A tanéra megzavardsdnak eléforduldsa a tanulék és a tandrok véleménye alapjan, a
HH tanulék ardnya szerint (%)
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A fegyelmezetlenség masodik, az el6z6nél lényegesen sulyosabb formaja, a tandrokkal valé
tiszteletlen, ,,cstinya” beszéd. Ebben az esetben mar nem pusztan drai fegyelmezetlenség-
r6l beszélhetiink, hanem a tanuld-tanar k6z6tti kapcsolatot érint6 tarsadalmi érintkezési
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normak megsértésérdl. El6fordulasa némileg ritkabb, mint a tandra megzavardsa, de igen
altalanos ez is. A kiilonb6z6 iskolak, osztalyok kozotti eltérés hasonld, mint az el6z6 esetben.
A tandrok itt tobben jeleznek problémat, s nagyobb gyakorisagot is érzékelnek, s minél jobb
aziskola, annal kevésbé érzékelnek ilyen problémat a tanarok és a didkok is, s egyre kevés-
bé gyakorinak latjak, mint a didkok. Ez utdbbi arra utal, hogy nagyon eltéréek a tanuldi és
tanari hatdrvonalak a problémak megitélésében a jobb hatter(i iskolakban (6. dbra).

6. ABRA: A tandrral valé csinya beszéd eléforduldsa a tanuldk és a tandrok véleménye alapjdn,
a HH tanulék ardnya szerint (%)
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A tandr kigunyoldsa, megszégyenitése a tanart mar személyében sérti, aldzza meg. Ez a jelen-
ség lényegesen ritkabb az el6z6 kettdnél, s itt még jobban kirajzolddnak az iskolak tarsa-
dalmi hattere kozotti kiilonbségek, s ezek ravetiilnek az eltéré képzési programokra is. Az
érettségit ado képzésben résztvevd tanuldk bé egytizede szamolt be a gyakori eléfordula-
sarol, a szakiskolai képzésben résztvevéknek viszont csaknem a dupldja, s itt is megjelenik
a tanuldi 6sszetétel hatasa. A tandrok koziil a cstiinya beszédhez hasonléan itt is tobben
érzékelnek problémat, mint a diakok, ugyanakkor inkabb csak szérvanyos jelenségként utal-
nak ra. Ez utobbi tekintetében a viszonylag alacsony tandri jelzések arra utalnak, hogy vagy
haritanak a tandrok, s sajat negativ tapasztalataikkal nem akarnak szembenézni, vagy pedig
azt, hogy csak toredékiiket érinti ez a konfliktus, de jellege és stlya miatt nem nagyon viszik
nyilvdnossag elé, igy a kollégak nem szereznek réla tudomdast (7. dbra).
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7. ABRA: A tandr kiginyoldsdnak eléforduldsa a tanuldk és a tandrok véleménye alapjdn,
a HH tanulék ardnya szerint (%)

e tanarok [N
< anusk [
B m gyakran
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m soha

16-40%

-15%

A tandr megiitése a vizsgalt konfliktusok legsulyosabbika. El6fordulasa ennek megfelelGen
alacsony. A tanari vélemények itt egyértelmiien alacsonyabb mértékii problémadt jeleznek,
mint a tanuldké. Ez utdbbiak véleményét a tanuldi komolytalankoddsbdl adddé torzitds
miatt (ami az alacsony konfliktus-el6fordulasi arany miatt felerésodik) fenntartassal kell
kezelniink, azonban a tanari vélemények egyértelmiien tikrézik, hogy az iskoldkban jelen
van ez a jelenség: a legjobb tanuldi hatter(i iskoldkban — ha ritkabban is — épplgy, mint a
legrosszabb hatteriiekben (8. dbra).

8. ABRA: A tandr megiitésének eléforduldsa a tanulék és a tandrok véleménye alapjan, a tanu-
l6i 6sszetétel szerint (%)
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A fenti fegyelemszegések tekintetében rakérdeztiink a tanuldk érintettségére is, ami ebbdl
a nézGpontbdl nézve nem jelentds, gyakori elkovetésiiket csak a tanuldk néhany szazaléka
véllalta fel. Alkalmankénti esetek mar lényegesen tobb tanuldt érintenek. A sajat rend-
bontd szerep esetleges hattérbe toldsa ellenére is azt mondhatjuk, hogy az altaldnosabb
jelenségeket is csak a tanuldk kis része koveti el, de az elkdvetések szaima és/vagy silya
hangsulyosan megjelenik az iskolakban (9. dbra).
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9. ABRA: A vizsgdlt konfliktusteriiletek eléforduldsa a tanuldk és a tandrok véleménye szerint
dltaldban, illetve a tanuldk érintettsége ezekben. (A ,,gyakran” valaszok aranya)
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A tanarokat ért személyes konfliktusokat a fentiekhez képest mas kérdésekkel mértiik, de a
valaszok részben egybevethetdk a kordbbiakkal. Az egybevetés alapjan a személyes érintettség
tipusai csak részben tiikrozik az altalanos (tandri) véleményeket. Néhany konfliktus esetén a
legrosszabb és a legjobb hatter(i iskolak adatai nagyon hasonlatosak, s olyannal is talalko-
zunk, amelyben a legjobb hatter(i iskolak tanarai konfrontdlddtak leginkabb. A négy jelzett
konfliktustipus koziil ketté egybevethetd a tanarok altal jelzett iskolai problémakkal, s ennek
tukrében feltling, hogy az iskolai hattér eltéré mddon érvényesiil. Feltételezésiink szerint ezt az
eltérést az iskolara vonatkozo és az egyéni, a tanarok sajat tandrai magatartassal kapcsolatos
elvarasaira vonatkozd normak kozotti kiilonbségek okozzak: a legjobb tanuldi hatterd iskolak
pedagdgusai nagyobb, a legrosszabb iskoldké pedig kisebb fegyelmet varnak el a didkoktdl, s
ennek fliggvényében konfrontalddnak. Az oran kiviili iskolai magaviselet tekintetében ugyan-
akkor nincs ez az eltérés, ami mogott a (tanuldi 6sszetételhez valamelyest igazodo) tanari
normakhoz képest egységesebb iskolai normakat, illetve ezek megszegését sejthetjiik.

10. ABRA: A tandrokat (személyesen) érint6 egyes konfliktusok az iskola tanuldi dsszetétele
(HH ardny) szerint (%)
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A KONFLIKTUSTIPUSOK ES A TANULOK HATTERE

A kovetkezbkben arra kerestiink valaszt, hogy egyéni szinten milyen sajatossagok befolyasol-
jak az iskolai konfliktusokat. Ennek érdekében a vizsgalt, a tanuldk altal elismert devians vi-
selkedési formdkat elsG lépésben a tanuldk tarsadalmi hatterével 6sszefiiggésben elemeztiik,
majd a tanuldk iskolai helyzetét, tanulmdnyi eredményességét, kozérzetét vettiik kozelebbrdl
szemiigyre. Mivel a tanuldk sajat szerepiiket kevésbé hangslilyoztak ezekben a kérdésekben,
az elemezhetdség érdekében dsszevontuk a ,,gyakran” és a ,volt mar ilyen” vdlaszokat.

A tarsadalmi hattér mérésére az anya iskolai végzettségét és a sziil6k roma szarmazasat
vizsgaltuk. Az anya iskolazottsaganak hatdsa a vizsgalt konfliktustipusok koziil csak a két
durvabb esetében bizonyult jelentésnek és egyben szignifikinsnak: a tandr kigtinyoldsa és
megiitésekor. Az enyhébb konfliktusok esetében az eltérés nem szignifikans, de legjobb hatter(
tanuldknal a legmagasabb, s a kézépfoku végzettségli anyak gyerekeinél a legalacsonyabb.
Ez arra figyelmeztet, hogy nem csak a hatranyos helyzet(i csaladokbdl szarmazd gyerekek
esetében meriilnek fel kisebb-nagyobb beilleszkedési, viselkedési problémak, a magasan isko-
ldzott csaladok gyerekeinek beilleszkedése legalabb annyira, esetleg még inkabb problémas
lehet. Osszevetve a tapasztalatokat a kordbban elemzett intézményi megkozelitéssel, arra
kovetkeztethetiink, hogy e szabalyszegések esetében nagyon erételjes a kortarshatds: ha a
hatranyos helyzet egyéni szinten nem befolydsolja a szabalyszegést, a hatranyos helyzetliek
aranya viszont igen, akkor ebbdl az kévetkezik, hogy a sok hatranyos helyzet( tanuldt oktaté
iskolakban ezek a konfliktusok a jobb hatter( tanuldkra is kiterjednek.

Adataink arra vonatkozodlag is figyelmeztetéek, hogy nem lehet a konfliktusokat Gssze-
mosni, eltér6 sajatossagokat mutatnak nemcsak a gyakorisag, hanem az érintett tanuldi
kor tekintetében is: mikézben a gyakoribb konfliktusok esetében alig van eltérés a tanuldi
hattér szerint, az er6sebb vétségeknél erételjesebb ennek befolyasold szerepe.

11. ABRA: A tanulék konfliktusokban valé érintettsége az anya iskoldzottsdga szerint (%)
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Hasonld 6sszefiiggéseket figyelhetiink meg a tanuldk roma hatterét tekintve is. A roma
szarmazds még erGsebben érvényesiil, ugyancsak a két durvabb konfliktustipussal, a tandr
kiglinyolasaval és a tandr megiitésével 6sszefliggésben, ahol az érintettséget jelzGk negyede,
illetve kozel fele volt roma szarmazasu. Hogy e tények mogott egészen pontosan milyen fo-
lyamatok hizédnak meg, arra a kutatas alapjan nem tudunk valaszt adni, igy azt sem tudjuk
megvalaszolni, hogy az eltéré kulturdlis kiilonbségeknek, illetve a tanuldkat identitasukban,
vagy mas jellegli érzékenységiiket megsérts tandri viselkedésnek lehet szerepe ebben, s ha
igen, mekkora. Pusztan a figyelmet iranyitjuk egy olyan jelenségre, amellyel foglalkozni kell,
még akkor is, ha esetleg a jelenség igazsagtartalma kétséges.

12. ABRA: A tanulék konfliktusokban valé érintettsége a sziilok roma szarmazdsa szerint (%)
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atanarokkal

KONFLIKTUSTIPUSOK ES A TANULOK ISKOLAI HATTERE

Igen fontosnak tiinik a konfliktusokban valo érintettség esetében a tanuldk iskolai ,,hattere”,
azaz az a hely, pozicid, amit az iskolaban a tanulmanyi eredményiik alapjan a tanuldk kozott el-
foglalnak, a tanarokkal vald kapcsolat, és az a tény, hogy az iskolaban mennyire érzik jol magukat
a diakok. Az altalunk vizsgdlt tényezdk nyilvanvaléan egymassal is erésen dsszefiiggnek.

Adataink k6zelebbi elemzése azt mutatta, hogy a konfliktusokban érintett tanuldk
rendre a néhany tizeddel gyengébb atlagos tanulmanyi eredményességii tanuldk korébél
keriilnek ki az altalanos iskolai bizonyitvany tanusaga szerint. A kiilonbség minden konflik-
tustipus esetében megfigyelhetd volt, de a tanar kiginyoldsa esetében volt a legnagyobb. A
tanulmanyi teljesitményekben mutatkozo eltérés nemcsak arra enged kovetkeztetni, hogy
az iskolai hierarchia Gsszefiigg a tanulmanyi teljesitménnyel, ami 6nmagdban vagy mas
hattértényezGkkel vald 6sszefiiggés okan valamilyen mértékii kockazati tényez6t jelent a
tanar-didk viszony szempontjabdl.

A masik, altalunk vizsgalt tényezé a tanuldk tanarokhoz vald viszonya, ami nem sziik-
ségképpen rossz minden vétség esetében. A leggyakoribb vétségben, az 6ra zavarasaban
érintett tanuldk tulnyomo tobbsége inkdbb kolcsonds tandr-didk tiszteletet jelzett, vagyis
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ezt a viszonyt — tanuldk értelmezése szerint — nem boritja fel az éra megzavarasa: a vi-
selkedés nem a tandrnak, hanem a szitudcionak szdl, a tisztelet ett6l még megmarad, s a
kolcsonosség arra utal, hogy a tanarok is igy gondoljak. A tobbi, erGsebb vétségrél mar nem
mondhatjuk el ugyanezt: ahol ezek eléfordulnak, ott mar — legalabbis a tanuld oldalardl -
nincs meg a kolcsonos tisztelet. Az okok és az okozatok viszont nem egyértelmiiek: egyarant
eléfordulhat, hogy a kélcsonds tisztelet hidnya vezet a normaszegé magatartashoz, de az
is, hogy a normaszegl magatartas akaddlyozza a kélcsonos tisztelet kialakulasat.

13. ABRA: Mennyire értesz egyet az aldbbi allitassal: ,,Ebben az iskoldban a tanulék

és a tandrok kélcsondsen tisztelik egymast”? (didkok véleménye)

Tandr megiitése 3607 TiA P = teljesen egyetértek az llitassal
Tanar kiginyoldsa 22,8 372 [P®]  minkabb egyetértek
Cstinya beszéd 24,4 45,8 inkdbb nem értek egyet
Ora zavardsa 40,0 200K  ®egydltaldn nem értek egyet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A gyengébb tanulmdnyi eredmény, a rosszabb tanar-didk viszony is magyardzhatja, hogy a
vétségekben érintett tanuldk valamennyien az atlagnal kevésbé érzik jol magukat az isko-
ldban, ugyanakkor a szabalyszegések sulyosabb formait elkvetdk tobbsége is inkabb pozi-
tivan viszonyul az iskolahoz. Ez azt jelzi, hogy ezek a normaszegések minden bizonnyal nem
altalanosak, feltételezheten alkalmanként fordulnak elg, s talan egy-egy pedagdgushoz
kotheték, vagyis jelentGs részben szituaciofiiggdk, s kevésbé fakad a tanuldk személyisé-
gébdl, vagy kulturdlis hatterétol.

14. ABRA: Osszességében hogyan érzed magad ebben az iskolaban? (didkvélemények)

Atlag w2lli = nagyonjdl
Tandr megiitése 7 I

T , | inkdbb jél
Tanar kigunyoldsa 48,4 22,4 D
Csunya beszéd 53,7 243 inkdbb rosszul
Ora zavarasa 57,4 16,4 P9
2 W nagyon rosszul
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az elemzés végén megkiséreltiink arra is valaszt kapni, hogy a tanuldi és a tanari véle-
mények egybevetése mit mutat az altalunk vizsgalt iskolacsoportokrdl, vagyis az iskolak
tarsadalmi hattere magyardzza-e ezeket. A hdtranyos helyzet(i tanuldk aranya szerint
felbontva az adatokat azt tapasztalhatd, hogy igen jelentds kiilonbség van a vélemények
tartalmat és egybeesését tekintve egyarant a harom iskolacsoport koz6tt. A kézepes-
nek mondhaté tanuldi 6sszetétell intézményekben a legnagyobb a tanuldk és a tanarok
kozotti latens fesziiltség: f6ként a tanuldk az elégedetlenek, de az iskolak nem csekély
részében a tandrok is, a viszony hasonlé minGsitése az iskolak kevesebb mint felében
tapasztalhato csak.
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Megitélésiink szerint ezekben az intézményekben nagy lehet a tavolsag és nem jo a
kommunikacié a tanuldk és a tanarok kozott, ennek kovetkeztében adaptdcios problémak
lehetnek az két fél viszonyaban. Kélcsondsen jo viszony kizardlag a legrosszabb hatterti isko-
lakban tapasztalhatd, mégpedig azok kozel egyotodében, vagyis épp azokban az iskoldkban
tapasztaljuk ezt, ahol a legtobb problémat vartuk, s ahol a fenti elemzés alapjan allithato,
hogy valdban a legtobb a probléma. A némileg meglepd 6sszefliggést az interjuk tandsaga
szerint az intézményi kultdra felvallalt massaga magyardzza. Ezekben az iskoldkban ugy
tlinik, megtortént az a valtds, aminek révén a hatranyos helyzetl tanuldk magas ardanyat
az iskola nem problémanak tekinti, hanem felvallalt feladatnak. Egy ilyen vallalds teheti
lehet6vé, hogy az iskola tandrai tudatosan késziiljenek fel erre a feladatra és éljenek olyan
megoldasokkal (pl. a tanuldk felé forduld figyelem, a személyes torddés), ami kolcsdnosen
jobba teszi a tanarok és tanulok viszonyat.

15. ABRA: A tandr-didk viszony egyiittes értékelése — a hdtranyos helyzetii tanuldk iskolai
aranya szerint

Kélecsénosen jo

Kolcsonosen kozepes
m A diakok rosszabbnak latjak
m A tandrok rosszabbnak latjak
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A TANAROK DIAKOKKAL KAPCSOLATOS ELVARASAI

A tandr-didk kapcsolat minGségén sokat javithat, ha a két fél kozos célok mentén érintkezik
egymassal, sokat ronthat is, ha eltérGek ezek a célok. A didkok céljairdl nem gydijtottiink
informaciot, de a tanari elvarasok alapjan kovetkeztethetiink valamelyest az iskolai légkorre.
Arra a légkorre, amely segitheti a tandr-didk konfliktusok megelGzését és megolddsat. Az
elvarasok 6nmagukban nehezen minGsithet6k, mas-mas tanuldi kézegben mas-mas értel-
met nyerhetnek, nem beszélve arrdl, hogy egyes fogalmak (pl. fegyelmezettség, szorgalom,
stb.) tartalma id6ben és térben valtozd, a célok rendszere azonban képet fest az értékek
egymashoz valé viszonyarol.

Kutatdsunkban a tandri elvarasokat hat, részben az iskolai id6szakra, részben a jovére
vonatkozo kérdésre fliztiik fel. E kérdések mindegyikét fontosnak tartottak a pedagdgusok,
pusztan finom kiilonbséget tettek kozottiik a fontossag erdssége szerint. A konfliktusok,
illetve kezelésiik szempontjabdl a hat kérdés koziil 6t relevans: a tanuldk viselkedésére,
elvdrt magatartasara vonatkozik, vagy pedig a meglévé konfliktusok megolddsaval hozhaté
Osszefliggésbe.
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16. ABRA: A tandrok tanulékkal kapcsolatos elvdrdsai (%)

Keményen tanuljanak, dolgozzanak az iskolaban ! ! ! ! \

J6l érezzék magukat az iskolaban

Alkalmasak legyenek 6nalld véleményformalasra
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Megtanuljdk az egymas kozotti konfliktusok kezelését
Megalljak a helyiiket a munkaerépiacon
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Az elvardsok soraban a jé iskolai hangulat és a kemény munka viszonylagos hattérbe
szoruldsa azt jelzi, hogy ezeket a pedagdgusok inkabb eszkozként, mintsem célként ke-
zelhetik, ezeket a nevelési jellegli elvardsok (konfliktuskezelés, onallé véleményformalas)
megel6zik. A kemény tanulds ugyan egy tradiciondlis értékeket tiikroz6 (tanuldskdzpontd,
fegyelmezett viselkedést megkoveteld) iskola képét is megrajzolja, a valdsag azonban
ennél lényegesen arnyaltabb. A kemény munka példaul elsGsorban a varosi, halmozot-
tan hatranyos helyzetii tanuldval alig rendelkezd, tehat viszonylag kedvez6 tarsadalmi
hatter( iskolak sajatossdga (a négyes skalan atlagosan 3,5-0s értéket kapott, mikdzben
a kozségekben csak 3,0-et), tehat azoké, amelyek — vélhetéen — képesek magasabb ko-
vetelményeket allitani a tanuldk elé. Legkevésbé a kozepes hatterii iskoldk esetében fo-
galmazddik ez meg. Ezzel kapcsolatban fel kell hivnunk a figyelmet arra a gyakran, és sok
teriileten megfigyelhetd jelenségre, hogy bizonyos tekintetben a legjobb és a legrosszabb
tanuldi 6sszetételli iskolak kozos vagy legalabbis egymashoz kézeli sajatossagokkal ren-
delkeznek.

A fegyelem elGtérbe keriilése az iskoldk helyzetével nem, a tanarok helyzetével kapcso-
latban azonban felmeriil. Az okok itt is két oldalrdl érkeznek, de egyeldre csak az egyiket
nevezziik meg: minél rosszabbnak érzik a tanarok a sajat anyagi helyzetiiket, annal fonto-
sabb szamukra a fegyelem. Feltételezésiink szerint egyfajta tandri kiabrandultsag, kilatas-
talansag érzet vezet a fegyelem ily mddon valo el6térbe keriiléséhez. Ezt az 6sszefiiggést
ergsiti egy masik tényez4 is, amely a tanuldk j6 iskolai kozérzete (mint elvaras) és a tanar jé
kozérzete (mint tény) parhuzamossagara utal, s igazabodl az 6sszefliggést a negativ iranyban
megfogalmazva rajzolja meg érzékletesen: minél rosszabbul érzi magat a tandr az iskolaban,
annal kevésbé fontos szamara, hogy a didkok jol érezzék magukat. Mindezek ravilagitanak
arra, hogy — bar tébbféle interpretacio is elképzelhets — a tandrok elégedettsége pozitivan
hat a munkajukra, s ezen beliil a munkajukkal kapcsolatos célkitiizésekre, aminek az iskolan
beliil kiemelked6 szerepe lehet.

A tanuldk jo iskolai kozérzetének igénye még egy hattértényez6vel mutat szignifikans
Osszefliggést: a legkisebb iskolakban keriil ez leginkabb elétérbe. E kis iskolak nem annyira
méretiik okan vannak jellegzetes helyzetben, hanem mert valamilyen specidlis feladatra
vallalkozva, nem egy esetben a nehezen kezelhet6 tanuldk problémadinak kezelését hangsu-
lyosan felvallalva maradtak kicsik. Vissza kell utalnunk egyben a korabban elmondottakra,
miszerint kélcséndsen jo viszonyt egyediil a legtobb hatranyos helyzetii tanuldt befogadd
iskolak kozott talaltunk.
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A kutatas f6 témaja szempontjabdl kiemelkedGen fontos konfliktuskezelés kifejezetten
el6térbe keriilt a valaszok soraban. Ennek tartalma azonban ebben a megkozelitésben nem
ismert, vagyis nem tudjuk meg, hogy milyen elvekre épitve képzelik el a pedagdgusok ezt. A
folydiratban szereplé mdsik tanulmany+# utal arra, hogy az alternativ vitarendezés fogalmat
nagyon eltérGen értelmezik még az igazgatdk is. Minden esetre, még bizonytalan értelmezés
mellett is, komoly alapot jelenthet a tandrok szamara ez az célkit(izés ahhoz, hogy adott
esetben U], szamukra alternativ megolddsok vitarendezés irant is érdekldjenek.

A TANAR-DIAK VISZONYT BEFOLYASOLO TANARI ATTITUDOK,
TULAJDONSAGOK

A tandr-didk viszonyt a tanarok oldalardl nemcsak az altaluk megfogalmazott célkitlizések,
hanem a k6z6s munkat meghatarozé tulajdonsagaik, tevékenységeik is befolyasolhatjak.
Mint minden kapcsolat esetében, az egyiittm(ikodés természetesen mindkét félen mulik,
de az iskola természetébdl fakaddan a viszonyt a tanarnak kell, kellene aktivan alakitania,
vagyis a tanarok felkésziiltsége, hozzaallasa donté lehet.

Kutatdsunk tapasztalatai szerint a tanar-didk viszonyt a tanarok tanuldkkal kapcsola-
tos célkitlizései szinte egyaltalan nem befolyasoljak. Az egyediili kivételt a kemény munka
kévetelménye jelenti: a kdlcséndsen j6 viszonyt jelzs iskolakban ez az elvaras hattérbe
szorul, viszont el6térbe keriil azokban az iskolakban, ahol a diakok rosszabbnak érzékelik
a tandrokkal valé kapcsolatot, mint a pedagdgusok. Az ok-okozati 6sszefiiggések nehezen
feltarhatok, feltételezésiink szerint nem is mindig azonos irdnyuak, minden esetre a vizsgalt
iskolai korben kirajzolddik, hogy a kedvezé tanar-didk viszony nem a kemény munka talajan
jon létre, hanem inkdbb annak hattérbe keriilésével. Mindez némi adalékot jelenthet a j6
tarsadalmi hatterd (sok esetben a kemény munkat el6térbe helyezd) iskoldkban tapasztalt
viszonylag magas — igaz, nem komoly sulyd — fegyelemsértésekre.

A tandr-didk viszonyt a tanari célkitiizéseknél lényegesen erételjesebben befolydsolja a
tandrok tanuldkkal szembeni viselkedése, ami egyértelmiien jelzi, hogy a tanari célkitiizé-
sek sokfélék lehetnek, de a sokféle értéket feliilirjak a mindennapi kapcsolatok, amelyeket
ugyan kolcsénésen alakitanak a tanuldk és tanaraik, de amelyben a tandroknak komoly
szerepe van.

A tanarok viselkedését onmagukkal értékeltettiik, s ez nagyon tanulsagos ossze-
flggést rajzol meg: a legjobb kapcsolatot jelz6 intézményekben a tanarok a hat muta-
to koziil 6tben (a hatodik esetében nincs szignifikans osszefiiggés a két tényezd kozott)
egyértelmiien a legjobbak a tanar-didk viszony kolcsonos megitélése szerinti iskolacso-
portok kozott, a legrosszabb kapcsolatot jelz6k esetében pedig rendre a legalacsonyabb
értéket kaptak mindegyik mutatd szerint. Az 6t tandri tulajdonsag, tevékenység egy része
(kedvelik a tanuldkat, tudnak fegyelmet tartani) kélcs6nds ok-okozati kapcsolatban allhat

4 Martonfi Gyorgy: [gazgatdk az alternativ vitarendezésrél, a konfliktuskezelésrél
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ugyan a tanar-didk viszonnyal, mds része esetében azonban (kovetendé példat jelentenek,
segitenek a tanuldknak azok személyes, vagy tanulasi problémainak megolddsaban) egy-
értelmiien a tanari hozzaallas hianyossagai litkoznek ki az adatokban.

Az adatok azt jelzik, hogy a kolcsonos kapcsolatra utald egyenlétlenség egyik tipusat,
mégpedig azt, amikor a didkok rosszabbnak mingsitik a kapcsolatot, mint a tanaraik, a hat
mutatd koziil a didkok szdmara nydjtott személyes jellegii tanari segitség hidnya érdemben
befolydsolja: a négyes skalan mért erre adott pontérték itt lefelé tér el mas mutatdkhoz
képest.

17. ABRA: A tandr-didk viszony kélcsonos értékelése és a tandrok jellemzdi sajat megitélésiik

szerint”
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A tandrok rosszabbnak latjak

* A kérdés: ,,On szerint mennyire jellemzik az aldbbiak az iskola tandrait?
A valaszok: négyfoku skalan, ahol 1= Szinte egyetlen ilyen tanar sincs az iskolaban, 4= A legtobb tanar ilyen

A TANAR-DIAK VISZONY ES A TANAR-DIAK KONFLIKTUSOK

A tandrok és didkok kozotti értékkiilonbségek, s6t a felszin alatt megbujo fesziiltségek nem
vezetnek torvényszeriien konfliktushoz, csak hozzajarulhatnak ezekhez, s megnehezithetik
a konfliktusok rendezését. Mint kordbban lattuk, a tanarok a vizsgalt konfliktusok el6fordu-
ldsdval, gyakorisdgaval kapcsolatos tapasztalatai esetenként markansan eltérnek a diakok
altal jelzettdl.

A tanuldk értékelése szerint a fegyelemsértések kozott az dra megzavarasa kiemelt
jelent8ségl. A tanarok tapasztalata ezzel egybeesik, amennyiben az 6ra megzavarasara
visszavezethetd konfliktusok (,,6rai magaviselet”, ,feleselés”) a leggyakoribbak. Ez még
akkor is igaz, ha 6k a tandra megzavardsat sokkal inkabb a mindennapok természetes ré-
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szének tekintik, mint a didkok. Egyes konfliktusok gyakorisdga 6sszefiiggésbe hozhaté a
tanar diak viszony megitélésével, mégpedig ugy, hogy a kolcsonos tisztelet erbteljesebb
jelenléte esetén a konfliktusok szama viszonylag alacsony. Bar az ok-okozati viszonyok itt
sem egyértelmiiek, feltételezhetd a kolcsonhatas, vagyis, hogy a kolcsonds tiszteletet a
konfliktusok gyakorisaga épplgy befolydsolja, mint ahogy a kdlcsonos tisztelet is csokkenti,
csokkentheti a konfliktusokat, hiszen hozzajarulhat azok megelézéséhez.

18. ABRA: A tandrok kiilonbo6zé teriiletekkel 6sszefiiggd személyes konfliktusainak ardnya
a tanar-diak viszony megitélése szerinti iskolacsoportokban
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Elemzésiinkben néhany konfliktustipus segitségével arra tettiink kisérletet, hogy koriiljarjuk
a tanarok és diakok viszonyanak, s e viszony hatterének a kérdését. Tapasztalataink azt
mutatjak, hogy igen eltérd a konfliktusok érzékelése a két szerepld részérél, jellemzéen a
tanarok kisebb gyakorisagunak itélik meg ezeket, mint a diakok. A konfliktusok egyes, eltéré
sulyu el6fordulasa az intézmény képzési tipusatdl és tanuldinak tarsadalmi osszetételétdl
fliggden eltérd, az utdbbi szempontbdl a hatranyos helyzet(i tanuldkat magas aranyban
fogadd intézménycsoport a masik két csoporttol valo eltérése szembetiing. Sajatos tapasz-
talat, miszerint az altalunk kérdezett vétségek el6forduldsa ugyan a legrosszabb hatterdi
iskoldkban a leggyakoribb, a kolcsonos tisztelet érzése is itt a legkedvezbb a tanarok és
a didkok részérél. A masik két intézménycsoportban ugyan kevesebb a vétségek tényleges
el6fordulasa, de ennek ellenére a tanarok és a didkok viszonya ellentmondasosabbnak,
problémasabbnak tinik.



ALTERNATIV VITARENDEZES

A tanuldi vélemények a konfliktusokrdl eltérGek abban a tekintetben, hogy dltalaban,
vagy sajat érintettségre vonatkozik-e a kérdés, az utdbbi szempontbdl a gyakorisagi aranyok
joval szerényebb mértékiiek. A konfliktusokban érintettség a tanuldk tarsadalmi hatterét
tekintve Osszefiiggést az anya iskolazottsaga és a tanuldk kisebbségi (roma) szarmazasa
szerint mutat, elsésorban a sulyosabb konfliktusok esetében, az 6sszefiiggés konkrét iranyat
és tartalmat illetGen sajnos adataink kevéssé igazitanak el. A tanuldk iskolai hattere is be-
folyasolja adataink szerint a tanuldk konfliktusokba keriilését: nagyobb eséllyel a gyengébb
tanulmanyi eredményességii tanuldkra jellemzg, illetve olyanokra, akik tanaraikkal szemben
kevésbé érzékelnek kolcsonos tiszteletet és nem érzik jol magukat az iskolaban.

A vizsgélat egyértelmlien ramutat arra is, hogy a konfliktushelyzetek, illetve a konflik-
tusok mogott nem csak a didkok magatartasat kell keresniink, hanem a tanarok didkokkal
kapcsolatos elvarasain keresztiil a pedagdgusok helyzete: j6 léte, j0 kozérzete is szerepet
jatszik, de az is, hogy milyen eszkoztarral rendelkeznek — példaul a fegyelmezés terén —,
vagy hogy milyen mértékben terjesztik ki tevékenységiiket a tanitason kiviilre: segitik-e a
tanuldkat, vagy pedig nem foglalkoznak azok személyes problémaival.
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