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Oveges &nikd

Az iskolafejlesztési programok intézmeényi
szintii tdmogatai szerepei a hazai és
nemzetkozi tapasztalatok tiikrében’

Lyl[ cikk a fenti tanulmdnyra hivja fel a figyelmet, amelynek célja a hazai is-
kolafejlesztési programokban — a fejlesztes céljdtdl fiiggetleniil — a hatékony
intézményfejlesztést intezményi szinten eldsegitd tdmogato szerepeinek (,,szak-
mdk”) meghatdrozdsa, valamint a megvaldsitott tdmogatds tapasztalatainak
megismerése. Az adott szerepek részleteit szakirodalmi kutatdssal és dokumen-
tumelemzéssel kivanjuk megvildgitani, a hatékonysdgrol alkotott véleményeket,
tapasztalatokat pedig csoportos interjik segitségével vizsgdljuk.

A kiilonboz6 iskolafejlesztési programokat kizarélag a keretiikben miikodé tamogato szere-
pekre sszpontositva elemezziik. A tanulmany célja nem az, hogy értékelje ezeket a ,,szak-
makat” és hatékonysagukat, hanem hogy képet adjon a kiilonboz6 elgondoldsokrol és azok
megvaldsuldsardl a tovabbfejlesztésekhez.

NEMZETKOZI TAPASZTALATOK OSSZEFOG LALé]A

Az OECD orszagaiban folyd iskolafejlesztésekben miikodé taAmogatdi szerepek a hatvanas
évek és a kilencvenes évek kozepe kozt nagy vdltozason mentek at. A kezdetekben (aho-
gyan Ranschburg Agnes nevezi: az ,egyszerii megoldasok illiziéja” periddus; Csala, é. n.)
a tandcsado szerepe ,a szaktargyi oktatas segitésében” meriilt ki. Késébb, a ,,komplex
iskolafejlesztések realizacidja” periddusban, amikor az iskolafejlesztés folyamatoriental-
tabb lett, de még nem volt kdrnyezetspecifikus, a tandcsadé mar inkdbb a folyamat segi-
tGjévé valt. A ,differencidlt fejlesztések” id6szakaban, a nyolcvanas évektél kezdédGen az
iskolafejlesztésben uj szakasz kezdddott (ide esik a mérfoldkének is tekintheté OECD ISIP
— International School Improvement Project), a kdvetkez6 jellemzékkel: ,,a munka inkabb

1 Késziilt a TAMOP 3.1.1. program 6.5.1. elemi projektjéhez, az Oktatdskutatd és Fejleszté Intézet ( OFI) és a
Nemzeti Tankonyvkiadé megbizasabdl.

2 Azinterjuk megtaldlhatok az OFI honlapjan a teljes tanulmannyal egyiitt.
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osztaly-, mint iskolaorientalt, kevésbé struktdra-, inkabb tartalom- és folyamatorientalt”
volt. A tanadrnak inkabb van prioritdsa a valtozas folyamataban, de az iskolavezet6t, a tan-
targyat és fakultdst sem hanyagoljak el.

Egy 2002-ben induld, APS kezdeményezte projekt az iskolafejlesztést a partnerek
egylittmiikodésén keresztiil kozeliti meg (Petri és De Vries, 2006). A folyamat két holland
kozépiskolat célzott meg, a vart kimenet az 6nallé tanuldi fejlédés és motivacio erdsddése
és a relevans tudds elsajatitasaban tobb, valtozatosabb technikak alkalmazasa volt. A segité
szerep a coaché volt, aki mintegy kapocsként m(ikodott a fejlesztSk és a bevezet6 iskolak
kozott (researcher — coach — school). A tervezéskor abbdl a hipotézisbél indultak ki, hogy
,minél tjabb a koncepcid, annal nagyobb az esély arra, hogy nem taldlkozik a tanarok igé-
nyével”. Ennek minimalizalasara a tervezGk a mindenirdnyu partneri viszony kiépitését (,,the
partnership approach”) valasztottak a harom fGszerepld, azaz a fejlesztdk, a coachok és az
iskolak kozott. A partneri viszony a fejlesztési folyamat kulcsfontossagu koncepcidja volt,
célja szerint az iskolafejlesztést az elméletnek és a gyakorlatnak a kollektiv tanuldson ke-
resztiil torténd, minden fél szamara hasznos 6sszekapcsoldsan keresztiil erGsitette, valamint
un. masodik visszacsatolasi koros tanulast tett lehet6vé a fejleszték helyszini monitoraldsa
és az itt szerzett tudas segitségével. A partnerek kozosen értelmeztek, kozosen fejlédtek és
kozosen kisérleteztek. Az APS coachok az iskolaban dolgozdkat tigyfeliikként kezelték, az
iskolak tanuldik fejlédését, a fejleszt6k pedig a folyamat monitoraldsat tekintették felada-
tuknak. Példdul a monitoralds eredményei az iskolanak a fejlédés mértékét, a coachoknak
pedig a pedagdgusokkal végzett munkajuk hatékonysagat mutattak — az e koré épiilé kom-
munikacio pedig a fejleszt6knek nyujtott képet arrdl, mennyire voltak hasznosak az dltaluk
szolgaltatott adatok. A visszacsatoldst minden partner maga is, valamint mindannyian
egylitt is megbeszélték. A partnerség, a fejlédés egyiittes megélése eredményeképpen
minden fél felelGsséget érzett a fejlesztésért. Példaul a hagyomanyos koncepcid helyett,
ahol a coachok képeznek és facilitdlnak, az iskolak fejlédnek, és a fejleszték monitoralnak,
itt a partnerek interakcidikon keresztiil egyiitt érik el, hogy az elméletbél gyakorlat valjon
(Petri és De Vries, 2006). Iskolanként két coach segitette a munkat, akik mind az iskolave-
zetéssel, mind a pedagdgusokkal és a projektvezetéssel egyiittm(ikodott. A visszajelzések
mind a két intézményben elérték céljaikat, azonban kollektiv tanulds az 6sszes partner
kozott a tervek ellenére nem ment végbe — a partnerség megmaradt az egyes kapcsolatok
(példdul coach és iskola) szintjén.

Hollandia egy mdsik jelentGs ilyen jelleg(i intézménye, amely magyarorszagi programok-
hoz is kothetd (CED-MPI projekt, lasd Hazai tapasztalatok c. rész), a CED Rotterdam Peda-
gogiai Intézet.> Honlapjan taladlhaté meghatarozasaban f6 tevékenységét a kovetkezékben
jeloli meg: ,, The CED-Groep advises, supervises, supports, trains, and coaches professionals
who are involved in childcare or teaching.” A meghatdrozas érdekessége nyelvi fordulataiban
rejlik, a tandcsaddsra haszndlhatd szinte Gsszes igét felsorolja. A szervezet abban kiilonbo-
zik a tobbi hasonld tevékenységrendszerliektdl, hogy az iskolai fejlesztést joval tdgabban

3 http://www.cedgroep.nl/applications/english.aspx
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értelmezi — minden ,,olyan a tanitasban, a tanitasi szokdsokban bekovetkezd valtozast,
amit az innovacio vagy a fejlesztés elGirt, javasolt vagy szdndékozott kivaltani” a folyamat
részeként kezel. Az altaluk kezelt fejlesztési programokban az iskolat egy tandcsado/konzul-
tdns (consultant) segiti a folyamatban. A konzultans nem a tantestiilet tagja, egyenrangd
partner a fejlesztésben. A fejlesztés nem linearis, hanem ciklikus folyamat — a kiilonb6z6
szakaszokban kiilonb6z6 konzultdnsi feladatokkal. A folyamatot harom szakaszra osztjak,
ezeket a kovetkez6 tablazatban foglaljuk 6ssze.

AZ INNOVACIOS FOLYAMAT SZAKASZAI ES
A CED-KONZULTANSOK EZEKHEZ TARTOZO STRATEGIAI

Innovacid, iskolafejlesztés Feladatok Konzultansok stratégiai
szakaszai
1. adaptacio az innovdcio vagy a fej- = informdcidk begydjtése

lesztés jovdhagyasa és a

AR tandri segédanyagok attekintése
megvaldsitds vallalasa g yag

meggy6z6 kommunikacid

az igazgato tdmogatdsa a dontési folyama-
tokban

az innovdcids attit(idok feltardsa

2. implementacio az aktudlis innovacio = szakmai tovabbképzés
vagy fejlesztés megfele-

L2, Lo, szupervizid, szupervizids tandcskozds
|6 szinvonalon torténd

alkalmazdsa = az eldbbi elemek kombindldsa
3. intézményesités cél az innovacio vagy = mindségi kontroll kidolgozdsa az iskolavezetés
fejlesztés folytatasa kiilsé szamara

tandcsadds nélkiil a kontrollhoz sziikséges feladatok el6készitése

az Uj tanarok betanuldsat segit6 programok
kidolgozasa

Amint az a tdblazatbdl lathatd, a konzultdnsok mind az iskolavezet6t, mind a pedagdgu-
sokat segitik. Munkaformajuk a helyszini konzultdcid, a tovabbképzés és a szupervizid. A
munkafolyamatot kisér6 dokumentumaik a helyzetelemzés (személyes talalkozasok és a
relevans dokumentacio alapjan), a tovabbképzések anyagai, valamint a mingségfejlesztés
és fenntarthatdsag tervdokumentumai.

Szintén Hollandia volt a hazaja az Effective School Improvement projektnek (ESI project,
Capacity for Change and Adaptation of Schools in the case of Effective School Improvement),
amely B. P. M. Creemers professzor (Groningen Institut for Educational Research) koordina-
lasaval folyt 1991 és 2001 koz6tt (A Framework ..., 2001). Creemers nevéhez kotédik a CED
altal alkalmazott stratégiai fejlesztés gyakorlata. A tobb iskolafejlesztési elmélet és esetta-
nulmany eredményeit integrald koncepciot egy nyolc orszag részvételével zajld projektben
valdsitottdk meg. A kiilsé szereplSknek a résztvevs orszdgokban kialakult megitélését,
szerepét a tanulmanyban rendszerezték, amelynek részlete az alabbi tablazatban olvashato.
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A KULSO SZEREPLOK SZEREPE A RESZTVEVS ORSZAGOKBAN

Kirdlysag

Orszag Kuls6 szereplék megitélése

Hollandia A kiilsé szereplék nem mindig fontosak. Ha az iskola kéri fel 6ket, és a munkajuk részben az
intézmény koltségvetésétél figg, nem lehetnek tal kritikusak. Ha nincs kozvetlen interakcio-
juk az egyes tandrokkal (példdul a tandrok coacholdsa az draikon), akkor a hatdsuk elenyészé
lehet.

Finnorszag Bar a kils6 szereploknek lehet hatdsuk, kilonosen a fejlesztés elsé idGszakaiban, lényegi
valtozdsokat nem hozhatnak az iskoldba. Ennek az iskoldn belil kell megalapozddnia.

Belgium A kiils6 szerepl6 csak akkor lehet sikeres, ha az iskoldban vannak olyan belsé szerepldk, akik

(Francia felelnek a kiils6 szereplék altal elinditott valtozdsok fenntartdsaért. A jelenlegi rendszerben

K6z6sség) az ilyen belsé szereplék nem gyakoriak, és az iskoldkndl nem szokds megkeresni oktatasi
szakértoket.

Egyesilt A kormdnyzati szereplék, mint példdul az orszagos szakfelugyelet, képesek arra, hogy

nyomdst gyakoroljanak az iskolakra, hogy fejlédjenek. Mas kiilsé szereplknek nincs ilyen
hatalmuk.

Spanyolorszag | A kiilsé szereplSket altalaban nem tekintik hasznosnak, mivel szerepiik nem intézményesitett
— kivétel ez aldl a szakfeliigyelet, az & szereplk azonban vita targya. Azokban az esetekben,
amikor volt kilsé szerepld, annak nagyon pozitiv hatdsa volt a valtozasi folyamatokra.

Portugdlia A tandrok nem tekintik a kiils6 szereplSket fontosnak, bar az inspektorok és a kutaték mas-
képp gondolkoznak sajat szerepiikrél.

Olaszorszag Az olasz tanarok nem kedvelik a kiils6 szerepléket, akiket olyan kivildlloknak tekintenek,
akik megprobaljdk megszallni az iskolat.

Gorogorszag Nincsenek olyan kiils6 szereplék, mint példdul az inspektorok. Az oktatdsi minisztérium és

hattérintézményei (pl. a pedagdgiai intézet) tekinthetdk olyan kiilsé szerepléknek, amelyek
megterveznek és beinditanak probafejlesztési torekvéseket.

A kilsé szerepldk sziikségessége a hatékony iskolafejlesztésben nem csupan az elméle-
ti hattérben keriil megallapitdsra, hanem az esettanulmanyok is alatamasztjak. A nyolc
orszaghbol hatban pozitivan hatottak ezek a szerepek a hatékonysagra, egyben nem volt
mérhetd hatds, egy orszagrol pedig nem volt adat. Az ESI-modellben a kiilsé szerepldk a
kontextus komponens fejlédést , kényszerit6” harom elemének egyikeként jelennek meg.

Az OFI tobb tanulmanyt készittetett az iskolafejlesztések nemzetkozi gyakorlatardl+
(lasd fent), ezekbdl kilenc altalanos kovetkeztetést, az ilyen folyamatokra érvényes javas-
latot fogalmazott meg. Koziiliik az egyik a tamogatdrendszerre vonatkozik, ezt témér és
mégis atfogd megfogalmazdsa miatt teljes egészében idézziik:

,»Az oktatdsi reformok eredményessége fiigg az implementdcidt segité tamogato rendszer
komplexitasatol. E rendszernek mind mélységgel, mind kiterjedtséggel sziikséges rendel-
keznie. Mélység alatt a kiilonbozG szintek (makro- és mezo-, valamint iskolai szint) 6sz-
szehangolt miikodése értendd, amely szoros kooperdciéban tamogatja mind a program-,
illetve rendszerfejlesztést, mind az attdl elvdlaszthatatlan implementdcids folyamatokat.

4 http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/tanulmanyok
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Kiterjedtség alatt pedig a tamogatdsok sokfélesége értendd, amely magdban foglalja az
eszkozfejlesztést, a differencidlt tandcsadds rendszerének biztositdsdt, a hdlozatépités td-
mogatdsdt, a pedagégus-tovdbbkeépzés és iskolafejlesztés osszehangoldsdt és az internetes
szolgdltatdsok sokszinii kindlatdnak megteremtését.”

Szembet(ing kiilonbség még, hogy hazankban a fenntartdk is célcsoportnak szamitanak, ez
minden bizonnyal az intézmények életében meghatarozé szerepiiknek készonhetd.

HAZAI TAPASZTALATOK

Nem programspecifikus tandcsadoi szolgaltatasok

A nem programspecifikus iskolafejlesztés kdzpontilag meghatarozott, de helyi szintdi, sze-
mélyes tdmogatdasa a feliigyeleti rendszer megsziinésével a szaktanacsadds lett, melynek
bazisai a megyei pedagogiai intézetek voltak. Leirdsunkat azért szenteljiik a szaktandcs-
adds bemutatasanak, mert ez a tevékenység volt a segitd, fejleszts szerep; a szakérték az
ellendrzést képviselték (Szebenyi és Mezei, 1997). A szaktandcsadok feladatai a kovetkezk
voltak: az oktatdsi mdodszerek megismertetése és terjesztése, az iskolai szabalyozd doku-
mentumok Osszedllitasanak, egyéb kérdések megvalaszolasanak segitése és egyéni szakmai
tandcsadas. A szaktanacsaddk allandé vagy eseti megbizassal miikédtek, miikodési kere-
teiket az intézetiik hatarozta meg. Az 1990-es évek a pedagdgiai szakmai szolgaltatasok
tekintetében kritikus id6szak volt, de a koriilmények 1996—1999 kozott javultak. Az 1996. évi
koltségvetési torvény a normativa emelése mellett a feladatok kozé integralta a pedagégiai
szakmai szolgaltatasokat is, emellett a kapcsolodo palyazati rendszer és az intézetek meg-
novekedett sajat bevételei segitségével a feladat finanszirozhatdéva valt. A szaktanacsaddi
rendszer egyebekben nem véltozott a kezdetekhez képest. A segitség lehetséges mértékét
a szamok tiikrében tekintve elmondhatd, hogy a szaktandcsaddk szama 1999-re nem valto-
zott, koziilik az allandé megbizdssal miikodék aranya nétt, azonban még ekkor is volt két
megye, ahol nem volt alland6 megbizasu szaktanacsadd. Az iskolafejlesztést a szaktanacs-
adas leginkabb tantargyakra lebontva kezelte, de folyamatosan megjelentek a kiilonb6zé
egyéb teriiletekhez (pl. mérés-értékelés) kdthetd szolgaltatasok is. Az ebben az idGszakban
jelentkezg, iskolai szintii programalkotds minGségbiztositasi és szervezetfejlesztési igénye-
inek teljesitésére a szaktanacsadok és intézeteik mellett egyre tobb uj szerepld tiint fel — a
pedagogiai intézetek, a non-profit és profit-orientalt szolgaltatok versenyeztek a szakmai
szolgaltatasok elvégzéséért. A kiilonbozo fenntartdi hattérrel rendelkezd intézmények szama
jelent6sen megemelkedett. A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokat ellatd intézményeket és
az ilyen szolgaltatasokban vald kozrem(ikodést a 10/1994. (V. 13.) MKM rendelet hatarozza
meg. Jelenleg érvényes szovege alapjan az orszagos pedagdgiai-szakmai szolgdltatasokat
az OFI szervezi, ezek k6zé tartozik a hazai és nemzetkozi kozoktatds-fejlesztési palyaza-
tok lebonyolitasat segit6 szaktanacsaddst, mely a kdvetkezd szerepeket fogalja magaban:
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szervezetfejlesztési folyamat-szaktanacsado, pedagaogiai fejlesztési folyamat-szaktanacsadd
(mentor), fejlesztési komplex-szaktanacsado. A rendelet megadja a szaktanacsadas ella-
tasahoz sziikséges feltételeket (példaul ,,az NFT I. HEFOP 2.1. Hatranyos helyzet(i tanulék
esélyegyenléségének biztositasa az oktatasban pdlyazati konstrukcio keretében szervezett,
a Hatranyos helyzeti tanulok esélyegyenlGségének biztositasa az oktatasi rendszerben cimdi
tovabbképzésben vett részt) és rendelkezik a szaktanacsaddi jegyzékrol is.s

A rendszervaltozas utani atalakuldsok az intézmények miikdésében, az igazgatok fel-
adataiban nagy kihivasokat teremtettek, megnétt az érdeklédés az iskolavezetés és a képzés
iranyaban (Halasz, 1994). Az iskolavezetGk igényt tartottak a kiilonboz6 képzésekre, sikeriik
kulcsat ebben lattak. Gyakorlatorientalt fejlesztést kivantak, leginkdbb ,,az djfajta tudds
letéteményeseit6l”, példaul jogi, pénziigyi szakemberektdl vagy gyakorlati tapasztalattal
bird igazgatoktdl. Ekozben az iizleti szféraban egyre nagyobb teret héditott a coaching,
mely a sportvilagbdl kolcsonvett kifejezéssel a vezetGi tandcsadas kifejezésévé valt; célja,
hogy egy kiils6 szakértd segitségével a vezetdi teljesitménybdl a maximumot hozza ki. A
coaching helyzetspecifikus, eredményorientalt folyamatkisérés, tanacsadds, a cél a probléma
megoldasahoz az Uj ismeretek mellett a meglévé tudas atértelmezése, aktualizalasa; ,az
emberekkel valé bandsmadd egyik formaja, amely az utasitdson és ellen6rzésen alapuld ve-
zetési stilus ellenpdlusa” (Whitmore, é. n.). 1998 6ta Magyarorszagon is folyik ilyen jellegii
képzés. A coach sz6 magyaritasa a rengeteg probalkozas ellenére nem sikeriilt maig sem,
annak ellenére, hogy haszndlata mindennapossa valt. Egy forditasi verseny feladata is volt a
coach széra magyar megfelels keresése, az eredmény azonban kétségesnek itélhetd: az elsé
helyezett az ,iizleti edz6”, a masodik a ,,kdcs”, a harmadik pedig az ,elmeedz6” kifejezés
lett. Egy masik kisérlet a sz magyaritdsara a , kapitany” volt (Kadocsa, 2006), ez szintén
kevéssé szerencsének tekinthetd. Az elnevezés nehézségei ellenére a coaching hazankban is
egyre elterjedtebbé valt. A coachingszemléletnek és -tuddsnak az eredményesség novelése
érdekében a kozoktatasba valé integralasa azonban csak joval késébb, a Dobbantd program
keretében valdsult meg.

Programspecifikus tanacsadoi szolgaltatasok

A kovetkezé részben hazai iskolafejlesztési programok tanacsadoi szolgaltatdsait, segitd
szerepeit 0sszegezziik, hiszen ahogyan Bognar Maria is irja, az autentikus iskolafejlesztés
sziikséges jellemzéje, hogy ,,az iskola koré a kiilonb6z6 szervezetek olyan tdmogato rend-
szerét épiti, amely biztositja a sziikséges és céliranyos segitségnyujtdst, valamint olyan
haldzatok létrejottét is tamogatja, amelyek elGsegitik a jo gyakorlat terjedését.” Az optimalis
tamogatdrendszert igy foglalta Gssze:

5  www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=9940010.MKM
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,,Ez egyrészt egy olyan tandcsaddi rendszer biztositdsdt teszi sziikségessé, amely egyardnt
kompetensen tud segitséget kindlni mind a tanuldsfejlesztés, mind az iskolafejlesztés terii-
letén. Természetesen nemcsak egyének vagy tandcsaddi szervezetek tamogatdsdra sziik-
séges e rendszert épiteni, hanem a bizonyos teriileteken j6 tapasztalatokkal rendelkezd
iskoldkra, mint a fejlesztés gyakorlati ismerdire. (Oket viszont abban sziikséges segiteni,
hogy felhalmozott gyakorlati tapasztalataikat hatékony mddszerekkel tudjdak dtadni.) Mds-
részt a tamogatdsi modok intézményi sziikségletek szerinti igénybevételére 6sztonzés €s a
lehetdségekkel vald élés feltételeinek megteremtése sziikséges: az intenziv dtfogo tandcs-
addi tdmogatdstdl a célzott fejlesztésen keresztiil a hdlézatban valé egymdstdl tanulds
kivanatos alternativdjdig.”

A pozitivumok, negativumok kiemelése a tovabbi fejlesztések tervezése érdekében torté-
nik. Az adatokat az elérhetd, nyilvanos anyagok alapjan gydjtottiik, belsé anyagok nem
alltak rendelkezésre a vizsgalathoz. A programok, projektek, amiket attekintettiink: a CED
Rotterdam és a megyei pedagdgiai intézetek egyiittm(ikbdési projektje, a Belsé Gondo-
zasi Rendszer, a Comenius 2000 Kozoktatdsi MinGségfejlesztési Rendszer, a Megelzés-
Alkalmazkodas-Gondoskodas projekt, a Humanerdforras-fejlesztési Operativ Program 3.1,
a Szakiskolai Fejlesztési Program, a Dobbantd Program és a Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program 3. prioritasa.

A hat megyei pedagogiai intézet és a CED, Rotterdam Oktatdsi Szolgaltato Intézet egyiittmii-
kodése (a tovabbiakban: CED-MPI projekt) 1993-ban kezdddott. F6 célja a hazai kézoktatasi
gyakorlat korszer(sitése volt a nemzetkozi tapasztalatok beépitésével és a pedagdgiai szak-
mai szolgdltatasok bovitésével. A fejlesztés kétszintii volt: az iskolak szintjén a tantestiiletet
kivanta képessé tenni a mindenkori fejlesztési célok megvaldsitasara, a pedagdgiai intézetek
viszonylataban pedig ,,az iskolan beliili 6nfejlesztés képességének kialakitasara szervezett
szolgaltatdsok kindlata” (Gorcsné, 1999, 11. 0.) volt a cél. Az egyiittm(ikodés alaptémaja: a
kiilénb6z6 innovacids stratégidk a hatranyos helyzetii tanuldk problémainak kezelésére az
iskola, az osztdly és az egyes tanuld szintjén. Az iskolafejlesztés az iskoldra nézve e program
esetében nem tartalom-, hanem szervezetfejlesztést célzott meg, harom eszkdz segitsé-
gével. Az elsG egy onértékeld kérdGiv, mely az iskolakat a folyamat kiilonb6z4 pontjain
rendszeres elemzéssel segiti (SAS kérd6iv — Systematische Analyse der Schulentwicklung).
A masodik egy konszenzusteremté munkamddszer bevezetése, majd ennek felhasznalasaval
egy prioritassor és a megvaldsitasahoz sziikséges fejlesztési terv 6sszedllitdsa. A projekt
két nagy szakaszban zajlott. Az elsé fazisban (1993—1995) a fokusz a hazai szakemberkép-
zésen volt, intézeti munkatarsak és szaktanacsaddk hazai és hollandiai felkészitése tortént
kiilonb6z6 témakban (példdul kompenzald oktatdsi programok vagy szocialis-érzelmi ne-
velés). A masodik fazisban (1995-1997) a projekt megyénként mds programmal folytatodott
azzal a céllal, hogy a felkészités soran elsajatitott tudast a gyakorlatban alkalmazzak és a
tapasztalatokat terjesszék. Az els6 projektet egy masodik is kbvette az 1998 és 2001 kozti
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idészakban. Jelen tanulmanyban az iskolafejlesztést intézményi szinten tdmogato konzulen-
sek szerepére koncentralunk, mégpedig a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Pedagdgiai Intézet
osszefoglalé dokumentdcidja alapjan (Gorcsing, 1999).

A CED-MPI projektben az 6nkéntes alapon részt vevé intézmények, a pedagdgiai inté-
zetek és a holland intézet egyiittmiikodését két konzulens segitette iskolanként, az egyitt-
miikodést egy implementacids terv szerint folytattak. Az egyik konzulens az iskolavezetéssel
dolgozott, a masik a programvezetéssel. A konzulensek az MPI munkatarsai koziil keriiltek
ki, a konkrét megyében 12 f6 volt. Felkészitésiik egy tréningen tortént, melyet a rotterdami
CED két munkatarsa vezetett. Az 1996/19997. tanévben, majd a masodik projektben tovabbi
konzulensek kiképzésére keriilt sor. A konzulensek holland tanulmanydton is részt vettek,
az iskolavezetdk kiséretében. Az iskolakon beliil un. belsé gondozdk segitették a munkat.
A projekt tapasztalataira és kiképzett tanacsaddira a késébbiekben a MAG program sordn
is épitettek: trénerei Borsod-Ababuj-Zemplén, Somogy és Tolna megyébdl a MAG projektbe
is bekapcsolddtak.

A bels6 gondozds rendszere (a tovabbiakban: BGR) el6zményének tekinthet6 projekt-
nek tobb kiemelendd eleme volt a konzulensek tekintetében is. Ilyen példaul az, hogy az
egylittmiikodés tobb munkaformaban tortént (konferencia, tanulmanydt stb.), hogy elézetes
felmérés késziilt arrdl, hogy az intézmények mit varnak a projekttdl, vagy hogy a tapaszta-
latok egy vezetSképz6 kurzus formajaban is 6sszegzédtek.

A BGR minGségfejlesztési modell Magyarorszdgon 1998-tdl keriilt kiépitésre, a CED
Rotterdam oktatasi szolgaltatd kozpont és 14 megyei pedagdgiai intézet egyiittm(ikodé-
sében. A BGR modell kiépitésének célja annak elérése, hogy az intézmény folyamatosan
torekedjen a minGség tokélesitésére — ,elérelatason, tervezésen és tanulason alapszik,
abbdl a célbdl, hogy az iskolat képessé tegye sajat tapasztalataibol tanulni” (Goresné, 1999).
Alapja egy Hollandidban kidolgozott és megvaldsitott tanulégondozdsi rendszer, mely az
egyes tanuldk, a csoport és az osztdly szintjén valdsul meg; az intézmények képessé valnak
,»,a tanuldk tanulasi és szocioemociondlis fejl6désérdl folyamatosan szerzett informaciok
alapjan az iskola, az osztaly és a tanulo szintjén fejlesztési terv készitésére, kivitelezésére
és értékelésére”. Kiépitése intézményi innovacio keretében, kiilsé konzulens tamogatasaval
valdsult meg, 1999-re mar tobb mint 70 felkésziilt konzulens segitette a referenciaiskolak
munkajat. Az intézményen beliil egy un. belsé gondozo koordinalta a kiilonb6z6 tevékeny-
ségeket, segitségével a tandrok, a tantestiilet elsajatitja azokat a képességeket, amelyekkel
,,a rendszert hosszu tdvon a mindennapi miikddés természetes keretévé teszi” (A belsé...,
2005). A belsé gondozé emellett egyeztette az iskolavezetéssel az iskolai szint(i fejlesztési
lehetGségeket, és kapcsolatban volt a sziilékkel is. Konkrét feladatai a kovetkezdk voltak
(Goresné, 1999): csoport/tanuldi megbeszélések megszervezése és levezetése, a tanuldi
teljesitmények kovetési rendszerének kialakitasa és ennek kiviteleztetése a csoportvezetd
tanarokkal, az eredmények elemzésében nyujtott segitség, egyéni és csoportos fejlesztési
tervek kialakitdsaban nyujtott tdmogatds, pedagdgiai és didaktikai konzultaciok el6készi-
tése, diagnosztizalo és kompenzald eljarasok létrehozasa és karbantartdsa. A belsé gon-
dozds tanari, tantestiileti és intézményi szinten miikodott, ciklikus rendszerben. Ot fazisa:
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regisztralas, elemzés, tervezés, kivitelezés és értékelés. Bevezetése lépésenként megter-
vezett folyamat (els6dleges tajékoztatas, akdr tapasztalt belsé gondozdval; elhatdrozas;
helyzetkép kialakitasa; fejlesztési terv kidolgozasa; kiilonbséglista 6sszeallitasa a kiinduld
és a kivant helyzetrél; feladatok priorizalasa, akcidtervek létrehozasa) volt, melyben kiilsé
segitségre is volt lehetGség. A tamogatas formdja a szakmai konzultdcio és a belsd szakmai
tovabbképzések voltak.

A bels6 gondozo az adott intézmény nevelétestiiletének tagja volt, aki mind az isko-
lavezetés, mind pedig kollégai bizalmat élvezte. A belsé gondozdk személyét, szamat és
hataskorét az iskolavezetés a nevelGtestiilettel egyetértésben hatdrozta meg. Feladatuk
ellatasdra kiilon id6t kaptak, példaul 6rakedvezmény altal.

A BGR modell a Comenius 2000 Mingségfejlesztési Program (innentél Comenius 2000)
célmegkozelitési rendszerében (ldsd késGbb, a Comenius 2000 targyaldsdnal) a harmas
szinten, a tanacsadoi megkozelitések szintjén jelenik meg.

A bels6 gondozas rendszere az egyéb, itt targyalt programoktdl eltér abban, hogy a
tamogatdst egy az intézményen belilr6l jové kolléga jelentette, ami a fenntarthatésaghoz
és a belsé kommunikacid, a csapatmunka erésitéséhez feltétleniil hozzdjarult, hiszen a
nehézségeket is egyiitt, az intézményen beliil oldottdk meg — ehhez igény esetén kiilsé
konzulens segitséget nyujtott. A rendszer az iskolafejlesztési folyamat minden szintjét és
fazisat érinti, céljat, hogy egy felel6sségteljes eszkozt adjon az iskoldk kezébe sajat fej-
lesztésiik elGsegitésére, megfeleléen szolgdlta. A bels6 gondozdk tobblépcsds felkészitése
ennek megfelelden tartalmaban, id6tartamaban és formajaban (egymasra épiilé kurzusok
és konzultdcids 6rak) megfeleld.

A kozoktatdsi torvény 1999. évi mddositasa utan keriilt sor a Comenius 2000 Kozoktatdsi
Mindségfejlesztési Program bevezetésére, mely céljait hdrom-harom intézményi és fenntartoi
szinten bevezetett minGségfejlesztési modell bevezetésével kivanta elérni. Koziiliik csupan
két intézményi modell kiprobaldsara és bevezetésére keriilt sor. A Comenius I. intézményi
modell a partnerkézpontd miikodés kialakitasat célozta meg, a Comenius II. ,Teljes kor(
mindségiranyitas alkalmazasa” elnevezés(i modell egy az 6nértékelésen alapuld, folyama-
tos minségbiztositasi rendszer szervezeti kiépitését kivanta megvaldsitani. A Comenius
II1. intézményi modell célja a megszerzett tapasztalatok atadasa, a mingségfejlesztés
terjesztése lett volna. Az Oktatasi Minisztérium 2002-ben rendeletben hatarozta meg a mi-
ndségfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat a kézoktatasi intézményekre vonatkozoéan, mely
szerint a kozoktatasi intézményeknek a Comenius I. modell szerinti 6nértékelésen alapuld
mindségfejlesztési tevékenységet kell folytatnia. A 2002-es kormdnyvaltas utdn azonban
a Comenius az intézmények szimara nem kotelezé minGségfejlesztési programma alakult
at (Halasz és Lannert, 2003). Az Oktatdsi Minisztérium 2000-t6l kezdve pdlyazati keretek
kozott biztositott lehetdséget az iskolaknak arra, hogy valamelyik modellt kiépithessék, és
erre kiils6 szakért6i tdimogatast vegyenek igénybe. A kivdlasztds utan (intézménytipus, régio
és fenntartd szerinti reprezentativ mintavalasztassal) 465 intézmény kezdte meg a munkat
az elsé modellen, s koziiliik 144 fogott bele a masodik modell épitésébe. A nyertes intézmé-
nyek olyan képzésben is részt vehettek, melynek segitségével a tantestiiletek képviseléi a
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mindségfejlesztési teriileten felkésziiltek a kiilsG szakért6vel vald partneri egyiittmiikodésre.
A programban az intézmények munkajanak kozvetlen tdmogatdsat tandcsadok végezték.
A tandcsadoi szolgdltatast végzbket szintén palydzati dton valasztottdk ki, tandcsadd
cégként vagy egyéni tanacsadoként lehetett jelentkezni. Kivalasztasukkor szempont volt
minGségfejlesztési szakmai ismeretiik szintje, a pedagdgiai szakma ismerete és tanacsaddi
attitlidjiik erGssége, azaz hogy mennyire képes a jelentkezd az ismereteket atadni, kommu-
nikalni, kooperalni. ElGny volt még a rendszerépités terén szerzett korabbi tapasztalat. Az
elvart eredmény a jelentkezd ipari, szolgaltatasi teriiletekrél és a pedagdgiabol érkezé szak-
ért6k tudasanak szintetizdldsa, egyiittes felhaszndlasa volt (A mingségfejlesztés..., 2000).

A Comenius L., II. intézményi modelljére vald jelentkezés feltétele volt, hogy a palydzé
palyazataban feltiintesse, milyen tanacsaddval, tandcsado szervezettel kivan egyiittmiikodni
a megvaldsitas soran (Menner, é. n.). A valasztast az Oktatasi Minisztérium portaljan kozzé-
tett, mindsitett tandcsadokbél 6sszedllitott jegyzéke segitette. Menner Akos ,,A tandcsadé
szerepe a Comenius 2000 Kézoktatasi Mindségfejlesztési Program kiépitésében” cimii cikké-
ben dsszefoglalja a tandcsaddi szerephez sziikséges kompetenciakat, készségeket (példdul
I. modell: mingségiigyi, kbzoktatasi, Comenius I. modellel kapcsolatos alapismeretek),
tanacsadoi feladatokat (példaul a II. modellben a palyazas soran: az intézmény tajékozta-
tasa a projekt megvaldsitasardl és a tanacsaddi megkozelitésrol, vezetdi elkotelezettség és
tantestiileti tAmogatds vizsgalata, helyzetelemzés az eddigi mindségfejlesztési lépésekril,
vagy a megvaldsitaskor: konzultdcid a kibdvitett vezetéssel, a teljes tantestiilet oktatdsa
vagy az egymastol valo tanulds lehetGségeinek megteremtése). A projekt lezdrasakor a
tanacsado feladata az volt, hogy a fenntarthatdsag érdekében az intézmény munkatarsait
megtanitsa a minGségfejlesztési eszkdzok hasznalatara, és a rendszer tovabbi miikodé-
sét szabalyozd elemeket épitsen be az intézmény szabalyozé dokumentumaiba. Ahogyan
Menner Akos fogalmaz: ,Ezért a tandcsadé feladata alapvetSen, hogy az intézményekben
kialakitsa a folyamatos fejlesztés irdnti igényt, a szervezeti kultirat javitsa, és megteremtse
az intézményben a minGségiranyitasi rendszer miikodésének lehetGségeit az intézményve-
zetéssel egyiittmiikddve.” Osszefoglalva, a mindségfejlesztési program tanacsadoi szol-
galtatasanak feladatai tehat a kovetkezGSk voltak: projekttervezés, munkaterv 6sszedllitasa
és karbantartasa, a nyitott onértékelés tamogatasa, partnerazonositas, mérési feladatok,
okelemzés, célmeghatdrozds, intézkedési tervek elGkészitése, iranyitott onértékelés és a
fenntarthatdsag biztositasa.

A tanacsado az intézményi tdmogatast a kovetkezd formakban biztositotta: a csopor-
tos felkészités sordan a résztvevs intézmények szamara biztositott csoportos konzultdcio
(el6adasok, csoportmunka), a csoportos felkészités sordn a résztvev intézmények szamara
biztositott 6nalld konzultacio és helyszini szemle. A tanacsadéi munka lépései kontaktorakra
lebontva keriiltek meghatdrozasra, ezek igazolasara munkanaplot vezettek. A fent leirt cso-
portos konzultacidra 60, az 6nallé konzultaciora pedig 30 kontaktdérat biztositott a program.
Ezen felil a tandcsadod 15 kontaktdoraban a felkészitést segité intézmény munkajat segitette.
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A program tandcsadoi szolgdltatasainak miikodtetésével kapcsolatban tobb oldalrol
meriiltek fel kételyek mar miikodés kozben. Intézményi szinten az aggodalmak arrdl széltak,
hogy a tandcsadodi szolgaltatdk az igazi nyertesei a programnak, mig maguk a tanacsadok
ugy érezték, a cégekhez aramlo szakértdi dijakbdl a tanacsadodk csekély mértékben része-
siiltek. A szakért cégek monopolhelyzetérél és az intézmények dontéseikben vald korla-
tozottsagardl is szol egy a résztvevé intézményekhez eljuttatott levél melléklete. Szintén
a nehézségekril tanuskodik egy a Comenius II. intézményi modell tanacsaddi képzésének
részleteit dsszefoglalé cikk (Farkas, 2000). A résztvevé tapasztalatai szerint az el6készits
munka (pl. hatarid6k tekintetében) kaotikus volt, a képzés céljat tekintve pedig megtévesz-
t6 volt (téritéses tanacsadodi képzés helyett kivalasztasra érkeztek). A résztvevd és tarsai
megitélése alapjan a ,képzés” tartalmaban és felépitésben, megvaldsitdsban szakmailag
elfogadhatatlan, el6készitetlen és etikatlan volt. A képzést egy pszicholdgus és egy ming-
ségligyi szakértd vezette, a résztvevik hidnyoltak a kozoktatdsi szakértot a képzd gardabol.
Sajnos, az allitadsokat megcafolni vagy alatamasztani relevans hivatkozhatd, nyilvdnos anya-
gok hianyaban nem tudjuk. A tandcsadd szerep retrospektiv értékelése e jelentés program
megvaldsitdsdban el6remutatd lenne, hiszen a pozitiv és negativ tapasztalatok ilyen nagy
mintatol sokat segitenének a buktatdk elkeriilésében a tovabbi fejlesztések soran.

A Megeldzés, alkalmazkodds, gondoskodds (innentSl MAG) elnevezésd, holland—magyar
egyiittmiikodésben (OKI-APS) lezajlott projekt® (2003—2006) atfogd célja az volt, hogy az
altaldnos iskolai tanulds az adaptiv tanuldsszervezés modellje alkalmazdsaval minden gyer-
mek szdmdra eredményes legyen, kiilonos tekintettel a tarsadalmi kirekesztddés veszélyének
kitett, hatranyos helyzet( didkokra. A folyamat haromszint(i beavatkozasra épiilt, egyiitte-
sen vettek részt benne az osztdlytanitok, az intézményvezetés és a helyi oktatasiranyitas
képvisel6i. Eredményeképpen egy pedagdgus-tovabbképzs és konzultacids program kerdilt
kidolgozasra és megvaldsitasra, emellett egy vezetdi tovabbképz6 és konzultacios program
kidolgozasa és megvaldsitasa tortént meg, amely a pedagdgusok azonnali és hosszu tavd
munkajanak tdmogatdsat célozza az adaptiv tanuldsszervezés gyakorlatdnak meghono-
sitasa érdekében. A helyi oktatasiranyitok szamara olyan tovabbképzé és konzultdcids
program késziilt el, amely egyarant épit a megyei/helyi fejlesztési célokra és az adaptiv
tanuldsszervezést megvaldsito iskolak segité tamogatasara. A MAG tamogatd formai a
tréningek és a konzultaciok.

A MAG projekt kiilonleges abban a tekintetben, hogy az iskolafejlesztést kdzvetlendil ta-
mogato tanitdi trénerek felkészitését kétszint(i felkészités elzte meg, azaz az 6 trénereiket
is tréningek keretében tanitottak meg a tréneri feladatok ellatdsdra — a hét tanitdi trénert
két tanitok trénereit képzd tréner készitette fel. Masik, a jelen tanulmany szempontjabdl
relevans kiemelend§ elem a projektben az a kilon képzés, melyet a tréneri képességek,
készségek fejlesztésére iktattak be. Ennek hattere az a felismerés volt, hogy az a tréneri

6  Tovabbirészletekért ldsd a program honlapjat: http://www.oki.hu/mag.php
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tudds, mely a feladatok ellatasan tul felelésségvallalast is jelent, a hazai megkozelitéstdl
eltér. A konkrét képzésen tul a tovabbi felkésziilések sordn is beépiilt a tréneri tudas gya-
korlati tovabbfejlesztése.

A 2004-ben elfogadott, Humdnerdforrds-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) 3.1 ,,Az
egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges készségek és kompetenciak fejlesztése” cimii
intézkedés programtervében meghatdrozott célja az volt, hogy elGsegitse a kdzoktatas
tartalmanak és madszereinek megujitasat, megteremtse a kompetencia alapu oktatasra
valo atallds alapjait. Az intézkedés két komponensbél allt: egy tobb elembdl 4llo, Gsszetett
kozponti programbdl (3.1.1. ,,Pedagdgusok és oktatasi szakértSk felkészitése a kompetencia
alapu képzés és oktatds feladataira), melynek feladatait a Sulinova Kézhasznu Tarsasag és
konzorciumi partnerei, az Orszagos Kozoktatasi Intézet és az Educatio Tarsadalmi és Szol-
galtato Kht. végezték; valamint egy palyazati dton megvaldsuld, masodik komponensbél
(3.1.2. TIOK palyazat, 3.1.4. kovetd intézmények pdlyazat, 3.1.5. pedagdgiai szolgaltatok
palyazat). Az elsé komponens harom f6 tevékenysége (programcsomagok, tovabbképzés és
tamogato rendszer kifejlesztése) koziil a jelen tanulmany szempontjabdl relevans tevékeny-
ség a harmadik elem, a megvaldsitast, a pedagdgiai munkat tamogatd haldzat létrehozasa
volt, melyet az egységes pedagdgiai rendszer részeként bocsatottak volna a TIOK-ok rendel-
kezésére, a bevezetés és a tovabbi disszeminacio alapjaként. A tervek szerint a pedagdgusok
szamara Osszedllitott tovabbképzési program mellett minden kompetenciateriiletre vonat-
kozodan létre kivantak hozni egy internetes feliiletet, mely biztositotta volna a folyamatos
szakmai kommunikdcidt és az online mentori timogatast. Emellett terveztek egy szakértdi
kort, melynek feladata az intézmények tamogatasa. A tamogatdst egyrészrél tandcsadds
keretében a fejleszt6 miihely részérdl tervezték, emellett a programfejlesztés egy alprojektje
volt a mentorhaldzat, a mentoralas kiépitése. Egy masik alprojektben is megjelenik a tdmo-
gatas: a 7. Kdzoktatdsi szakértGképzés célja a fejlesztési folyamatot tamogatd kézoktatdsi
szakértok tandcsadoi, mentori feladatokra vald felkészitése képzésfejlesztéssel, azaz egy
intézményfejlesztési tandcsaddi program létrehozasa volt. A masodik komponensben a be-
vezetéshez és tanitashoz sziikséges segitséget az intézmények a TIOK-ok mellett képzdktdl
(szakmai szolgdltatok munkatdrsai a Sulinova Kht. felkészitésében) és mentoroktdl kaphat-
tak. A TIOK-ok felkészitésekor a mentori haldzat kialakitdsara még nem volt lehetGség, igy
a feladatot kozponti mentoraldssal a fejleszt6k lattak el. Bar pozitiv médon, a megoldas
természetébdl adoddan a fejlesztdk és a teszteldk kozott kozvetlen visszacsatolas alakult
ki, a ,,kényszerti feltételek kozott megszervezett” mentoralds minGségérél a visszajelzések
megoszlottak (A kozoktatas..., 2008). A kovet6 intézmények esetében mar kialakult mentor-
halézatot sikeresnek itélik a pedagdégusok tamogatasaban, a kézvetlen kapcsolat hidnya itt
negativumként merdl fel (A kézoktatas..., 2008). A kompetencia alapu pedagdgiai rendszer
bevezetésérdl osszeallitott Educatio kiadvanyban (A kozoktatas..., 2008) osszegyijtott
idézetek arrdl tandskodnak, hogy a mentorhdldzat sokat segitett, de szamos ponton tovabb
kellett volna fejleszteni (mentoralds mindsége, formai, munkakapcsolat kétoldalisaga stb.).



FEJLESZTES, INNOVACIO

Az intézkedés hatdsara megvaldsulé modszertani valtasban a kovetd intézmények
segitésében tehat a legfontosabb szerepet a mentorok végezték. A 2006-ban kozzétett,
HEFOP 3.1.3 (,,Felkészités a kompetencia alapu oktatasra”) palyazati komponensben nyertes
intézmények részére nyujtandd mentori feladatok elldtdsdra valo felhivas eredményeként
12 intézmény 249 f6 mentorjeloltjének kiképzésére keriilt sor. A kivalasztaskor célként fo-
galmazdodott meg, hogy minél tobb olyan jelélt legyen, akiknek korabbi TIOK-intézmény
munkatarsaként relevans tapasztalata van. A mentorok felkészitését 30 6ras akkreditalt
képzés keretében, ,,Mentorfelkészités a kompetencia alapu oktatasi programcsomagok
adaptaldsanak elGsegitésére” cimmel a Sulinova Kht. szakemberei végezték. A mentorképzés
kompetenciateriiletekhez k6t6dGen torténik, egy mentor csak egy kompetenciateriilet, azon
beliil is egy iskolai szakasz képzésén vald részvételre volt jogosult. A jelentkezés eléfeltétele
a minimum Otéves tanitasi vagy dvodapedagdgiai gyakorlat, elény volt a HEFOP 3.1.2-ben
szerzett tapasztalat. A kurzus id6 hidnyaban a tartalmi elemekre koncentralt (fejlesztési
koncepcid, programcsomagok), a mentori/tanacsadoi készségek fejlesztésére nem keriilt sor
(A kozoktatds..., 2008) annak ellenére, hogy ez célként megjelent a felhivasban. Munkdjukat
a tovabbiakban harom mihelymunka tamogatta.

Az intézmények szdmara a mentorok igénylése nem volt kotelezg, a biztositott men-
torjegyzék (a kiképzett mentorok listaja) szintén csak ajanlas volt, mivel a palydzat nem
irta eld, hogy koziiliik kell valasztani. Ez az 6sszehangolt, kozos koncepciora épiilé munka
hatékony megvaldsitasanak akaddlya lehetett.

A tapasztalatokat 6sszegezve elmondhatd, hogy a pozitivumok mellett célszer(i lett
volna a mentorok intézmények altal torténd kivalasztasat, segitését teljes egészében cent-
ralizalni; a mentoroknal a TIOK-tapasztalatok mellett a szaktanacsaddi tapasztalatokat
is elénynek tekinteni; valamint a mentori véleményeket a fejlesztési folyamatba jobban
bevonni. A végsé értékelés (A HEFOP 3.1..., 2007) keretében elvégzett interjikban és fokusz-
csoportos beszélgetésekben tobbszor emlegetett elem volt a programcsomagok intézményi
bevezetését tdmogatd mentorok vélt feliilfinanszirozottsaga, a kritika szerint a mentorok
tényleges szakmai segitségnyujtasahoz képest tul magas volt dijazdsuk.

SZAKISKOLAK

A szakiskolai kdzismereti és szakmai képzés megujitasat célul maga elé t(iz6 Szakiskolai
Fejlesztési Program (SZFP) 2003-ban indult, és két hdroméves szakaszban (SZFP I. és I1.),
elérehozott programzarassal 2009-ben ért véget. A , komplex, a szakiskola pedagdgiai te-
vékenységének minden részére kiterjed§ iskolafejlesztési program” (G4l, 2010) atfogo célja
az volt, hogy a szakiskolai képzés minGségének fejlesztésével ezek az intézmények megfe-
lel6 alapot adjanak tanuldiknak a sikeres szakmai és személyes élettithoz. A program mint
fejlesztési folyamat eredménye egy olyan szakiskolai modell legyen, mely alkalmazhatd
lesz a tobbi érintett iskolaban is. Az els6 szakasz 9o iskola részvételével 2003—2006 kozott
zajlott, 6t komponenst (kdzismereti és szakmai alapozd; szakképzés-mddszertani; hatranyos
helyzetiiek reintegracidja; onfejleszt6 iskola, iskolai menedzsment; mindségfejlesztés, intéz-
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ményi minéségbiztositds) és ot projektet (angol, német, mérés-értékelés, palyaorientdcio,
informatika) magaba foglalva. Az els6 szakasz tapasztalataira épitve 2006-ban megkezd6-
dott a 2011-ig tervezett masodik szakasz, mely végiil 2009-ben lezarult. A program szerke-
zete ebben a fazisban dtrendezddott: hat fejlesztési teriilet koré rendez6dott (Hatranyos
helyzetliek reintegracidja; Kozismereti oktatas megujitasa; Szakmai alapozas megujitdsa;
Szakképzési évfolyamokon mddszertani fejlesztés; Mérés-értékelés; Onfejlesztés-intézmény-
fejlesztés; Mindségfejlesztés), céljait tekintve olyan fejlesztésekkel, tartalommal, melyek
eredményeképpen a szakiskolai képzés ,,rugalmasan képes reagdlni mind a gazdasagi élet
(a munkaerépiac szereplGi), mind a szakképzésben tevékenykedék igényeire, alkalmazkodni
tud a demografiai valtozasokhoz és a szakképzést érint6 regiondlis sajatossdgokhoz” (G4l,
2010). A masodik szakaszba 70 szakiskola keriilt bevondsra, a regionalitds elvét figyelembe
véve. Tovabbi részletek, letdlthetd anyagok és a két fazis zarojelentései a program honlapjan
olvashatok.’

Mentorok az els6 szakaszban az ,,A” komponensben (Kozismereti oktatds és szakmai
alapozas), a masodik szakaszban a Szakmai alapozas fejlesztési teriileten miikodtek. Alap-
vetd feladatuk mindkét esetben a folyamatos helyszini tamogatas, az informaciokozvetités
és a kapcsolattartas (iskolak, programvezetés) biztositasa volt. Palydzat utjan valasztottak
ki 6ket a feladatra, a masodik fazis esetében az elsé fazis kiemelkedd fejleszté munkat végzo
mentorai koziil. A zaréjelentések tanusaga szerint felkészitésiiket az SZFP szakmai vezetd-
sége, valamint neves kozoktatasi és szakképzési szakértbk iranyitottak, tovabbi munkdjukat
mentortaldlkozok segitették. Az elsG fazisban a 30 mentor egyenként 3-7 szakiskola tamo-
gatasat végezte, mentori latogatasok formajaban; mindezeket mentori beszamoldkban rog-
zitette. A mentori tevékenységet mentori taldlkozokkal tdmogatta a program. A mentori la-
togatdsok mindig megelézték a tovabbképzéseket, igy a regiondlis képzések el6tt lehetGség
nyilt el6zetes eszmecserére. A mentorok felkészitésére az elsé fazis harmadik évében keriilt
sor, a palyazat utjan kivalasztottak az SZFP I. fejlesztési munkaiban a szakérté teamekhez
kapcsolddva mar relevans tapasztalatokat szereztek. A masodik fazisban az so iskolai men-
tor a tantestiilet munkdjat segitette az iskolafejlesztési folyamatban, mégpedig kihelyezett
tantestiileti tovabbképzések (az Uj kerettantervet bevezetd kollégak), ezen beliil plenaris
eléadasok és kiscsoportos tudds- és tapasztalatcsere; valamint regionalis mihelymunkak
keretében. Képzésiikre a program kezdetekor keriilt sor, f6 tematikus feladatuk itt is az dj
szakiskolai kerettantervek hatékony és eredményes intézményi adaptdlasanak segitése volt.
Személyiikben a tdmogatds mellett a program folytonossdga is képviselve volt. A 2007-ben
tartott SZFP bemutaténapok keretében tartott bemutatddrak el6készitését is szakmai és
maddszertani mentorok segitették — tandcsadassal, 6ralatogatassal és ramegbeszéléssel.

Az animatorok a ,D1” komponensben, a masodik fazisban pedig az Onfejlesztd isko-
lak fejlesztési teriileten segitették az iskolafejlesztési folyamatot. Az animatorok az elsé
szakaszban a palyazati uton bekeriilt szakért6k kozil keriltek ki, a kivdlasztasnal nagy
hangstly esett személyiségiikre és modszertani felkésziiltségiikre, hiszen ezek dont6ek a

7 www.szakma.hu
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tréningek hatékonysagaban. ,Iskolakézelben” (Szakiskolai, 2006) dolgozé jeldlteknek kellett
lenniiik, parban dolgoztak — egyikiikt6l az onfejlesztésben, a masikuktdl a szakképzésben
vald jartassagot vartak el. A 28 animator felkészitése egy csapatépitési, egyiittmiikodési
tréningen kezdddott, itt kerdilt sor a parok 6sszeallitasara is. Tovabbi munkdjukat segitették
a képzések el6tti és utani megbeszélések, valamint a rendszeres animatori egyeztetések.
A képzéseken az animatorok tobbféle munkaformaban segitették az iskolak képviselGit,
példaul csoportfoglalkozdsok, informatikai foglalkozasok, projektmunka tamogatasa, koordi-
naldsa vagy podiumbeszélgetés moderdldsa altal. A résztvevokkel kozosen utaztak kiilfldi
tanulmanyutakra. Helyszini latogatasokat a ,,D2” komponens szakértGivel végeztek, itt sza-
mos feladatuk volt, példaul interjuk készitése a vezetékkel, az SZFP-komponensvezetékkel,
munkatarsakkal és a fejlesztdi csoportok vezetGivel, szakértGi egyeztetés és zard meg-
beszélés megvaldsitasa (helyzetfelmérés/tapasztalatok, jovébeni tennivaldk). Helyszini
tanacsadast koordinaltak, vezettek sszesen 18 draban. Az elsé szakasztdl kiilonbozden, a
masodik szakaszban az animatorok felkészitését nem pszicholdgusok, hanem trénerek ko-
ordinaltak, a hangsuly a csapatépitésre keriilt (Gal, 2010). Kiilon felkészitésre volt sziikség,
hiszen az animatorok részben kicserélddtek. A csapatépités utan az animatorok megkezdték
a képzési modulok kis csoportokban vald kidolgozasat. Az iskoldk megismerése érdekében
helyszini ldtogatast tettek az intézményekben. Az animatori munka segitésére 6sszesen
otféle talalkozo keriilt megszervezésre: képzések el6tti és utani megbeszélések, belsé koros
megbeszélések az adott teriilet vezetd szakértdivel, intézményldtogatasra torténg felkészi-
tés és egyeztet6 megbeszélés a jovébeni tervezéshez.

A szakért6k mindkét szakaszban palyazati uton keriiltek kivalasztasra. Szakteriiletiiktdl
(példaul mérés-értékelés vagy informatika) és a tdmogatott célcsoporttdl (intézményvezetés
vagy pedagogusok) fiiggetleniil feladatuk a helyszini tamogatas volt, munkaformaik pedig
a latogatasok, konzultaciok, regiondlis tanacskozasok és konferenciak.

A ,,Dobbantd — az egyéni litemterven alapuld, a szakképzést el6készité évfolyamok
tartalmi fejlesztése és az intézményi megvaldsitas tdmogatdsa® elnevezésl program kon-
cepcidjat a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany (FSZK) dolgozta ki, a
megvaldsitas 2008-ban kezddott meg. Célja az volt, hogy ,,dobbantdt™ kinaljon a megisme-
r6 funkciok vagy a viselkedés fejl6désének rendellenességével kiizdd, az iskolarendszerbdl
a tankotelezettség teljesitése el6tt kisodrodott diakoknak arra, hogy a szakiskolai képzést
megel6z6 el6készité tanévben a szdmukra tartalmaban és tanuldsszervezésében megfeleld
képzést biztositson a kijelolt szakiskolakban. Ily médon a tanuldk teljesiteni tudjak a tan-
kotelezettséget, és megszerzik a munkaergpiacra torténd kilépéshez sziikséges alapkom-
petencidakat. A program sordn a tananyag és a sziikséges komplex tamogatas az egyéni igé-
nyekhez kell, hogy illeszkedjen, hasonldan a kimeneti kovetelményekhez. Az intézmények a
programba pdlyazat utjan keriilhettek be. A Dobbantdé harom nagy szakaszban valdsul meg:
az els6 a fejlesztési szakasz (kivalasztas, felkészités — 2008. junius—november), a masodik
szakasz a felkésziilés a megvaldsitdsra (2008. november — 2009. augusztus), és az utolsé a
megvaldsitds, amely 2009 szeptembere és 2010 juniusa kozott folyt, az orszag 22 iskolaja-
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ban.® A program egy nyitd konferenciaval indult 2008 novemberében. A programban részt
vevd intézmények tobb formaban is kapnak kiilsé segitséget a fejlesztési folyamat soran,
ezek koziil jelen irds az iskolavezetést személyesen segitd edu-coachokra és a pedagdgusokat
tamogatd vdltozdst segitd mentorokra, azaz a Dobbantd tamogatd ,,szakmdira” koncentral.
A koncepcidt, amely szerint munkajukat végzik, a program Iskolafejlesztési Munkacsoportja
dolgozta ki, 6k végezték a felkészitésiiket is. Mindkét tdmogatd szerep megvaldsuldsat
folyamatosan segitik és nyomon koévetik, 6sszehangoljak egytittmiikodésiiket.

Az edu-coach havonta két napot tolt a hozzd tartozé intézményben, melyet 6 maga
valasztott ki; munkdjat egy educoach-vezets segiti. Arnyékcoachként kéveti az iskolaveze-
tés, azaz az igazgato és a delegalt helyettesek egy-egy munkanapjat; célja, hogy a vezetd-
ket segitse feladataik eredményesebb ellatasaban. Munkdja hatékonysagat, a szakiskola
valtozasképességét az adott iskolavezet6 meglévd tudasa és attitiidje hatdrozza meg. Az
edu-coach munkavégzésének kereteit a program koncepcioja el6re meghatdrozza. Egy edu-
coach egy intézménynek segit munkdjaban, azaz 1-3 f6t tamogat. Feladata négy f6 teriiletet
érint, ezek eredményesebb megvaldsitdsdra koncentral: 1. a szakképzés paradigmdjanak,
életképességének meghatarozasa (példaul az iskola jovéképének kialakitdsa), 2. a szakiskola
valtozasképessége (pl. a vdltozdssal szembeni ellendllasok elharitasi technikdinak megha-
tarozasa), 3. a szakiskola vezetéséhez sziikséges tudds (pl. az iskolavezetés tudaselemeinek
megismerése, valtozasok nyomon kovetése) és 4. az iskolafejlesztés fenntarthatdésaga (pl.
kapcsolatépités, egyiittm(ikodés kiilonboz6 célcsoportokkal). Az edu-coach tovabbi feladata
az adott intézményben m(ikodé véltozast segité mentorral és a t6bbi edu-coachcsal valé
egyeztetés. A kapcsolattartast, a jelentéseket és az adatszolgaltatast elektronikus Gton
intézi, igy tartja a kapcsolatot az iskolafejlesztést tdmogaté Regionalis Segité Munkacso-
porttal is.

A valtozast segit6 mentorok a programban kettds szerepet toltottek be. Egyrészrél
képzGi, tréneri feladatokat latnak el, masrészrél folyamatosan mentori tdmogatdst nyujta-
nak az adott iskola pedagdgusai szamara. A mentor a pedagdgusok tamogatasat egyéni és
csoportos szinten is végzi, emellett folyamatosan kapcsolatot tart az érintett edu-coachcsal,
a toébbi mentorokkal és a Regionalis Segité Munkacsoporttal. Feladata négy témakér koré
csoportosul: 1. adaptiv és differencialt tanuldsszervezés alkalmazasa a tanitds soran (pl.
a pedagdgiai diagnozis alkalmazdsa), 2. a tanuldst tamogatd eszkdzrendszer hasznalata
(a kompetencia alapu programcsomag), 3. személyiségfejlesztés/mentoralds (pl. nagyobb
empatia kialakitasa a tanulék felé), 4. palyaorientacio (pl. redlis karrierterv 6sszeallitasa), s.
egyiittm(ikodés (pedagdgusok kozti kooperacid kialakitasa). Az alkalmazott munkaformak
a tréningek és talalkozok.

A Dobbanté programban a tamogaté szerepek nagy jelentséggel birtak a sikeres meg-
valdsitasban. Kétszintd, helyi, személyes tdmogatdst nyujtottak, ami nélkiil ezen innovativ
program nem mikodhetett volna. Egy teljesen és egy részben Uj fogalmat hoztak be a
koézoktatasba: edu-coachok kordbban sosem léteztek e kozegben, s6t maga a kifejezés is

8  Részletesebb informdcidért ldsd www.fszk.-hu/dobbanto
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e program részeként kitaldlt nyelvi lelemény. Bar mentorok mar az SZFP-ben is léteztek,
és mas értelemben is hasznaltak mar e szot a kézoktatasban, a ,,valtozast kbveté mento-
rok” kifejezés itt jelenik meg elGszor. Mindketté mar nevében hordozza Ujszer(iségét. Az
edu-coach szerep az elsé kisérlet arra, hogy az iizleti szféra hatékonysdgot segitd, bevalt
elemei integralddjanak a kézoktatasba, ezzel egy Uj perspektivat, dj tudast adva a meglévd
tapasztalatokhoz. Uj tudas ez abban is, hogy coaching tevékenységet ebben a szféraban
korabban nem végeztek, igy az iizleti coachoknak kiképzettek koziil keriiltek a jelentkezdk
kivalasztasra. A versenyszféraban bevalt technikdkat, attitlidoket a programban tortént
céliranyos felkészités segitségével az edu-coachok szintetizaltak az adott helyzetre, az okta-
tasi intézmények vezetésére jellemzé kérdésekkel és valaszokkal. A két kultura taldlkozasa
nem lehet konfliktusmentes, am az interjukbal kideriil, hogy végiil hatékony egylittmiikodés,
k6z6s problémamegoldds és csapatmunka lett jellemzd, és nem utolsdsorban megjelentek
az iizleti szféranak a kdzoktatasban is hasznosithatd elemei is a menedzsment szemléleté-
ben. A valtozast segité mentorok, ahogyan azt neviik is jelzi, nem dltalanos segiték, hanem
abban tamogatjak a pedagdgusokat, hogy valds valtozas mehessen végbe a program ered-
ményeként. A mentorok gyakorlattal és relevans tapasztalattal rendelkezé pedagogusok,
igy tényleges segitséget képesek nyujtani kollégdiknak.

A programrol késziilt kuldé értékelésébdl kideriil, hogy az atgondolt koncepcid és a
megfelelGen el6készitett megvaldsitds eredményeképpen ,,a coachokkal és mentorokkal
vald egyiittm(ikodés zavartalan” (Elkészilt..., 2009). A kiilsG értékelés teljes valtozata még
nem elérhetd, az anyag az érintettek tobb eszkozzel vald felmérése utan pontosabb képet
ad majd a tamogato szerepek hatékonysagardl. Tovabb pontositjak majd a képet a program
2010-ben elkésziilt mindségfejlesztési rendszerében (Bognar, 2009) tervezett, hatékonysagot
felmérg fokuszcsoportos interjuk eredményei.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) keretében, az Eurdpai Unidé 2007-2013
programozdsi id6szakaihoz kapcsolddva keriilt 6sszedllitasra a Tarsadalmi Infrastruktira
(TIOP) és a Tarsadalmi Meguijulds Operativ Program (TAMOP). A ketté koziil jelen tanulmany
csak a masodikra koncentral. A TAMOP a HEFOP egyes elemeinek tovabbvitele mellett
ij programok kidolgozasara véllalkozott, az UMFT 4tfogé céljaihoz, a novekedéshez és a
foglalkoztatas bovitéséhez elsésorban a munkaerdpiac kinalati oldalara iranyuld intézke-
désekkel, az emberi eréforrasok fejlesztésével jarul hozza. Céljait a munkaer6-piaci kereslet
és kindlat 6sszhangjanak javitdsaval, az aktivitds teriileti kiilonbségeinek csokkentésével,
a valtozasokhoz vald alkalmazkodas segitésével, az egész életen at tartd tanulas elGsegi-
tésével, az egészségi allapot és a munkavégzi-képesség javitasaval, valamint a tarsadalmi
Osszetartozas és az esélyegyenlGség javitasaval kivanja elérni. FG horizontalis célokként az
esélyegyenlGséget, a fenntarthatdsagot és a teriileti kohézidt jeloli meg. Prioritasi tengelyei a
foglalkoztathatdsag fejlesztése, a munkaer6piacra vald belépés 6sztonzése; az alkalmazko-
doképesség javitasa; mindségi oktatas és hozzaférés biztositdsa mindenkinek; a felsGoktatas
tartalmi és szervezeti fejlesztése, a tudasalapu gazdasdg kiépitése érdekében; tarsadalmi
befogadas, részvétel erdsitése; valamint egészségmegirzés és egészségiigyi humanerdforras
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fejlesztés. A fentiek koziil itt a 3. prioritds, ,,A minGségi oktatds és hozzaférés biztositasa
mindenkinek”, ezen beliil is a ,,Kompetencia alapu oktatds, egyenld hozzaférés — innovativ
intézményekben” konstrukcié tandcsadd szolgaltatasairdl adunk képet.

A TAMOP 3.1.4 programban nydjtott timogaté szerepek tdra messze a legbévebb a hazai
iskolafejlesztési programok kozt. Ennek oka természetesen a program léptéke, hozzajarul-
hat azonban az is, hogy a tervezés idGszakara mar szamos tapasztalat 6sszegyiilt e téren.
A programban a tamogaté szerepek harom nagy csoportra oszthatok: voltak kotelezGen,
bizonyos feltételek esetén kotelezGen és opciondlisan valaszthatd segitok. Az 6sszefoglalast
legnagyobbrészt az Educatio Kft. portaljan taldlhatd ,,Szolgdltatdi Kosar. Kompetencia alapu
oktatas, egyenld hozzaférés — innovativ intézményekben (TAMOP—3.1.4/08/1—2, TAMOP-
3.1.4/09/1)”° prébaiizemének 2010. aprilis 10-én letoltott adataira épitettiik. A mindGsszesen
8 + 19 egyéb tanacsaddi szolgaltatas kozil hat kotelezéen beépitendé.

A fejlesztéshez kotelezGen igénybe veend6 tamogato szerep a komplex intézményi szakta-
ndcsadd, akinek feladata az, hogy segitsen az intézménynek és a fenntartonak egy helyzet-
elemzés Osszedllitisaban a kompetenciafejlesztés gyakorlata és sziikségletei szempontjabdl;
tandcsadast nydjtson a valasztandd programcsomagok 6sszedllitasahoz, a kapcsolédo
modszertani képzésekhez. Emellett vizsgalja az oktatdsszervezési eljarasokat az egyen-
l6 hozzaférés és a fenntarthatdsdg biztositdsa szempontjabdl, valamint javaslatot tesz a
tartalomfejlesztés tervezéséhez intézményintegracio vagy fenntartoi egyuttmiikédések
esetén. Fontos feladata még a fejlesztési program szakmai ellenjegyzése. A szaktanacsadot
az intézmény az orszagos szaktandcsaddi jegyzékbdl valasztja ki. Felkészitése a komplex
intézményfejlesztési helyzetelemzés és szakvélemény készitésére felkészit6, HEFOP 3.1.1.
programban kidolgozott tanacsadodi képzés keretében torténik. Hasonldéan minden intézmény
szamara kotelez6 a folyamat-tanacsaddi szolgaltatds (intézményi folyamat-szaktanacsado),
melynek keretében a vezet6 és a fenntartd kap tdmogatast a palyazati célok elérése és a
fenntarthatdsag biztositasa érdekében, emellett feladata még az egyenlé hozzaférés és
kompetenciafejlesztés szervezeti kulturdjanak kialakuldsat, intézményesiilését segiteni.
Kapcsolatban all az intézményben dolgozd tovabbi timogatd szakemberekkel, szaktanacs-
addkkal, mentorokkal, koordinalja munkdjukat. A jelsltek az Educatio Kft. TAMOP 3.1.1.
keretében kidolgozott, az 6sszetett intézményi innovacio vezet6i tdmogatasara szolgald,
wintézményi folyamat” szaktanacsaddi feladatokra felkészité modularis képzés soran késziil-
nek fel. Erdekesség, hogy a folyamat-tandcsadd vezetSt tdmogaté szerepe és az elnevezés
nem Uj, a Pedagdgus Szakma Megujitasa (PSZM) projektben 1992-ben indult egy vezet6-
képzd kurzus vezetSknek, a haromszor egyhetes tréning kdzben pedig folyamat-tanacsadok
segitették a gyakorlast (Barlai és Pecsenye, 2007). A kompetenciateriileti mentor-szakta-
nacsado tevékenysége a kompetenciateriiletekhez, azokon beliil a palyazatban megjelolt
életkori szakaszokhoz kifejlesztett tanacsadasi tevékenység. Igénybevétele a programok és
kapcsolddd programcsomagok bevezetését, adaptacidjat végzé pedagdgusok mindegyike
szamdra kotelezd (feladatai: a kereszttantervi egyiittmiikodések tamogatdsa, kiilondsen

9 http://kosar.educatio.hu/index.php/main/index/1271532598.edu/1271532618
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olyan kompetenciateriilet valasztasa esetén, mely tobb tantargyat érint, ezért a kompe-
tenciafejleszté feladatokat sziikséges 6sszehangolni; tdmogatja a helyi tantervfejlesztés
/ kollégiumi nevelési programfejlesztés és az innovacié 6sszhangjanak megteremtését, a
kompetenciateriilethez kapcsolddd mérG- és értékeld eszkozok alkalmazasat, valamint
egyuttmiikodik a folyamat-tandcsaddkkal). Felkészit6 kurzusuk: ,,Egy-egy kompetencia-
teriiletre és életkori szakaszra vonatkozéan mentor-szaktanacsadoi feladatok ellatdsara
felkészité moduldris képzés”, TAMOP 3.1.1. Az IKT fejlesztési folyamat-szaktandcsadd az in-
tézményvezetést segiti az intézmény pedagdgiai programjanak, informatikai stratégiajanak
és informatikai fejlesztéseinek a kapcsolddd kompetenciak fejlesztésével vald 6sszehan-
golasaban. Felkészit6 képzése ,, Az IKT fejlesztési folyamat-szaktanacsado felkészitése a
digitaliskompetencia-fejlesztés tamogatasara” (HEFOP 3.1.1). Az IKT mentor-szaktandcsado
a koézoktatdsi intézményekben az IKT kompetencia alapu oktatds bevezetését, alkalmaza-
sat segiti, képzése a ,,Mentorfelkészités az Infokommunikacios Technoldgia kompetencia
alapu oktatas adaptalasanak elésegitésére” kurzuson torténik. Idetartozik még az dn. IPR
(az intézményi integracids pedagdgiai gyakorlat, az egyiittnevelés pedagdgiai eljarasainak
alkalmazdsa) médszertani szaktanacsado, aki harom mddszertani csoportban torténd fel-
készités alapjan (pl. tandrai differencidlas, projektpedagdgia) abban segit, hogy a tanultak
a feladatellatasi hely oktatasszervezési eljardsaiban, tandrai folyamataiban, értékelési
rendszerében fenntarthaté modon honosodjanak meg.

Az adott feltételrendszertdl fliggGen kotelez6 tanacsadoi szolgaltatasok kozé tartozik
az IKT helyzetelemzG szaktandcsadd, aki a komplex tanacsadd javaslata alapjan segiti az
intézmény IKT helyzetelemzésének elkészitését. Felkészitése az Infokommunikacids Techno-
l6gia (IKT) alapu helyzetelemzés és szakvélemény készitésére felkészité tanacsadoi képzés
keretében torténik. Esélyegyenldségi szakértd igénybevétele akkor kotelezd, ha a fenntartd
olyan telepiilésen talalhatd, ahol a hatranyos helyzet( tanuldk aranya meghaladja a 40%-
ot barmely feladatellatasi helyen az 6ssztanuldi létszamhoz viszonyitva, feladata a palya-
zat mellékleteként benydjtott kozoktatdsi esélyegyenldségi helyzetelemzés és kozoktatasi
esélyegyenlGségi intézkedési terv megvalosulasanak mentordldsa. Mindezekre az Educatio
Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. Esélyegyenléségi Igazgatdsdga altal e célbol kidol-
gozott szakért6képzésen késziil fel.

A fent felsoroltak mellett 6sszesen még 16 egyéb tanacsaddi szolgaltatast talaltunk,
ezek koziil harom volt részletesen kifejtve. Ilyen tamogatd szerepek az SNI adaptdcios szak-
tandcsado, aki az intézményvezetésnek és a fenntartonak nyljt segitséget e teriileten, vagy
a szervezetfejlesztési szaktandcsadd, aki az intézményvezetést tdmogatja az intézmény mii-
kodését athatd innovacios tevékenységek, fejlesztéprogramok kovetkeztében végbemend
szervezeti valtozas, megujulds menedzselésében. Az intézményfenntarté szamdra nyujtando
szaktandcsaddi tevékenység a fenntartot segiti a palyazat céljaihoz illeszkedd, annak eredmé-
nyes megvaldsitasat szolgald oktatdsi, pedagdgiai tandcsadodi szolgaltatds tervezésében és
megvaldsitdsdban. Felkészitésiikr6l részleteket nem taldltunk. A felsoroltak mellett egyéb
tanacsadoi tevékenységek vehetSk igénybe, példaul a mérés-értékelés, a taniigyigazgatas
vagy a minGségbiztositas teriiletén.
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A szaktanacsadok kivalasztasat az ugyanezen a portalon taldlhaté szaktanacsadoi
lista segiti, melyben 1296 & keriil részletezésre. A tablazat tartalmazza a szaktanacsadok
elérhetGségeit, a teriileteket, amelyekben kompetensek a tandcsaddsra, és a régiokat, ahol
mikddnek; emellett kideriil az is, hogy befejezték-e mar a feladatra vald felkészitést.

A TAMOP szolgéltatéi kosar egyik elemeként megjelend tanacsadoi szolgaltatasokrol
elmondhatd, hogy igen komplex rendszert alkot, a fejlesztés minden teriiletén segitséget nyuit.
Ujdonséaga az is, hogy az adott intézmény helyzetéhez adaptalhaté abban a tekintetben, hogy
a kotelezéen valaszthatok mellett az egyéb szolgaltatdsokat csak akkor veszik igénybe, ha
bizonyos feltételek fennallnak, vagy a fejlesztendd kérnyezet azt sziikségesnek itéli meg. A
felkészités kidolgozott, elGkészitett kdrnyezetben zajlik, felhasznalja a kordbbi tudast (HEFOP).

TAPASZTALATOK ES INTERJUK

A hazai tapasztalatok 6sszegyiijtését nem programspecifikus (azaz konkrét iskolafejlesz-
tési programhoz nem kothet6) és programspecifikus (azaz egyes programok keretében
megvaldsitott) tandcsaddsra valasztottuk szét. A nem programfiigg6 tamogatas formdja
a szaktandcsadas volt, ez a megyei pedagdgiai intézetekre, késébb az orszagos feladatok
tekintetében az OFI-ra épiilt. Az egyes programok kiilonbozé célu, helyszini, személyes
tamogatast biztositd szerepei elnevezésiikben igen nagy vdltozatossagot mutatnak, voltak
konzulensek, bels6 gondozdk, tandcsaddk, trénerek, animatorok és szakérték, és vannak
mentorok, educoachok, szaktandacsaddk és mentor-szaktanacsadok — az alkalmazott kife-
jezések az adott szerep jellegét tekintve beszédesek. A feltérképezett kiilféldi példakban
hasonld elnevezéseket talalunk (tréner, coach, konzulens, tandcsadd). A legegyedibb és
leginnovativabb szakmanévnek az ,,edu-coach” (Dobbantd) tiinik, amely mar nevével jelzi,
hogy az lizleti életbdl kblcsonzott coach miikodik ezentil az oktatds teriiletén. Egy kifeje-
zést talaltunk, amelyet Magyarorszdgon — valdsziniileg a szakfeliigyeldi rendszer negativ
megitélése miatt — a kiilfolddel szemben nem hasznalnak: ez az inspektor, amely miatt a
tamogatasba sokan beleértenék a tobbek altal ijesztének taldlt, igy demotivalo ellendrzést,
értékelést is. A tdmogatott célcsoportok tekintetében szembetiing kiilonbség a hazai és a
kiilfoldi gyakorlat kozott, hogy ndlunk a célcsoportok kozott megijelenik a fenntartd, ami a
hazai tulajdonosi és rendelkezési hataskorok sajatossagdnak tulajdonithatd. A tdmogatok
kivalasztasa palyazati dton vagy egy zdrt csoport tagjai koziil torténik, a segitség altalaban
kiviilr6l érkezik (kivétel példdul a BGR belsé gondozdja). A jelentkezés eldfeltételei kiilonbozo
mértékben vannak koriilhatdrolva, altalaban kotelezGen elvart elemekbdl (pl. pedagdgusi
képzettség) és elényokbdl (altaldban a célteriileten szerzett jartassag) allnak ossze. A ta-
mogatodk és a tamogatott intézmény 6sszekapcsoldsa tobb mddon térténhet: a tamogato
valaszt intézményt, a program kapcsolja 6ssze a kettét, példaul regionalis szempontok
szerint, vagy az intézmény valaszt, leginkabb a program adatbazisabdl. A felkészités képzés
keretében torténik, itt altalaban a fokuszban a fejlesztési teriilet tartalma van, ritkabban
keriil sor a tanacsaddi képességek, készségek fejlesztésére. A felkészitbi képzés mellett a
tamogatd szakmak tovabbi segitséget konzultaciok, megbeszélések, miihelymunkak vagy
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tanulmanyutak formajaban kapnak, melyek formaja, idétartama, gyakorisaga valtozo; ko-
ordinalasukat, vezetésiiket kiils6 trénerek, szakért6k vagy a program sajat szakértGi végzik.
A tdmogatdk a tamogatott célcsoportokat szintén tébb munkaformaban segitik, ilyenek
a helyszini tanacsadas, konzultdcid, helyszini vagy kiilsé helyszind, bentlakdsos tréning/
tovabbképzés, egyéni/intézményi vagy csoportos felkészités, miihelymunka, regionalis talal-
kozd/konferencia, tanulmanyut. K6zos eleme a tamogatasnak a kapcsolattartds, személyes,
elektronikus és telefonos formaban. Az egyiittm(ikodés dokumentaldsaban a kévetkezé
dokumentumtipusok érhetdek tetten: az el6készitéskor a fejlesztési vagy implementdcids,
esetleg munkaterv, a megvaldsitas soran a munkanapld vagy a jelentés, zardskor az 6sz-
szegzb beszamold. A kiilfoldi gyakorlatbdl az elérhet dokumentumok alapjan kevés részlet
azonosithatd, ezek nem kiilonboznek a fent leirtaktol.

Az interjukon kapott valaszokban tobb, a tdmogaté szakmak integraldsahoz kothet6
eredményt megfogalmaztak a valaszaddk. A segité szerepeknek kdszonhetd példaul az,
hogy a program intézményre szabottd vdlik. Fontos eredmény, amelyet tobb programmal
kapcsolatban is megemlitettek, hogy a tobbszintli timogatas esetében a tanacsadok koz-
vetlen kapcsot jelentenek a folyamat résztvevdi kozott, igy a perspektivak kénnyebben
kozelebb hozhatok egymdshoz, a valtozasokat a tébbiek szempontjabdl is megérthetik. A
kiilsG segitség igen jelentls szerepet tolt be a tervezésben (pl. helyzetelemzés segitése), a
megvaldsitasban (pl. informdcidkozvetités, képzés) és a fenntarthatdsagban. A Dobbanté
edu-coachai Uj szemléletet és az lizleti szféra tudasat hozzak be a kézoktatasba.

Nehézséget az interjualanyok tobbet fogalmaztak meg, mint eredményt — ez alapjan a
teriilet még feltétleniil tovabbi fejlesztésre szorul. Fontos, hogy a tdmogatast a célcsopor-
tok ne ellendrzésnek, értékelésnek, hanem segitségnek tekintsék. Tobb esetben nem volt
megfeleld a tamogatok felkészitése — példaul kizardlag tartalmi jellegii volt, a tanacsadasi
képességek, készségek hattérbe szorultak, ez olykor csokkent hatékonysaghoz vagy akar
szereptévesztéshez vezetett. A tamogatd szerepek gyakorlditol nem minden esetben vartak
el relevans tapasztalatot, pedig ez a résztvevik szerint az eredményesség egyik meghataro-
z0ja. A szakmdk minéségbiztositasanak hidnya szintén gyakran akadalyozta a fejlesztésben
valé megfeleld részvételiiket.

A jovendé fejlesztések szempontjabdl relevans implikaciokat 6sszegezve, a hazai és
nemzetkozi tapasztalatokra és az interjikon kapott adatokra épitve, a kovetkezdk allapitha-
tok meg: A célcsoportokra vonatkozdan a folyamatban mind a fenntartdkat, mind az intéz-
ményvezetést, mind a pedagdgusokat egyiitt kell megcélozni. Az intézményvezeté kizdrasa
vagy példaul juttatas tiltasa miatti ellehetetlenitése akadalyozza az eredményességet. A
kiilonb6z4 célcsoportok k6zos munkdja azonban — példaul megbeszélések vagy képzések
formajaban — igen hatékony lehet a koz6s megértés és felelGsségérzet szempontjabdl. A
tamogatds dontéshozdinak és a tamogatott célcsoportoknak kapcsolatban kell lenniiik
egymassal, ennek koordindldsa a helyszini timogatast segité szakember feladata. A tamo-
gatds megszervezésekor tobb tamogatdi szerep esetén pontosan specifikalni sziikséges a
koztiik elvart egylittm(ikodés kereteit, egyéni tamogatds esetén a timogato és a tdmogatott
»osszeparositasat” ki kell dolgozni, nem véletlenszeriien intézni.
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Osszegezve elmondhatd, hogy a tdmogatdi szerepek jelentdsége az iskolafejlesztési
programok eredményességében mindenki szdmara egyértelmd, ennek megfelelGen egyre
nagyobb hangsllyt kap a tervezési szakasz soran. Mindezek ellenére a megvaldsitas még
sok esetben doc6gls, a hatékonysagot tobb tényezd akadalyozza. A téma feltétlendil tovabbi
vizsgaldodast érdemel, hiszen a jol miikodd segitbk a program intézményi szint(i beépitésében
és fenntarthatdsagaban dontd szerepet jatszanak.
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