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Az oktatdsi célu IKT-haszndlat
fejlesztéspolitikdja Németorszdgban

(_7[[ tanulmdny az oktatdsi celu IKT-haszndlat fejlesztési politikdjdt mutatja
be Németorszdgban, foként az oktatdspolitikai programok, kezdemenyezések
elemzésére koncentrdl. Ahhoz, hogy Németorszdg visszanyerje kordbbi szerepét
¢s hirnevet a versenyképesség és a technoldgiafejlesztés teriiletén, megkeriilhe-
tetlen az oktatdsi — €s persze a kutatdsi — rendszer megreformdldsa. Egy ilyen
reform sordn elengedhetetlenek az infokommunikdcios technoldgidk dtgondolt
alkalmazdsdra vonatkozo stratégiai elképzelések.

A NEMET OKTATASI RENDSZER SAJATOSSAGAI

A német oktatdspolitika vizsgalatakor az elsé tényezd, melyet mindenképpen tekintetbe
kell venni, az, hogy az oktatdspolitikai feladatok és felelgsségek megoszlanak a tartoma-
nyi és a szovetségi kormdnyzatok k6zott. A tartomanyok feleldsek az alap-, a kdzép- és
a fels6foku oktatdsért, s részben a tovabbképzésért. A szovetségi kormanyzat illetékes-
ségi korébe pedig az iskolarendszeren kiviili képzés vagy tovabbképzés tartozik, tovabba
a tanulmanyi tamogatdsi rendszer, a felsGoktatdsba vald bekeriilésre és a diploma meg-
szerzésére vonatkozd szabalyozas, illetve az oktatasi rendszer és a munkaerdpiac kozti
kozvetités. Németorszagban nem létezik olyan szerv, amely jogi erével kikényszerithetné
az oktataspolitika e kiilonbozs felelGsei és teriiletei, vagyis tulajdonképpen a tartomanyok
kozti koordinaciot. A legfontosabb koordindcids testiilet a Kultuszminiszterek Konferencidja
(Kultusministerkonferenz), amely a tartomanyok azon minisztereibél és szenatoraibdl 4ll,
akik az oktatdsért, a képzésért, a kutatdsért és a kulturaért feleldsek. A Kultuszminiszterek
Konferencidjanak a legfontosabb koordindcids feladatai kozé tartozik:

= A tartomanyokban hasznalt bizonyitvanyok megegyezGségének vagy 6sszehasonlit-
hatésaganak a biztositdsa.

= El6mozditani a mindségi szabvanyok biztositasat a képzés kiilonb6z6 szintjein.

= Az oktatdsi, kutatdsi és kulturdlis intézmények kooperacidjanak az 6sztonzése.’

Szovetségi szinten pedig az oktatasiigyért az Oktatasi és Kutatdsi Minisztérium felel, s a
legatfogdbb fejlesztési programok nyilvanvaléan ettél a minisztériumtdl erednek.

1 www.kmk.org
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AZ IKT-VAL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB | i
OKTATASPOLITIKAI STRATEGIAK ES KEZDEMENYEZESEK

Miel6tt ratérnénk a friss oktataspolitikai stratégiak targyalasara, érdemes szemiigyre
venni egy némileg korabbi, 2000-ben elfogadott, a német oktatdsi rendszer informatikai
infrastruktdrajanak javitasat szolgalo stratégiat. A szovetségi Oktatasi és Kutatdsi Mi-
nisztérium a Csatlakozds kizdrds helyett: IT az oktatdsban® (Anschluss statt Ausschluss: IT
in der Bildung) cim( cselekvési programja kozponti elemét alkotja az ,,Innovacié és mun-
kahelyek a 21. szazad informacids tdrsadalmaban” (Innovation und Arbeitsplatze in der
Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts) elvevezés(i programnak.

A program megallapitja, hogy a tuddstdrsadalomban az oktatas uj kihivasokkal kell,
hogy szembenézzen. Nemcsak tobb befektetésre van sziikség, hanem az oktatasi rendszer
tartalmi és strukturdlis reformjara is. A német oktatasi rendszernek a jovében a kévetkezd
feladatokat kell ellatni:

= Kulcskompetenciakat kell kdzvetiteni a tanuldk és a tandrok szamara.

= Meg kell akadalyozni a tarsadalmi kirekesztést a képzettségekre vonatkozd uj és n6-
vekve kovetelmények tekintetében.

= Tamogatni kell az egyéni tehetségek kibontakozdasat.

= Mindségi oktatast kell nydjtani és szolgaltatdsorientaltnak kell lenni.

= Nemzetkozi iranyultsdglnak kell lenni, 6szt6nozni és tamogatni kell a cserét mas or-
szagokkal.

A szovetségi kormanyzat elinditotta az ehhez sziikséges reformfolyamatot, amely az alabbi
teriileteket célozza meg:

= Individudlis, tarsadalmi és interkulturalis kompetencidk megteremtése, mint a krea-
tivitas, felelésségvallalas és tarsiassag.

= Eszk6zok és modszertani kompetencidk a tudas hozzaférhet6vé tételéhez és alkalma-
zasahoz, ilyenek a média- és nyelvi kompetenciak.

= Ez egész életen at tarto tanulds kulturaja.

= Atandrok képzése és tovabbképzése, alkalmazkodva az iskola uj feladataihoz.

= Szabvanyok a képzési kindlatra és a szolgaltatokra vonatkozdan, melyek minden tigyfél
szamadra transzparensek, s egyuttal biztositjak a kindlat minéségét.

= Tobb felelGsség az oktatasi intézmények részér6l a koltségvetés, a munkatarsak ki-
valasztdsa, a modern vezetési és menedzsment-ismeretek és a kinalat rendszeres
értékelése tekintetében.

= Az egyetemek és fGiskolak nemzetkozivé tétele az oktatdk, a struktura és a kindlat
tekintetében, amely magaba foglalja a felsGoktatasi intézmények marketingjét is.

= Az egyetemek és fGiskoldk versenyképessé tétele nemzetkozi szinten.

2 BMBF 2000.
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A program a német oktatdsi rendszer céljaként fogalmazza meg a kovetkezGket:

= Magatdl értet6dévé kell tenni az dj informacids és kommunikacios technoldgidk hasz-
nalatdt a tandrok és a tanuldk szamara.

= El kell terjesztenie az egyre fontosabba valé IT-kompetenciakat.

= Meg kell teremtenie az alapot ahhoz, hogy minden tarsadalmi csoport részesiilhessen
az Uj médiumok hasznabdl.

E célok eléréséhez a kovetkez6 feladatok elvégzése sziikséges:

= Az (j médiumok kdvetkezetes integracidja az oktatasba. Az iskolaknak, az lizemeknek
és a felsGoktatdsi intézményeknek ehhez rendelkezniiik kell a megfelels hardverrel,
szoftverrel és hasznalhaté interneteléréssel. Szintén biztositani kell ennek az infra-
strukturanak az installaciojat, tizemeltetését és karbantartasat. Szintén gondoskodni
kell a tanarok képzésérdl és tovabbképzésérdl az IT felhaszndldsanak tekintetében.

= A modern informdcids és kommunikacios technolégiak felhaszndlasa minden képzési
intézményben az egész vilagra kiterjed6 oktatdi és kutatoi kozosség médiumaként.

= Azinformacidcsere biztositasa az intra- és interneten keresztiil, olyan oktatasi modu-
lok és tananyagok létrehozasa, melyek az interneten keresztiil rendelkezésre allnak.
Tovabba virtualis konyvtarak kiépitése.

= Az IT-kompetencidk kézvetitése a képzés és tovabbképzés minden szintjén.

A program az oktatasi rendszer harom teriiletén fogalmaz meg cselekvési terveket, ugymint:

Alapfoku oktatds:

= Azinfrastruktira kiépitése

= Kompetenciak megteremtése
= Tartalmak létrehozasa

= Uj koncepcidk kidolgozasa

Szakképzés:

= A képzési rendszer modernizdlasa

= Képzési helyek létrehozdsa

= Oktatok kiképzése

= A Szovetségi Munkaligyi Intézet tovabbképzési intézkedéseinek a kidolgozasa
= Atovabbképzés erdsitése az lizemekben

= Uj médiumok hasznalata a szakképzésben az IT-iparon kiviil is

= A hdldzatalapu tanulas széleskorii elterjedésének az 6sztonzése

= A kutatasi intézmények kompetencidinak a feltardsa

= A tovabbképzési kindlat minGségének a novelése

= Afoglalkoztatasi potencial kihaszndldsa
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Egyetemek és fGiskolak:

= Az IT-infrastruktura kiépitése

= Uj oktatési és tanuldsi koncepcidk kidolgozasa

= Oktatasi és tanuldsi szoftverek kifejlesztése a felsGoktatds szamara
= Az IT-képzés erbsitése az egyetemeken és fGiskolakon

A program ezen kiviil meghataroz harom tovabbi teriiletet, melyek mindenki részvételét
hivatottak szolgalni:

= Az (j médiumokhoz valé hozzaférés megkonnyitése
= A nék motivaldsa az IT hasznalatara
= AzidGsek integralasa

A szamitogépek alkalmazdsa az oktatdsban:

= Mindegyik iskolatipusban emelkedett azoknak az iskolaknak az aranya, melyek sza-
mitogépet alkalmaznak az oktatasban, s ez igaz minden tantdrgy és szakmai agazat
esetében.

= Az altaldnos iskolak a kiilonb6z6 tantargyak esetében az alabbi ardanyban alkalmazzak
a szamitdgépet: német nyelv és irodalom 95%, matematika 93%, szaktargyak 92%,
munkakozosségek 64%, idegen nyelv 58%, zene és miivészet 38%, természettudoma-
nyok 26%, vallas és etika 25%.

= Akozépiskolak esetében ezek az aranyok a kovetkez6képp festenek: matematika 92,
német nyelv és irodalom, illetve természettudomanyok 79%, informatika 77%, idegen
nyelv 77%, munkatan, kdzgazdasagtan, technika 73%, zene és miivészet 60%, vallas
és etika 47%, szakmai oktatds 34%.

= A szakiskolakban pedig a kovetkez6 aranyokkal talalkozhatunk: informatika 87%, né-
met nyelv és irodalom 83%, idegen nyelv 80%, tarsadalomtudomanyok és matematika
79%, természettudomanyok 73%, kereskedelem: 68, munkakdzdsségek 56%, ipari
és technikai teriiletek 49%, munkatan, kozgazdasagtan, technika 45%, vallds és etika
45%, szakoktatds 35%, humanszolgaltatasok 28%, zene és mlivészet 27%.

Internet hasznalata az oktatdsban:

= Az internet hasznalata minden iskolatipusban erds6dott, s ez az erGsodés egyarant
igaz szinte minden tantargyra, oktatasi teriiletre és szakmateriiletre.

= Az altalanos iskoldkban az internethasznalat elterjedtsége az egyes tantargyakat te-
kintve a kovetkez6képpen alakul: szaktargyak 79%, német nyelv és irodalom, illetve
munkakdzosségek 54%, matematika 40%, idegen nyelv 379%, miivészet és zene 34%,
természettudomanyok 28%, vallas és etika 23%.

= A kozépiskolak esetében ezek az aranyok a kovetkez6k: természettudomanyok 81,
tarsadalomtudomanyok 79%, informatika és munkakdzésségek 77%, német nyelv és
irodalom 76%, munkatan, kézgazdasagtan és technika 71%, idegen nyelv 69%, mate-
matika 67%, mlivészet és zene 57%, vallas és etika 47%, szaktargyak 31%.
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= A szakképzés esetében pedig a kdvetkezd aranyokat talalhatjuk: informatika 85%,
német nyelv és irodalom, illetve tarsadalomtudomanyok 79%, természettudomanyok
77%, idegen nyelv 75%, kereskedelem 66, ipari és technikai teriiletek, illetve matema-
tika 60%, munkakdzésségek 579, munkatan, kdzgazdasagtan, technika 46%, vallas és
etika 45%, szaktargyak 34%, humanszolgdltatasok, illetve zene és miivészetek 25%.

Csucstechnoldgiai Stratégia

Az szbvetségi szintli Oktatdsi és Kutatasi Minisztérium legatfogdbb fejlesztési stratégidja a
Csucstechnoldgiai Stratégia (Hightech-Strategie fiir Deutschland).® A stratégiat 2006-ban
hivtak életre. Preambuluma szerint Németorszag jo kiindulé feltételekkel rendelkezik ahhoz,
hogy sikerrel feleljen meg a 21. szazad innovdcids kihivasainak. Mindezek kiakndzasahoz
azonban tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a kutatdi és a vallalkozoi szellem elémozditasa
terén. A Csucstechnoldgiai Stratégia célja tehat mindennek az 6szténzése.

A Csucstechnoldgiai Stratégia prioritdsait a német gazdasag és tudomany eddigi ered-
ményeire alapozva allitottak fel. A stratégia ennek megfelelGen 6t olyan szektort sorol fel,
melyeket kiemelt teriiletekként kivan kezelni:

= Az egészség és az életmindség javitdsat szolgdld cstcstechnologiak.

Klimavédelem, a természeti er6forrasok védelme és energiagazdalkodas.

Az allampolgarok biztonsaganak a garantdldsa a szocidlis és a technikai infrastrukttra
védelme révén.

A mobilitas fejlesztése a sziikségleteknek megfeleld kornyezetbarat kozlekedési tech-
noldgiak segitségével.

A kulcstechnoldgiak fejlesztése.

Jelen kutatds szempontjabdl a legutolso pont a legfontosabb. A programpont a kdvetkezd
technoldgiai teriileteket kezeli kiemelten:

= Informdcids és kommunikacios technologiak
= Optikai technoldgidk

= Termelési technoldgiak

= Anyagtechnoldgiak

= Biotechnoldgia

= Nanotechnoldgia

= Mikrorendszerek

= Innovativ szolgdltatasok

Ezek koziil az IKT teriiletén megvaldsult kezdeményezéseket részletesebben is at fogjuk
tekinteni, el6bb azonban érdemes a Csuicstechnoldgiai Stratégia néhdny tovabbi jellemzéjét
megvizsgalni.

3 www.hightech-strategie.de
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A stratégia kiilon kitér a keretfeltételek fejlesztésére, ugyanis a sikeres és innovativ
termékek és szolgaltatasok kifejlesztéséhez innovacidbarat kornyezetre van sziikség. A stra-
tégia nyolc kiemelt fontossagu keretfeltételt sorol fel:

= Afinanszirozas erGsitése

= Avallalkozasalapitas feltételeinek a javitdsa

= Innovacio kozbeszerzésen keresztiil

= A szellemi tulajdon védelme

= A szabdlyozas és a szabvanyok mint az innovacié motorjai
= A biirokracia atalakitdsa

= A német tudomanyos rendszer modernizdlasa

= A nemzetkozi kooperacio erdsitése.

Az oktatdsi rendszerre vonatkozd stratégiai elemek az utolsé el6tti, vagyis a tudomany
modernizalasat célzd programponton beliil talalhatok.

A Csucstechnoldgiai Stratégia tehat két ponton érintkezik témdnkkal, az oktatds és
az IKT kapcsolataval. Egyrészt az egyik prioritason, a kulcstechnolégiak fejlesztésén beliil
kiilon is nevesitve van az IKT. E szektor elémozditasat az IKT 2020, illetve az iD2010 prog-
ramok szolgaljak. Masrészt pedig a keretfeltételeken belil kiilon megemlitik a tudomanyos
rendszer modernizalasat, melynek egyik eleme a FelsGoktatdsi Paktum 2020 elnevezésli
kezdeményezés. Az aldbbiakban tehdt ezt a harom programot tekintjiik at.

iD2010 — Német Informacios Tarsadalom 2010

A 2006 végén elfogadott stratégia* alapja az a felismerés, hogy a német gazdasag leg-
fontosabb motorja napjainkban az IKT-szektor. E teriilet nem csupan 6nmagdban jelentds,
hanem szinte mindegyik mésikat is befolyasolja. Igy a német gazdaségi névekedés 40%-a
visszavezethet6 az informdcids és kommunikacios technoldgiak alkalmazdsara. Az IKT kitiin-
tetett szerepet tolt be a foglalkoztatasban is. Fontos szerepet jatszik tovabba a tarsadalom
életében, hiszen majd mindenki hasznalja valamilyen formaban. Mindezek ellenére még
messze nincsenek kihasznalva az e technoldgiakban rejld lehet6ségek. Az IKT-ra iranyuld
befektetések péld4ul ardnyaikat tekintve elmaradnak az Egyesiilt Allamokhoz, Japanhoz
vagy a skandinav allamokhoz képest. A program igyekszik 6sszekotni és egységbe olvasztani
a szovetségi kormanyzatnak az IKT-szektor fejlesztésére iranyuld intézkedéseit. Az iD2010
program az EU 2006-ban elfogadott i2o10 stratégidjanak tdmogatasat hivatott szolgalni.

A program meghatdrozza a 21. szazad informacios tarsadalmdban fellépé kihivasokat,
s ennek megfelelGen négy stratégiai teriiletet jelol ki:

= El6szor is a konvergencia, a mobilitas és a halézatosodds kihivasaival kell szembe-
nézni, melyeket a jogi és technikai keretfeltételek olyan alakitasaval kivinnak meg-
valaszolni, amely lehet6vé teszi a konvergens technoldgiakon alapuld szolgéltatasok
megjelenését.

4 BMWi 2007
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= A masodik kihivast a digitalis integracio és az online szolgaltatasok jelentik. Ez a pol-
garoknak és az allamnak az informacids tarsadalomba valé integracidjat teszi sziik-
ségessé. Egyrészt tovabb kell fejleszteni a meglévé online szolgaltatasokat, masrészt
pedig el kell érni azon polgdrok integraciodjat, akik eddig nem hasznaltak ezeket a szol-
géltatasokat.

= A harmadik feladat a biztonsag megteremtése.

= A negyediket pedig a kutatds és a fejlesztés eredményeinek a gyakorlatba valo atiil-
tetése jelenti.

Az aldbbiakban azokat a pontokat vessziik szamba, amelyekben a program kitér az okta-
tassal kapcsolatos kérdésekre. Az els stratégiai teriileten, a keretfeltételek biztositasanak
kérdésében kiilon programpontként szerepel az elektronikus médiumoknak a képzésbe és
tovabbképzésbe valo integraldsa. Ezen beliil a stratégia elsGsorban az e-learning alkalmaza-
sokkal foglalkozik. Kivanatos lenne e megoldasok integraldsa a képzésbe és tovabbképzésbe,
azonban a jelenlegi piaci fragmentaltsag ez ellen hat. A tanulmany szerint novelni kellene e
szolgaltatok piacra jutasi lehetGségeit. A joviben meg kell taldlni az e-learning szolgdltatok
és a tovabbképzg intézmények egylittmiikodésének az uj, hatékonyabb formait, illetve bizto-
sitani kell az e-learning szolgaltatdsok jobb 6sszehasonlithatésagat. E programpont alapjan
két konkrét kezdeményezés sziiletett meg az oktatdsra és a tovabbképzésre vonatkozdan:

ContentSharing kezdeményezés.s A projekt célja a tartalomszolgaltatok és az oktatasi,
képzési intézmények kozti surlédasmentes, hatékony, iizleti alapu kooperacid, vagyis a
meglévé e-learning megoldasok elterjesztése, és Ujak kifejlesztése a felhasznalok szamara
elérhetd aron. A projekt tulajdonképpen egy online piactér az e-learning szolgaltatdsok és
tartalmak cseréjére. Innovativ integracios modellként egész Németorszagra kiterjed6 ha-
l6zatot kivannak kifejleszteni, amely minden fél szimara kedvez6 (win-win) megoldasokat
eredményez. A projekt elinditdsat az a felismerés motivalta, hogy az e-learning szolgalta-
tasok sikere a jovében azon mulik majd, hogy mennyire sikeriil didaktikailag hatékony és
mindségi e-learning termékeket kinalni a célcsoportoknak kedvezé aron. A tapasztalatok
alapjdn a legfontosabb koltségtényez6t a médiaalapu tananyag kidolgozasa jelenti. A ta-
pasztalatok szerint nem kifizet6d6 a kiilonb6z6 célcsoportok szamara egyenként, kiilon-
kulon kifejlesztett tananyag. Hatékonyabb eljardsnak tiinik az, hogy a minéségi e-learning
tartalmakbdl modulokat hoznak létre, melyeket aztan a tavoktatasban tetszélegesen lehet
kombinalni. Ehhez olyan megoldasokra van sziikség, melyek atiiltethet6k és kompatibilisek
egymassal technoldgiai, szervezeti és pedagdgiai szempontbdl. A ContenSharing program
célja pontosan ennek az elémozditasa a tartalomszolgaltatok és a képzést nyujtok orsza-
gos szintli, masok szamara is nyitott kooperacidjanak el6mozditasa révén. Mindennek az
eredménye pedig egy online e-learning piactér, amely a kiilonboz6 ligyfelek szamara az
aldbbi elényoket kinalja:

5  www.contentsharing.com

61



62

Az oktatasi célu IKT-haszndlat fejlesztéspolitikdja Németorszdgban

= A képzési modulok létrehozdi piaci értékesitésre kinalhatjak a tartalmakat a
ContentSharing rendszeren, médosithatjak a mar meglévé tartalmakat, és informaci-
Ot szerezhetnek az 6sszkindlatrol.

= Atananyagok vasarldi kereshetnek és vdlogathatnak az 6sszkinalatbdl, s a beszerzett
modulokbdl tetszéleges e-learning kurzusokat épithetnek fel.

= A képzési anyagok viszonteladoi pedig atalakithatjak sajat tartalmaikat, vagy 6tvoz-
hetik azt mas elemekkel, s az eredményt djra értékesithetik.

Q.E.D. kezdeményezés (Qualitdtsinitiative E-Learning in Deutschland).® A projekt az e-learningre
épuld képzési és tovabbképzési programok mindségét hivatott biztositani a mingségme-
nedzsment és minGségbiztositas mddszereinek és eszkozeinek az alkalmazasaval. A cél,
tantervek és minGségi szabvanyok kidolgozasa az e-learning szamdra. Ezt a célt négy, egy-
massal 6sszefliggb részprojekt segitéségével kivanjak elérni, ugymint:

= MinGségmenedzsment és mindségbiztositas

= A komplex médiatartalmak indexaladsa és visszanyerése
= A mobil tanulas

= Szabvanyositas.

A kezdeményezés létjogosultsagat az e-learning piac jellemzéivel magyardazzak. A vallal-
kozasoknak egyrészt hatékony képzésre lenne sziikségiik, masrészt pedig a jelenlegi nehéz
piaci kérnyezetben is versenyképesnek kell maradniuk német és nemzetkozi viszonylatban.
A gyakorlat megmutatta, hogy a jo e-learning jelentds raforditasokat kovetel. A szabvanyok
kialakitasa és hasznalata konnyithet ezen, hiszen igy madd nyilik a képzési tartalmak tagabb
korii felhasznalasara, illetve konnyebbé valik a kooperacio.

Jelenleg az e-learning piacok konszoliddcidja zajlik nemzetkozi szinten. A cél az, hogy
Németorszag versenyképes maradjon. Eddig azonban Németorszag alig vette ki a részét a
nemzetkozi szabvanyositdsi folyamatokbdl. A cél az, hogy a ,,Made in Germany” e-learning
termékek a magas minGségli termékek és szolgaltatasok szinonimai legyenek. Mindezt hat
cél elérése révén kivanjak megvaldsitani:

= Az e-learningre vonatkozd nemzetkézi szabvanyok kidolgozasaban vald részvétel.

= A komplex multimédias alkalmazdsokra vonatkozd szabvanyok hasznalhatésaganak
és automatizaldsanak az 6sztonzése.

= Aszabvdnyok elterjesztése alkalmazasi vezérfonalak és konnyen haszndlhat6 eszk6zok
segitségével.

= Az e-learning elterjedtségének a novelése a KKV-k képzési és tovabbképzési folya-
mataiban.

= Az e-learning jovGbeli teriileteinek a tovabbfejlesztése, pl. mobil és nomad tanulas,
komplex médiatartalmak felhasznalasa.

6  www.qged-info.de
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= Minden vallalkozasi és szervezeti forma érdekeinek az 6sszegy(ijtése, és képviselete
nemzetkozi szinten.

A ContentSharing és a Q.E.D. programok alkotjak tehat azokat az oktatdspolitikai kezde-
ményezéseket, melyek az iD2010 program elsé stratégiai teriiletét, vagyis a keretfeltételek
alakitdsat hivatottak megvaldsitani.” Az oktatasra vonatkozd kezdeményezéseket meg-
talalhatjuk tovabba a masodik stratégiai teriileten is, a Digitdlis médiumok jobb bevondsa
az oktatdsi folyamatba cimmel. E programpont hangstilyozza, hogy az informacids tarsada-
lom jelentette kihivasok nemcsak a technoldgiai valtozasokat jelentik, hanem az oktatasi
rendszernek az altaluk kivaltott tarsadalmi valtozasokkal is szembe kell nézni. Jollehet a
digitalis médiumok feltartéztathatatlanul nyomulnak be az élet minden teriiletére, a német
kormanyzat nem tartja elegend6nek az oktatds teriiletén ezt az 6nszervez6dé folyamatot,
s atfogo kutatasok és kezdeményezések segitségével kivanjak tamogatni integraciojukat
az oktatasi rendszerbe. Tekintettel az informacids és kommunikacids technoldgiak rovid
innovacios ciklusara, fokozottan kell tigyelni arra, hogy a médiumok kutatasa lépést tartson
e szektor gyors valtozdsdval. E teriileten a legfontosabb kezdeményezés az Iskoldk a vildg-
hdlon (Schulen ans Netz) elnevezésli egyesiilet, mely a szévetségi kormanyzat, a tartomanyi
kormanyok és a Deutsche Telekom k6z6s kezdeményezése.®

Az Iskoldk a vilaghdlon kezdeményezés 1996-ig nydlik vissza. Az eredeti célkitiizés az volt,
hogy felkészitse az iskoldkat a digitdlis médiumokhoz vald hozzaférésre, és azok kiaknaza-
sara. Az eredeti célkit(izés id6kdzben baviilt. A kezdeményezés mddszertani és didaktikai
szempontbdl kidolgozott tananyagokkal és oktatasi segédanyagokkal tamogatja a tanarokat
és a didkokat az iskolan beliil és azon kiviil. A program kezdetben a technoldgiai feltételek
biztositdsara helyezte a hangsulyt, majd 2001-t6l a digitdlis médiumokkal kapcsolatos kom-
petenciak fejlesztése keriilt el6térbe. Végiil pedig 2006-ban, felismervén, hogy a digitdlis
médiumok felhasznalasdra valo felkésziilés nem csupan az iskolaévekre korlatozddik, az
egész életen at tartd tanuldsra helyez6dott a hangsuly. A cél az iskoldkban eddig felépiilt
know-how felhasznaldsa az iskoldn kiviili életben. A program a viziéjaban a kdvetkezé cé-
lokat és feladatokat fogalmazza meg:

= Az egyesiilet egy kozhasznu szervezet, melynek feladata a tarsadalom képzése.

= Az egyesiilet az egész orszag teriiletén kozrem(ikodik a jové kihivasainak megfelelé
képzési rendszer kialakitdsaban.

= A célaz, hogy a médiumok 6ndllé és kritikai haszndlata sordn pozitiv médon befolya-
soljak az oktatdsi folyamatokat, és biztositsak a részvételt. Mindezt egész életen at,
tarsadalmi helyzett6l, nemtdl és szarmazastdl fiiggetleniil.

= A médiumokra vonatkozo pedagdgiai szolgéltatasok kidolgozasan és rendelkezésre
bocsatasan keresztiil, azok értékelésével, illetve az eredmények tovabbitasaval az

7 AziD2010 program megemliti tovabba az , Explain” elnevezésii kezdeményezést, amely a vallalkozasok képzési
modszereinek a fejlesztését hivatott szolgdlni. Errél a programrél azonban nem lelhetd fel tovabbi informacio.

8  www.schulen-ans-netz.de
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oktatdspolitikai dontési szervek és a gyakorlat felé az egyesiilet az innovativ képzési
koncepcidk kidolgozasara és tovabbfejlesztésére torekszik.

= Az egyesiilet a digitalis médiumok segitségével a képzési tartalmak és koncepciok
elterjesztését célozza, és eld kivanja mozditani az oktatdsi folyamatban részt vevd
aktorok egyiittmiikodését.

= Mindezekbdl kovetkezik a nemzeti és kulturalis hatarokon ativel6 gondolkodasmad.

Az egyesiilet altal eddig inditott projektek:

= Ismerd meg a foglalkozasokat online!

= Kora gyermekkori oktatasi halézat

= Aziskolak eurdpai halézata

= Otthon lenni a vildgban

= Szabad 6nallé tanulds

= A Mixopolisszal a jovébe (a bevandorldk tamogatdsa)
= A médiakompetenciak fejlesztése az dvodakban.

= Aziskolai szamitogéphasznalat rendszermegoldasai
= NGk az iskolaban és a képzésben

= Online oktatds

= Online kurzusok és oktatasi jatékok lanyoknak

= A médiakompetencidk ergsitése a kora gyermekkori képzés szakemberei kérében
= Fedezziik fel a természettudomanyokat

= Afoglalkozasra valo felkésziilés tamogatdsa

= Egészségiigyi nevelés Eurdpa szerte

= Atanerd tovabbképzése

= Honlapok gyerekek szamara.

Fels6oktatasi Paktum 2020 (Hochschulpakt 2020)

Az eddigiekben azokat a programokat elemeztiik, melyek a Csticstechnoldgiai Stratégianak
a kulcstechnoldgiak fejlesztésére vonatkozd programpontjaban vannak. A Cstcstechnold-
giai Stratégia egy tovabbi ponton is érintkezik az oktatdssal, mégpedig a keretfeltételek
javitasat célzo programpontban, ahol is az oktatassal kapcsolatos teenddket leginkabb a
Fels6oktatasi Paktum 2020 képviseli.®

A Fels6oktatasi Paktumot a fels6foku képzést érint6 demografiai, gazdasagi és munka-
erG-piaci valtozasok tették sziikségessé. Az felsGoktatdsra jogosultak szdma 2020-ig elére-
lathatéan novekedni fog. Ezzel egy idGben a nemzetkozi gazdasagi kdrnyezet az egyetemek
és fGiskolak profiljanak bizonyos atalakitasat teszik sziikségessé. Az egyetemek kitiintetett
szerepet jatszanak Németorszag versenyképességének megteremtésében, mivel a német
kutatasi rendszer kozponti helyeit képezik. A FelsGoktatdsi Paktum célja, hogy egyszerre

9  http://www.bmbf.de/de/6142.php.
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biztositsa az egyetemek és fGiskolak nemzetkozi versenyképességét, és azt, hogy azok nyitva
alljanak minden jelentkezd eltt. A 2007-2010 kozotti idGszakban 91 ooo fével, 2011 és 2015
kozott pedig tovabbi 275 ooo fével kivanjak novelni a felsGoktatasban tanuldk szamat. A cél
természetesen az, hogy az uj hallgatok versenyképes és minGségi diplomaval rendelkez-
zenek. Az egyetemek és fGiskolak versenyképességét kutatdsi programok tamogatasaval
kivanjak fokozni. Ily mddon egyszerre kivanjak elérni a hallgatoi létszam novelését, és a
felsGoktatds korszer(isitését a 21. szazad piaci kihivasainak megfelelGen. A paktum kiilon
kitér az Ugynevezett MINT-tantargyak (matematika, informatika, természettudomanyok és
technika) megerGsitésére a képzésben.

Oktatas és Képzés 2010 program

A szovetségi Oktatdsi és Kutatasi Minisztérium az Eurdpai Unidonak megkiildott, az Oktatds
és Képzés 2010" program id6kozi eredményeir6l beszamold jelentése atfogd és naprakész
képet fest a német oktatdsi rendszer helyzetér6l és az oktataspolitikai stratégia iranyarol.
A lisszaboni stratégia alapjan kidolgozott Oktatas és Képzés 2010 program legfontosabb
eleme egyrészt a kulcskompetenciak elsajatitasa, mdsrészt pedig az egész életen at tarté
tanulas erGsitése. Az egész életen at tartd tanulas fejlesztésére tébb, egymdsra épiild stra-
tégia is sziiletett Németorszagban.

A szOvetségi és a tartomanyi kormanyzatok 2004-ben dolgoztak ki, és fogadtak el
az egész életen at tartd tanulds stratégidjat (Strategie fiir Lebenslanges Lernen in der
Bundesrepublik Deutschland).” A stratégia fejlesztési sulypontjai a kovetkezGk:

= Nagyobb hangsuly az informalis tanulason
= Onirdnyitas

A kompetenciak fejlesztése

Halézatosodas

Modulok kialakitdsa

Tanuldsi tandcsadas

Uj tanuldsi kulttira/a tanulds népszeriisitése
EsélyegyenlGség a hozzaférés teriiletén.

Az informdcids és kommunikacios technoldgiak a masodik pontban, a kompetenciak fejlesz-
tésében keriil elé. A dokumentum megjegyzi, hogy a legfontosabb tudasok megszerzése ma
mar elképzelhetetlen az informacids és kommunikacios technoldgiak ismerete és haszndlata
nélkiil. A halézatosodasban szintén fontos szerep juthat e technoldgidknak, hiszen az Uj mé-
diumok eddig nem latott lehetGségeket kinalnak, pl. virtudlis kampusz, virtudlis szakképzés
vagy altaldnos és tematikus informacids rendszerek. Ez utdbbira példa a KIBB, a Szakkép-
zési Kommunikdcids és Informacidés Rendszer (Kommunikations- und Informationssystem

10  EU6905/04.
11 BLK2004.
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Berufliche Bildung).” A KIBB egy tudasmenedzsment-rendszer a német szakképzés tamo-
gatasara. A KIBB célkozonségét a kutatok, a politikai dontéshozok és az érdekl6dé kozonség
alkotja, s az érintettek kozti egyiittmiikodést igyekszik 6sztonozni. A KIBB célja tehat a
szakképzési kutatok és érintettek k6zott a hildzatosodas elGsegitése az ehhez sziikséges
infrastruktura megteremtése révén. Ez az infrastruktira a kovetkezd elemekbdl all:

= Egy tematikusan strukturalt kataldgusban a kutatdk rendelkezdésre bocsatjak a rele-
vans projekteket és témakat.

= Afelhasznaldok megvalaszolt kérdéseinek dokumentdlt archivuma

= A szakképzésre vonatkozd szakirodalmi adatbazis, amelyben nem csak keresni lehet,
hanem mdd van a sajat publikaciok feltoltésére is.

= Dokumentdlt rendezvények

= Alldshirdetések és egyéb palyazatok

= Platform biztositasa a szakképzési kutatasi munkakozosség (AG BFN) szamdra, ame-
lyen a munkakozdsség bemutatja a tevékenységét

= Részletes keresési lehetdség a feltoltott anyagok kozott.

A 2004-ben elfogadott stratégia az egész életen at tartd tanulds el6mozditdsara 2008-ban
folytatdsra lelt az ,Tanulds az életpdlya soran” (Lernen im Lebenslauf) koncepcidjanak
kidolgozasaval. Ennek keretében a kdvetkezd célkitlizéseket fogalmaztak meg:

= A hat év alatti gyerekek tanuldsi esélyeinek a nvelése

= A szakképzés helyzetét javito atfogd intézkedések

= Az egyetemekre vald bejutds megkonnyitése

= 90 000 tovabbi hallgatdi hely megteremtése a FelsGoktatasi Paktum 2010 keretében
= Atechnika és a természettudomanyok iranti figyelem ergsitése

= A nGk esélyeinek a névelése.

Az Oktatds és Képzés 2010 program beszamoldjaban kitérnek arra is, hogy milyen ered-
ményeket sikeriilt elérni a kulcskompetenciak teriiletén, amelyek egyike az IKT-ismeretek.
A dokumentum szerint a Kultuszminiszterek Konferencidja megallapitotta, hogy a média-
technoldgiak sokasaga a médiumok strukturaival, 6sszefiiggéseivel, tartalmaival és céljaival
vald intenzivebb szembenézést kdvetel meg az oktatasiigy minden teriiletén. Az IKT integ-
raldsa az oktatdsba nemcsak azt jelenti, hogy informatikat, szamitégép hasznalatot vagy
programozdst tanitanak, hanem azt is, hogy egyéb tantargyak oktatasaba is beemelik az
informatika vagy az (j médiumok hasznalataban rejlg lehetGségeket és veszélyeket. Az (j
médiumok egyre nagyobb jelentdségre tesznek szert Ugyis, mint az oktatads segédeszkozei,
és oktatott targyakként is. Németorszagban minden iskola rendelkezik szamitogéppel,
interneteléréssel és oktato szoftverekkel, s az iskolak 60%-aban van mdd az oktatasi idén
kiviili szamitogép hasznalatra is.

12 www.kibb.de

13 www.bmbf.de/de/411.php
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Uj médiumok a szakképzésben

Az Oktatasi és Kutatasi Minisztérium 2004-ben javaslatot tett kézzé, hogy miképp lehetne
a szakképzés teriiletén kihaszndlni az dj médiumok nydjtotta lehet6ségeket.™ A javasla-
tok célja egyrészt az uj médiumok lehetd legszélesebb korii elfogadtatasa a tanarok és a
diakok korében, masrészt pedig e médiumok elterjesztése a szakképzésben. A stratégiai
javaslatokra azért van sziikség, mert az uj médiumok kellS elterjedése és felhasznaldsa a
szakképzésben csak egy k6zép- vagy hosszu tavu folyamat eredménye lehet, mely folyamat
alakitasa az allam feladata, de csak minden érintett egyiittmiikodésével valdsithatd meg.

A tanulmdny négy pontban jeloli meg a legfontosabb elvégzendé feladatokat, melyek

a kovetkezék:

14

= A szakképzés oktatdsi és tanulasi kultdrajanak a fejlesztése. Ez alatt az egyének és
a csoportok virtudlis képzési kornyezetben valo tanulasahoz sziikséges magatartds-
modok fejlesztését értik, mivel ez teremti meg az alapjat minden e-learning megoldas
alkalmazasdnak. Az e-learning elterjedése — ami jelentGs mértékben hozzajarulhat a
szakképzés fejlédéséhez — ma még nehézségekkel kell, hogy szembenézzen, mivel nem
nyezet kindlta lehetGségekre. Ezek athidaldsa csak egy hosszabb szocidlis és kulturalis
folyamat eredménye lehet. E virtudlis oktatasi és tanulasi kultura kialakuldsanak az
el6feltétele a kellGen kidolgozott, kiprobalt és kiértékelt didaktikai koncepcidk megléte.
Ezért az e-learning szolgdltatoknak nem csupdn a termékeik didaktikai felépitésérél
és a tanerd képzésérél kell gondoskodniuk, hanem informdcidval és felvilagositassal is
szolgalniuk kell a potencidlis résztvevk szamara az e-learningben rejl6 lehetGségekrol.
Ezért olyan e-learning projektekre van sziikség, melyek nagy hangsulyt fektetnek az
elfogadasra és a célcsoportok elérésére. Az oktatdsi és tanuldsi kultura megvaltozasa a
szervezeti struktira megvaltozasdval kell, hogy egyiitt jarjon. Ezen kiviil vizsgdlni kell
az e-learning megolddsok integralasanak a lehetGségeit a hagyomanyos képzési rend-
szerbe. Ezaltal ugyanis tovabbi terep nyilna arra, hogy a gyakorlatban is teszteljék azok
haszndlhatdsagat. Tovabba mdd nyilna arra is, hogy az oktatdk és a didkok 6sszeha-
sonlitsak kritikailag az e-learning megoldasokat a hagyomanyos képzési modszerekkel,
ezaltal is el6segitve az Uj oktatdsi és tanuldsi kultdra kialakulasat. A program masik
harom javaslata ezt az els6t, vagyis a virtudlis oktatdsi és tanulasi kultdra kialakitasat
hivatottak elémozditani.

= Atanuldk és oktatok médiadidaktikai kompetencidinak a kifejlesztése. Az oktatok fel-
adatat nem lehet arra redukdlni, hogy az adott oktatasi platformot szolgaljak, hanem
sziikség van résziikr6l szamos didaktikai-mddszertani és személyes kompetencidra is.
A médiadidaktikai kompetencidakat nagy hiba lenne csupan médiatechnikai képessé-
gekként kezelni. A kdvetkez6 kompetencidkra van sziikség:

BMBF 2004.
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> Kulonb6zd tanuldcsoportok szamara nyujtott didaktikai-mddszertani tanacs-
adas az Uj médiumok felhasznaldsara vonatkozdan a legkiilonfélébb szervezeti
kontextusokban, dgazatokban és szakmakban. Tutori online tAmogatas az in-
dividualis tanulasi folyamatban.
> A kooperativ médon 6nszervez6dé tanulokozosségek online moderalasa.
o Avirtualis oktatasi és tanulasi folyamatok minGségbiztositdsa és a k6zos infor-
macids, kommunikacios és tanuldsi platform hasznalatanak az adminisztracidja.
> Mindezek megvaldsitdsdhoz fel lehet mérni, hogy a mar meglévé eljarasok mennyi-
ben alkalmazhatdk e téren, azonban tilnyomd mértékben uj elgondolasokra lesz
szlikség. Ezért kiilonos jelentésége van a kreativitasnak és az innovativitasnak.
Mindezen célok elérésében kiemelt szerepe van a tudomanyos tandcsadasnak, s az
e-learning oktatok felkészitésében magatdl értetédben fontos szerepet kell, hogy
kapjanak maguk az e-learning megoldasok. Ezaltal az oktatdok a didkok szemszo-
gébdl is tapasztalatot szerezhetnek az j oktatasi eljarasokrol.
= Virtudlis tanuldsi helyek kifejlesztése a tanuldsi helyek kooperacidjanak erésitésére.
A tanulasi helyek kooperacidjanak problémaja eddig is a képzési folyamatok fejlesz-
tésének egyik legkomolyabb problémajat alkotta. A legnagyobb problémat a part-
nerek féldrajzi tavolsdga jelentette. E probléma athidalasahoz remek eszkoz lenne
egy virtudlis tanuldsi hely megteremtése. A virtualis tanulasi helyek sem létezhetnek
valésagos, intézményi helyek nélkiil, hanem valddi helyek, intézmények és személyek
halézatat testesitik meg.
= Didaktikai modellek kifejlesztése a virtualis oktatasi és tanulasi formak szamara. Az
e-learning didaktika kifejlesztése kulcsfontossagu e képzési mad sikeréhez. Annak
ellenére ugyanis, hogy az informacids és kommunikacids technoldgia jelenti e képzési
forma Ujdonsdgat, a sikere leginkabb a pedagdgiai folyamatok kidolgozottsagan mulik.
Kilonos jelentdsége van tehat a gyakorlatorientalt kutatasnak és a pedagogiai mod-
szertan kutatdsanak. Az e-learning ajanlatok kialakitasanal ezért szerepet kell, hogy
kapjanak a didaktikai-mddszertani és a pedagdgiai koncepcidk, hogy elkeriilhessiik a
pusztan a technoldgia altal determinalt megoldasok kudarcat. Ehhez a pedagdgusok
és az informatikusok egyiittmiikodésére van sziikség. A didaktikai koncepcidk és mo-
dellek kifejlesztésének technoldgiai és szervezeti el6feltétele egy IKT-alapu pedagogiai
infrastruktura kidolgozdsa az uj virtudlis oktatasi és tanuldsi folyamatok szamadra.

A dokumentum felsorol hat olyan tényezét, melyeket az e-learning programok kidolgoza-
sakor mindenképpen ajanlatos figyelembe venni. Ezek a kovetkezGk:

= Nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy figyelembe vegyék a képzési piac jellemzdit,
mint példaul a munkaerG-kereslet és -kinalat valtozasait vagy egyéb, a piacot befolya-
sold tényezbket. S6t, nem elég a piacok folyamatos figyelése, hanem célszer( kulon-
b6z6 forgatdkonyveket alkotni a lehetséges valtozdsokra vonatkozdan.

= Az e-learning programokat koltség-haszon elemzéseknek kell alavetni, melynek so-
ran a hagyomanyos képzési modokkal kell 6sszehasonlitani 6ket. Itt megint csak nem
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elég a jelenlegi allapotokat figyelembe venni, hanem meg kell vizsgalni a lehetséges
hatékonysagnoveld faktorokat is.

= A piac elemzése és a koltség-haszon elemzés alapjan ki kell dolgozni a gazdasagilag
megvaldsithatd lizleti modellt, melyet aztan a projekt el6rehaladtdval finomitani kell.

= Pontosan ki kell dolgozni a projekt szervezeti formdjat és a felelGsségi koroket. Erre
nem utolsdsorban azért van sziikség, mert ez e-learning projektekben gyakran t6bb
konzorcidlis partner vesz részt, s6t sokszor haldzatok is kiépiilnek.

= Mar a projektek kidolgozdsanak a legelején gondoskodni kell a megfelelé minéség-
biztositas kialakitasardl.

= A tarsadalmi partnereket mar a projekt kezdetétdl be kell vonni a projekt sikerének
biztositasa érdekében. Ennek kiilonb6z6 mddjai lehetségesek a tanacsadastdl a koz-
vetlen bevonasig.

A sikeres e-learning programok Gsztonzéséhez 6t eszkozt jelol meg a dokumentum:

= A hangsulyt az innovativ, alkalmazasorientalt projektekre kell helyezni. Mivel az
e-learning fejlesztések esetében a didaktikai és technoldgiai fejlddés még messze nem
tekinthetd lezartnak, a projektek szamara megfeleld kisérleti terepet kell biztositani.
Csak bizonyos nagysagrend felett dllapithaté meg kell6 bizonyossaggal, hogy milyen
eredmények varhatok egy adott projekttél, ezért a dokumentum nem javasolja a kisebb
léptékii projektek tAmogatasat.

= Osztonozni kell a halézatok és konzorciumok létrejottét, amennyiben mar a projekt
kezdetén vilagosan szabdlyozva vannak a kooperacid strukturdi és a felelGsségek.
A konzorciumoknak készonhetGen tapasztalt képzési intézmények is részesei lehet-
nek a projektnek. A konzorciumok tovabba megkonnyitik a tarsadalmi partnerek és
szakmai szOvetségek bevondsat a projektbe.

= A projekt megvaldsuldsa soran gondoskodni kell az eredmények kozvetitésérl, s e
célra a koltségvetés egy részét is el kell kiiloniteni.

= A projekteket arra kell kotelezni, hogy tamogassak és igénybe vegyék a kiilsé tudoma-
nyos tanacsado testiiletek munkajat. Mindenekel6tt a formalis értékelést kell lehetévé
tenniuk e kiilsGs szakért6k szamara.

= Mar a projektek kezdetén tisztazni kell a kidolgozandé e-learning termékek felhasz-
nalasanak a jogait.

Mivel az 4j médiumok alkalmazasa az oktatas kiilonboz6 teriiletein még viszonylag uj terii-
letnek szamit, az oktatdsi és tanuldsi kultiraban bekovetkezd hosszu tavu és atfogo jellegli
valtozasokhoz fontos az eredmények elterjesztése. Ezzel kapcsolatban a dokumentum a
kovetkez6 javaslatokat fogalmazza meg:

a tdmogatottak szamara:

= Hozziférhet6vé kell tenni a projekt minden eredményét oly médon, hogy minden ér-
dekl6dd konnyen kereshessen kozottiik, és megszerezhesse a sziikséges informaciokat.
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= Informalni kell a projekt eredményeirél és azok elérhetGségérdl a tarsadalmi partne-
reket és a szakmai nyilvinossagot.
= Eszkdzoket kell rendelkezésre bocsatani a kidolgozott megolddsok szemléltetésére.

a projektet végigkisér6 tudomanyos tandcsadoi csoport szamara:

= At kell vallalniuk a tanicsaddst a didaktikdra, a tanuldsi kultdréra, az értékelésre stb.
vonatkozd kérdésekben.

= A projektfeleldst a koordinacids és irdnyitd tevékenységének minden szakmai aspek-
tusdban tamogatni kell.

= Hozzd kell jarulniuk az eredmények elterjesztéséhez is, példaul tajékoztatniuk kell a
képzési kbzpontokat az e-learning didaktika, a pedagdgiai infrastruktura alakitasa
vagy a virtudlis képzési menedzsment kérdésében.

AZ IKT-OKTATASPOLITIKA KIALAKITASA NEMETORSZAGBAN

Az IKT-oktataspolitika alapelvei

Az aldbbiakban 6sszegzem azokat az alapelveket, melyek szemantikai keretként meghata-
rozzak a német oktataspolitikai programokat. Természetesen egy ilyen felsorolds bizonyos
szempontbdl tdl altalanosito, hiszen ezek az alapelvek nem minden dokumentumban szere-
pelnek azonos slllyal. Az eltérésekre a késébbiekben a konkrét esetek targyaldsakor fogunk
még példat latni. A legfontosabb atfogd alapelvek tehat a kovetkezék:

Németorszdg mint lemaraddfélben Iévé gazdasagi és tudomdnyos hatalom. A legtébb, az
informdcios és kommunikacios technolodgidk alkalmazasara vonatkozo stratégiai elképzelés
érinti Németorszag szerepét és helyzetét a nemzetkozi gazdasagi és tudomanyos rendszer-
ben, melynek megvédéséhez uj kihivasokkal kell szembenéznie az orszdgnak. Németorszag
kitlintetett torténelmi orokséggel rendelkezik a gazdasag és a tudomany teriiletén. Euré-
paban a legerGsebb gazdasaggal bir, s nemzetkozi szinten is gazdasagi kbzéphatalomnak
szamit. Talan még a gazdasagi volumennél is fontosabb a német technoldgia hirneve, amely
kiemeli Németorszagot a kbzéphatalmak sorabdl. Szamos tekintetben a vilag élvonaldaba
sorolhatd a ,,német precizitasnak” készonhetden, a ,Made in Germany” a minGség és a
megbizhatdsag védjegye. Tudomanyos szempontbdl szintén a vilag élvonalaba sorolhaté
Németorszag j6l kiépiilt kutatéhalézata. Ugy tiinik azonban, hogy ez a kitiintetett helyzet
veszélybe keriil, egy a 20. szdzad utolsé éveiben elindult folyamat hatasara, amely a 21.
szazadban sem latszik alabbhagyni. Nem csupan német sajatossagrol, német problémardl
van sz0, a gazdasagi, innovacios és tudomanyos vezet6 szerep elvesztése egész Eurdpara
jellemz6. A 20. szazad vége dota Eurdpa, egyrészt lemaradni latszik az Egyesiilt Allamokkal
szemben termelékenység és innovativitas tekintetében, masrészt pedig a vilag uj régidi,
elsésorban Kina és Délkelet-Azsia vagy India dj kihivékként jelennek meg, s immdron a
tuddsintenziv dgazatok terén is komoly versenytarsat jelentenek a korabban ezt a teriiletet
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uralé Nyugat-Eurdpa, Eszak-Amerika és Japan szamara. A relativ fajsilyvesztés tehat a gaz-
dasdg és a tudomany teriiletén egész Eurdpat érinti, minden orszag koziil azonban valdszi-
nlileg Németorszagot a leginkabb, hiszen ez az az orszag, amely kordbban a legjobb poziciét
és a legnagyobb hirnevet vivta ki magdnak az innovacio és a kutatas-fejlesztés teriiletén.

Németorszagnak a nemzetkozi gazdasagi és tudomanyos rendszerben elfoglalt helyét
az informdcids és kommunikacids technoldgiak teriiletén az IKT 2020 stratégia foglalja
0ssze SWOT-analizis formajaban:

Erésségek:

Kutatdsi rendszer: a halézatosodas magas foka; a Fraunhofer Gesellschaft Eurdpa
legnagyobb kutatéhalézata az IKT teriiletén; az IKT-ipar minden fontos szereplGje
rendelkezik K+F laborokkal Németorszagban.

A piac mérete: Németorszag vilagviszonylatban a harmadik legnagyobb, Eurépdban
pedig messze a legjelent&sebb piac az IKT-ipardg szamdra.

Eurdpa els6 szamu elektronikai telephelye: Drezdai klaszter; minden masodik Eurdé-
paban késziilt félvezets német.

Infrastruktdra: hatékony szallitasi halézat; magas radidhalézat-lefedettség; miikodo
verseny.

Chipkartya-technoldgia: a német vallalkozasok 70%-0s piaci részesedése.

Gyengeségek:

Kevés globalis jelentGségii német szerepld létezik: a szoftveripart, a szérakoztato elekt-
ronikat stb. az dzsiai és az amerikai cégek uraljak.

Lassu technoldgiadiffizid: az IKT-felhasznalasok tekintetében Németorszag Eurdpa
kézépmezényében helyezkedik el.

Nagy IT-alkalmazasi projektek: a projektmenedzsmentet és a keretfeltételeket opti-
malizalni kell.

Nemzetkdzi szabvanyozasi folyamat: alabecsiilik a jelentéségét, a német részvétel
nagyon alacsony szinttd.

Tul kevés befektetés az IKT infrastruktdrdba.

LehetGségek:

Novekvé piacok: pl. chipkartyagyartds.

Kutatds: az alapkutatds eredményeinek a felhasznalasa; uj IKT-

Alkalmazasok varhatdk a mobiltechnoldgiak, a gydgyszeripar és a termelés teriiletén.
Infrastruktira: jovébe mutatd haldzat felépitése az uj mobil alkalmazasi teriiletek
szamara (pl. termelés, szolgaltatasok, egészség).

Biztonsagos alkalmazasok és megbizhato iizleti folyamatok az adatvédelem és a fel-
hasznalok igényeinek megfelelGen kifejlesztve.

Az IT-piac mozgasban van: KKV-k jonnek létre a specializalt termékfejlesztésre.
IT-biztonsag: fel kell épiteni az IT-biztonsag telephelyét Németorszagban.
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Veszélyek:

= Globaliz4cid: az IT-szolgdltatasok kiszervezése; az IKT termékek és szolgaltatdsok
vilagszintli kereskedelme atlagon feliili itemben fejlédik.

= Ciklikus piacok: erGs aresések az elektronikai piacon; az IT-specialistak esetében ki-
egyenlitetlenek a keresleti és kinalati viszonyok.

= Uj tarsadalmi modellek kifejlédése: a halézatok iizemeltetsi platformok és tartalmak
UzemeltetGivé valnak; a telekommunikacids vallalkozasok az internet-telefonok miatt
nyomas ala keriilhetnek.

= Mélyrehatd valtozas: létrejon az informacios és tudastarsadalom.

= Afolyamatok és a termelés atfogo IKT-alapu innovacidja.

= Az informacids infrastruktira sebezhetGsége.

A német oktataspolitika (és persze minden mas teriilet) fejlesztési stratégidit tehat athatja
az az elvards, hogy Németorszagnak meg kell védeni, vagy vissza kell szerezni vezet§ szere-
pét az innovacid és a kutatas-fejlesztés teriiletén.™ Ennek egyik teriileteként jelenik meg az
oktatas, s kiilondsen annak megreformalasa az informacios és kommunikacios technoldgiak
alkalmazasa révén.

Ovatos jévéorientdltsdg. A tudomanyos és a politikai élet szerepl8i tébbnyire egységesek
abban, hogy a stratégiakban hangsulyozni kell a rendkiviil gyors technoldgiai valtozdso-
kat, a jové nyitottsagat. Ahhoz, hogy az ilyen turbulens kornyezet ellenére miikodéképes
stratégiakat fogalmazzunk meg, az sziikséges, hogy nyitva hagyjunk bizonyos lehetséges
alternativakat, példaul forgatokonyveket dolgozzunk ki. A német oktataspolitika ennyiben
igyekszik felvenni a lépést a legujabb technoldgiai vdltozasokkal. Ugyanakkor az dvatossag
is jellemzd ra, az 4j megoldasokat példaul elGszor csak pilot projektekként kivanja kezelni.

A technolégiai determinizmus elvetése, és a humdn osszetevok hangstlyozdsa. Az informacios
tarsadalomra vonatkozo elképzeléseket mar sziiletésiiktél fogva athatotta az a vita, hogy a a
technoldgiai vagy a humdn tényezéknek szerepe kitiintetetebb-e. Féleg az elméletek kevésbé
érett szakaszaban volt jellemzé a technoldgiai tényezdk tulhangsulyozasa, a technoldgiai
determinizmus vagy a tarsadalmi valtozasok pusztan Uj technoldgiak megjelenéseként és
elterjedéseként vald leirdsa. Az id6kézben megjelent atfogdbb és differencialtabb elméleti
megkozelitések ellenére még napjainkban is konny(i abba a csapdaba esni, hogy a bekdvetkezd
valtozasokat — példdul az e-learning elterjedését — puszta technikai folyamatként fogjuk fel.
A német oktatdspolitikai stratégiak mindig igyekeznek hangsulyozni, hogy nem osztjak ezt
a redukcionizmust, és az e-learninget vagy mas IKT-alapu uj oktatasi mdodszereket komplex
maddon, egyszerre technikai és tarsadalmi vagy human jelenségekként értelmezik.® Sét, a
stratégiaalkotd szempontjabdl ez utdbbiak fontosabbak is lehetnek, és ezek jelenthetik az uj

15 Ldasdpl. a Cslcstechnoldgiai Stratégiat.
16 Ldsd példaul BMBF 2004.
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technolégiakon alapuld kezdeményezések sikerét. (Ez a fajta komplex, az egyetlen tényezére
valé redukcionizmust elutasitd gondolkodasmdd altaldban is jellemzé a német tudomanyos
életre.)

Esélyegyenldség. A technoldgiai és a human faktorok mellett a masik olyan diskurzus,
amely atitatja az informdcids tarsadalomrdl sz4l6 irodalmat, az, hogy mennyiben képesek
orvosolni az Uj technolégiak a meglévd tarsadalmi kiilonboz6ségeket, s mennyiben terem-
tenek Uj szakadékokat. Az IKT oktatasi célu alkalmazasa, s azon beliil is els6sorban az
e-learning az esélyegyenlGséget elGsegit6 tényezGként jelenik meg a stratégidkban. A gyors
technoldgiai fejlédésnek készonhetben a digitalis szakadék immaron nem a technoldgiahoz
és a vildghalohoz hozzaférék és hozza nem férék kozott van, hanem inkabb azok kozott,
akik rendelkeznek a megfelel6 ismeretekkel, kompetenciakkal azok kihasznalasahoz, és akik
nem. E szakadék athidalasaban szannak fontos szerepet az oktatdspolitikanak.

A policyalkotas tudashattere

A fentebb mar emlitettiik, hogy Németorszag egyik legnagyobb eréssége, hogy vilagviszony-
latban talan a legkiépiiltebb kutatohaldzattal rendelkezik. Ez igaz az oktatas (és a kutatas)
kutatasara is, e teriileten is tobb, 6nmagaban is jelent6s kutatointézetet, kutatékézpontot
taldlunk.

A német oktataspolitika szerepldi, dokumentumai, témai kozott, s6t minden, a né-
met oktatdsi rendszert érinté problémaban vald eligazodast a Német Oktatdsi Szerver
(Deutscher Bildungsserver) hivatott segiteni. Ez a portal az oktatassal kapcsolatos, majd
minden kérdésben, kozponti tajékoztato szolgaltatasként miikodik. Informacidkat tartalmaz
mind szovetségi, mind pedig tartomanyi szinten, de talalhatunk anyagokat az Eurdpai Unio
vagy mas tagallamok oktatasi kérdéseire vonatkozdan is.

Az informaciok egyrészt az oktatdsi szintek szerint vannak csoportositva, tgymint (6vo-
da, alsé tagozat, kozépiskola, szakképzés, felséfoku képzés, felnttképzés, tovabbképzés),
kiegészitve olyan teriiletekkel, mint gyogypedagdgia, a szocidlis munka vagy az interkultu-
ralis képzés. Mdsrészt az anyagok csoportositva vannak a célcsoportok szerint is (oktatasi
menedzserek, 6vodapedagdgusok, sziilék, tanarok, didkok, a tovabbképzés irant érdeklédbk,
kutatok, gyogypedagdgusok, szocidlpedagdgusok).

A Német Oktatasi Szerver egyik tovabbi funkcidja, hogy atfogd informdcidt nydijt a
német oktatdspolitika legfontosabb szereplGirdl, legyenek azok kormanyzati szervezetek,
akadémiai intézetek stb. A kovetkezGkben ezek koziil vessziik szemiigyre a legfontosabbakat:

K6z6s Tudomdnyos Konferencia (Gemeinsame Wissenschaftskonferenc — GWK).”” A K6z6s
Tudomanyos Konferenciat 2008-ban hoztak létre a szovetségi és a tartomdnyi kormany-
zatok. A GWK elddje a Szdvetségi és Tartomanyi Oktatastervezési és Kutatasosztonzési

17 http://www.gwk-bonn.de/
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Bizottsag volt (Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung
— BLK). A GWK keretiil szolgal a szovetségi és a tartomdnyi kormanyzatoknak a kovetkezé
célok eléréséhez:

= AfelsGoktatdsi intézményeken kiviili tudomanyos kutatds 6sztonzése
= Az felsGoktatdsi intézményekben folyd kutatasok 6sztonzése
= Kutatasi cscomdpontok kialakitasa a felsGoktatasi intézményekben.

A német tartomanyok és a szovetségei kormanyzat a GWK révén er@siteni kivanja az egylitt-
miikddést, és 6sztonozni kivanjak a nemzeti, eurdpai vagy globalis tudomanypolitikai vagy
kutatdsi és fejlesztési kérdések koordiniciéjat. Ugy gondoljak, hogy a GWK keretében kell
megvitatni és a megvalaszolni a nagy tudomanypolitikai kérdéseket. Tovabbi cél, hogy az
egész tudomanyos rendszert érintd kérdéseket még inkabb stratégiaorientdltan vitassak meg.

Kultusziminszterek Konferencidja (Kultusministerkonferenz).®® Kordbban mar volt réla szo,
hogy Németorszagban az oktataspolitikai kérdések — néhany kivételtdl eltekintve — a tar-
tomanyi kormanyzatok hatdaskorébe tartoznak. Az orszag érdeke azonban a tartomanyi
oktatdspolitikak 6sszehangolasa. Erre nem létezik jogi kényszerits erGvel bird szerv, igy ezt
a funkciot lényegében a Kultuszminiszterek Konferenciaja latja el. E szervezet keretében a
miniszterek a szovetségi szintl koordinacidért vallalnak felelGsséget, és a tartomanyokon
tulnyuld kérdéseket vitatjak meg. A konferencia egyik 6 célkitiizése, hogy biztositsa a did-
kok, tandrok vagy a kutatok szamara az egész orszagon beliili megfeleld szintli mobilitast.
A Kultuszminiszterek Konferencidja hireket, hatarozatokat és kozleményeket ad ki, illetve
az internetes portaljuk segit a kiilonb6z6 tartomanyok oktatasiigyi kérdéseiben vald tajé-
kozddasban, ugymint adatbankok, tantervek, az oktatast szabdlyozé jogi normak vagy a
kiilfoldi iskolai végzettségek elismerésének szabalyozasa.

Tudomdnyos Tandcs (Wissenschaftsrat).” A Tudomanyos Tandcs a szdvetségi kormany-
zatot, illetve a tartomanyi kormdnyokat latja el tanaccsal az egyetemek és fGiskoldk, a
tudomany és a kutatas tartalmi és strukturdlis kérdéseiben. Célja a német tudomanyos
rendszer nemzetkozi versenyképességének biztositdsa. A Tudomanyos Tanacsnak oly médon
kell kidolgoznia javaslatait, hogy 6sszhangba hozza ezen inditvanyok pénziigyi vonzatait, a
megvaldsithatdosaguk kérdéseit és a kulturdlis és tudomanyos élet kovetelményeinek vald
megfelelést. A Tudomanyos Tanacs alapjaban véve két f6 teriileten fogalmaz meg javasla-
tokat, gymint:

= A tudomanyos intézményekre vonatkozdan (egyetemek, féiskolak, egyéb kutatéhe-
lyek), elsGsorban ezek strukturdjanak, teljesit6képességének, fejlesztésének és finan-
szirozasanak a kérdésében.

= A tudomdnyos rendszert érint6 atfogd jellegii kérdések, a kutatds és az oktatds bizo-
nyos strukturdlis aspektusai vagy egyes szakteriiletek tervezése, értékelése és iranyi-
tasa.

18 http://www.kmk.org/

19 http://www.wissenschaftsrat.de/
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A Tudomanyos Tandcs a tudomanyos és a politikai szféra szereplGi kozti hatékony parbeszé-
det hivatott szolgalni a legfontosabb tudomanyos kérdésekben. Egyenld sullyal és jogokkal
vesznek részt munkdjaban a tuddsok és koztisztviseldk, mind szévetségi, mind pedig tar-
tomanyi szintrél. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a Tudomdnyos Tandcsnak kettds kézvetitd
funkcidja van: a tudomany és a politika kozott, illetve a szovetségi és a tartomanyi szint
kozott. Két bizottsdgbdl all, egy tudomanyos és egy kozigazgatdsi bizottsagbol, melyek a
kozos gyllésen taldlkoznak, s ott hatdarozatokat hoznak. A Tudomanyos Tanacs tagjait a
német tudomanyos élet vezetd szervezeteinek kozos javaslata alapjan nevezik ki (ilyen szer-
vezetek példaul a Német Kutatdi Kbzosség, a Max Planck Tarsasdg, a Lektori Konferencia,
a Német Kutatokdzpontok Hermann von Helmholtz K6z6ssége, a Fraunhofer Tarsasag és
Gottfried Wilhelm Leibniz Tudomanyos K6z6sség). A megvalasztott tuddsokkal szemben
elvards, hogy ne egy tudomanyag vagy egy intézet érdekeit képviseljék.

Rektori Konferencia (Hochschulrektorenkonferenz - HRK).2° A Rektori Konferencia a német
allami vagy dllamilag elismert egyetemek és fGiskolak dnkéntesen szervez6dd kozossége.
A tagsagot alkotd 258 felsGoktatasi intézmény a Németorszagban tanuld didkok 96%6-at
lefedi. A Konferencia a fels6oktatasi intézmények kozos érdekérvényesits szerve a politikaval
és a kozvéleménnyel szemben. A konferencia az egyetemeket és fiskoldkat érinté minden
kérdéssel foglalkozik. A HRK munkaja tartalmi szempontbdl a kévetkezdket 6leli fel:

= Atagintézményekr6l vald informacidszolgaltatas.

= Atagok koz6s oktataspolitikai dllaspontjanak kialakitasa és képviselete.

= A tagintézmények tdmogatasa reformok végrehajtasa soran.

= Tanacsadds a politika és a kbzigazgatas szamdra szovetségi és tartomanyi szinten.

= Az oktatds minGségének és a hallgatok mobilitdsanak a biztositasa.

= Mds szervezetekkel és szovetségekkel vald egylittmiikodés.

= Nemzetkozi egylittm(ikodés a felsGoktatas teriiletén.

= A német egyetemek és fiskolak képviselete az eurdpai oktatds- és tudomanypoliti-
kaban.

= Avonatkozd irodalom és dokumentacio gytijtése.

Oktatdsiigyi Mindségfejlesztési Intézet (Institut zur Qualitdtsentwicklung im Bildungswesen —
IQB).» Az intézet a berlini Humboldt Egyetem berkein beliil miikodik, de tevékenysége a
szovetségi szint(i oktataspolitikat hivatott tdmogatni. Egy minGségfejlesztési intézet létre-
hozasit Németorszagnak a nemzetkdzi 6sszehasonlito felmérésekben elért nem tul kedvezd
szereplése indokolta. Az olyan felmérésekben, mint a TIMSS vagy a PISA, a német didkok
messze nem olyan eredményt produkdltak, amilyet az orszag tudomanyos és kulturalis 6rok-
sége alapjan el lehetett volna varni téliik. Mindezek az eredmények szamos olyan intézke-
dést sziiltek, melyek a minéség biztositasat és javitdsat céloztak az oktatasban. E torekvések
eredményeképp jottek létre a nemzeti képzési szabvanyok 2003-ban. Ezzel parhuzamosan

20 http://www.hrk.de/
21 http://www.igb.hu-berlin.de/
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a Kultuszminiszterek Konferencidja azt javasolta, hogy az oktatas mindségének fejlesztése
érdekében hozzanak létre egy mindségfejlesztési intézetet, ehhez a legidedlisabb keretet
egy egyetem tudnd biztositani. Igy jott létre 2003-ban az Oktatasiigyi MinSségbiztositési
Intézet a Humboldt Egyetem berkein beliil. Az Intézet célja a tartomanyok munkdjanak a
tamogatdsa az oktatas rendszer folyamatos tovabbfejlesztésében. Fé feladata az oktatasi
szabvanyok tovabbfejlesztése, operacionalizdldsa, szabalyozasa, feliilvizsgalata és imple-
mentdcidjuk tudomanyos tdmogatasa. Ehhez a kdvetkez6 részfeladatok ellatasa sziikséges:

= A szabvdanyok operacionalizaldsahoz nagy feladatgy(jtemények létrehozdsa.

= Kompetenciamodellek megfogalmazdsa. Az egyes tantdrgyak szamara konkrétan leir-
jak, hogy milyen kompetencidkat kell megszerezniiik a tanuldknak egy meghatarozott
id6pontig.

= Osszehasonlité feladatok kidolgozasa. Ezek a feladatok alkalmasak arra, hogy regiszt-
raljak, hogy a tanulok megszereztek-e bizonyos kompetenciakat.

= Szamitdgépes tesztelési, értékelési és visszajelzési rendszerek kidolgozasa.

E célok eléréséhez a kdvetkez6 teriiletek kutatdsa sziikséges:

= Pedagdgiai-pszicholdgiai diagnosztika.
= Az oktatas kutatasa a szakdidaktikak, a neveléstudomdny és a pszicholdgia 4ltal al-
kotott kozos teriileten.

Kutatdsi és Innovdcios Szakértdi Bizottsdg (Expertkommissin Forschung und Innovation — EFI).?2
A Bizottsag tudomanyos politikai tandcsaddso szerepet télt be a szévetségi kormanyzat
szamara, és rendszeresen publikdl szakvéleményt a német kutatds és az innovacids és tech-
nikai teljesitGképesség helyzetérdl. A szovetségi kormanyzat 2006-ban dontott a bizottsag
létrehozasardl, az elsé szakvélemény 2008-ban késziilt, azota pedig éves rendszerességgel.
A szakértGi vélemények a német innovacids rendszer erésségeit és gyengeségeit foglaljak
Ossze nemzetkozi és idGbeli sszehasonlitdsban. Tovabba a legijabb tudomanyos eredmé-
nyek alapjan értékelik Németorszag kutatdsi és innovacids rendszerének a perspektivait.
A szakértGi vélemények egyik 6 elemét az optimalizald javaslatok képezik a nemzeti kuta-
tasfejlesztési és innovacids politika szamdra. A Kutatasi és Innovacios Szakértdi Bizottsag
feladatai a kovetkezdk:

= Osszegylijti az a kozgazdasagtudomany, a tarsadalomtudomdnyok, az oktatds-gaz-
dasdgtan, a mérnoki és természettudomanyok és a technikai elGrejelzés teriiletérdl
szdarmazd, az innovacidkutatast érintd interdiszciplinaris diskurzusokat.

= A Bizottsag feladata a tudomanyos politikai tanacsadas a kovetkezd teriileteken:

= A német kutatasi és innovacids rendszer strukturainak, trendjeinek, teljesitéképes-
ségének és perspektivdjanak a bemutatasa, és elemzése nemzetkozi és idGbeli 6sz-
szehasonlitasban.

= A német kutatasi és innovacios rendszer kulcskérdéseinek a véleményezése.

22 http://www.e-fi.de/
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= |ehetséges cselekvési opcidk és cselekvési javaslatok kidolgozasa a német kutatasi és
innovacios rendszer tovabbfejlesztése érdekében.

2008-ig az Oktatasi és Kutatdsi Minisztérium készitett jelentéseket Németorszag techno-
l6giai teljesitGképességérdl, ezaltal kifinomult és részletes elemzések allnak rendelkezésre,
melyekre a Kutatasi és Innovacids Szakértdi Bizottsag is épiti munkajat. Szisztematikusan
tovabbfejleszti az innovacids folyamatok elemzésére és leirdsara szolgald indikatorrend-
szert, s ennek segitségével késziti jelentéseit. A Kutatdsi és Innovacids Szakértdi Bizottsdg
feladatainak megjelolésében jol megjelenik az a fentebb mar emlitett nézet, hogy Német-
orszag allitotta fel vilagszerte a magas szinvonalu oktatds, a tudomdnyos kutatas, az ipari
termékfejlesztés és a technoldgiai teljesit6képesség mércéit, s most a cél az, hogy a 2.
szazad elején visszaszerezze ezt a szerepet.

A WEB2.0 ALKALMAZASOK FELHASZNALASA AZ OKTATASBAN

A kovetkezGkben a Web2.o tipusl szolgaltatasoknak az oktatasi rendszerbe torténd integ-
raciojat fogjuk megvizsgalni, mint a policyalkotds egy esettanulmanyat. A téma elemzése
mellett szdl, hogy e teriilet Németorszagban meglehetGsen felkapottnak szamit, szamos
publikaciot, el6adast, véleményt és allasfoglalast talalhatunk e kérdésben. Masrészt pedig
azért érdekes szamunkra, mert olyan teriiletr6l van szo, amely esetében elsé pillantasra
nem egyértelm(, hogy az oktatdsban van a helye, s igy joval nehezebb feladat elé néznek
azok, akik az integracidjaért szallnak sikra. (A ,hagyomanyos” technoldgiak vagy szolgalta-
tasok esetében - példaul a szoftverek oktatasi céli felhasznalasa, vagy az e-learning - joval
nagyobb a konszenzus az oktatdsi alkalmazast illetGen, mint példaul a blogok esetében.)

ElGszor is érdemes roviden 6sszefoglalni, hogy mit is szoktak érteni Webz.o alatt. A ki-
fejezés néhany éve terjedt el, egy 2004-es konferencia hivta életre, s ezutan egyre sziszte-
matikusabban kezdték haszndlni az djfajta internetes szolgdltatasok megjel6lésére. Ahogy
a neve is mutatja, a vilaghalo jellemzdinek radikdlis megvaltozasara, tovabbfejlédésére, Uj
szintre vald lépésére utal, amely vdltozds elsGsorban a felhaszndloknak az internettartal-
makhoz valé viszonydt érinti. E valtozasokat tobbnyire a kévetkezd jellemz6kkel szoktak
leirni:2+

= Egyrészt a Web 2.0 szolgaltatasok elengedhetetlen eléfeltétele az internethozzaférés
kénnyebbé vdlasa. Fontos, hogy mar nincs sziikség hozza kiilonosebb technikai szak-
ismeretekre. Korabban az internetez6k egy nagy része csak a munkahelyérdl tudott a
vilaghdlora csatlakozni, mara tulajdonképpen dltalanosnak szamit az allandé interne-
tes jelenlét, amely a mobiltechnoldégiaknak készénhetéen mar helyhez sem kotddik.
Mindezt a technoldgia fejlédése és felhasznalobaratabbd tétele, masrészt pedig az
internetelérés koltségeinek a csokkenése teszi lehetGvé.

23 Panke 2007.

24 Panke 2007, Dietrich 2009.
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= Atechnoldgia fejlédése tovabba ahhoz is sziikséges, hogy lehetévé tegye a multimé-
dias tartalmak le és feltoltését. Mindez a savszélesség folyamatos novekedése és az
egységnyi savszélességre esé koltségek folyamatos csokkenése révén lehetséges.

= A Web 1.0 mint,,let6lt6 médium” volt jellemzd, vagyis arra hasznaltdk, hogy az infor-
maciokat ,,szorfolés” Utjan megkeressék, és esetleg letoltsék az otthoni offline gépre.
A Web 2.0 mar nem letoltd, hanem ,,kozésen létrehozott médium” (Mitmachmedium).
Az informdcidkat mar nem csupan befogadjak, hanem kommentaljak, dtalakitjak, majd
Ujra hozzaférhetdvé teszik, illetve dj tartalmakat hoznak létre. A felhasznalok tehat
mar nemcsak a tartalmak passziv befogaddi, hanem aktiv alakitéi és létrehozdi.

= Azok az alkalmazasok, amelyek eddig az otthoni PC-n futottak, felkeriilnek a vilagha-
l6ra (pl. a fotokat nem otthon, hanem a fotdmegosztd portdlokon tdroljak).

= AWeb 1.0 esetében a tartalmat a szakért6k hoztdk létre. A tartalmak inkabb statikusak,
id6ben zart projektek eredményei voltak, melyeket a szerkeszt6k elGzetesen struktu-
raltak. A Web 2.0 esetében mar nem néhdny szakérté hozza létre a tartalmakat, hanem
afelhasznalok tomege, a ,,tomegek bolcsességérdl” is szoktak beszélni. A sokak altal
létrehozott, mikrotartalmakbdl 6sszealld, kbzponti koordinaciot nélkiil6zé, komplex
tartalmak megjelolésére a wiki-elv elnevezést is szoktak alkalmazni.

= Mig a Web 1.0 esetében a szlirés megelGzte a publikaldst (first filter, then publish),
addig a Web 2.0 mar megforditja ezt a folyamatot (first publish, then filter).

= Mig a Web 1.0 inkdbb a tartalmak halézatba rendezéseként volt jellemezhetd, addig
a Web 2.0-t a hasonlo érdeklddésti felhasznalok haldzatosodasaként szoktak leirni.

= A Web 1.0-ra a statikus, véglegesen befejezett oldalak voltak a jellemz6ek, mig a Web
2.0 esetében dinamikus, mindig béta allapotu oldalakrdl beszélhetiink.

Az alabbiakban azt fogjuk megvizsgalni, hogy miképp alakult a német oktataspolitikai
diszkussziokban a Web 2.0 oktatdsi célu felhaszndlasardl szolo vita. ElGszor azt vizsgaljuk
meg, hogy az oktatasi szakemberek miben latjak a Web 2.0 oktatasi célu felhaszndldsdnak
elényeit, egydltalan miben is all ezen alkalmazasok integraldsa az oktatasba. Majd a sz6-
vetségi kormanyzat altal felkért szakértGi csoport jelentését vessziik szemiigyre ugyanerr6l
a témarol, e csoportban mar a versenyszféra is képviseltette magat. Végiil pedig megnézziik,
hogy mindezek eredményeképp milyen kormanyzati intézkedés sziiletett.

A Web 2.0 oktatasi célu felhasznalasa a kutatok szemével

Reinhard Dietriech? harom Web 2.0 alapu alkalmazds oktatdsban valé felhasznalasat elem-
zi, igymint a blogok, a wiki és a podcasting alkalmazasokat. A blogokkal kapcsolatban a
kovetkez6 feladatokat tartja hasznosnak az oktatasban:

= Blogok felkutatasa, elemzése, Gsszehasonlitasa és értékelése
= Akiilonb6z6 tipusu blogok jellemzdinek a beazonositdsa

Dietrich 2009.
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= Valamilyen blog vezetése

= Elektronikus tanulénapld irdsa

= Torténetek tovabbirdsa

= Fototorténetek létrehozasa

= Beszdmold a szakmai gyakorlatrol

= Audioblog létrehozasa

= Egy eurdpai partneriskolaval k6z6s projekt megtervezése és kivitelezése
= Osztdly- vagy iskolai Ujsag létrehozasa.

A wiki-alkalmazasokra vonatkozdan a kovetkez6 feladatok lehetségesek:

= Wiki-cikkek keresése, elemzése és értékelése

= A wiki-cikkek 6sszehasonlitdsa a hagyomanyos enciklopédiak cikkeivel
= A Wikipédia cikkek megvitatdsaban és atdolgozdsaban valo részvétel
= Aforrdsok k6z0s elemzése

= Konyv-, film- vagy zenekritika irdsa vagy értékelése

= Egy regiondlis online enciklopédia létrehozasa

= Oktatdsi célu wiki-konyv irdsa.

A podcasting alkalmazdsok az internet segitségével tovabbitott audio- vagy videofajlokat
jelentik. Ezek oktatdasban valé alkalmazdsara Dietrich a kovetkez6 lehetGségeket sorolja fel:

= Halldsi és megértési feladatok anyanyelven vagy idegen nyelven
= Audio- és videodokumentumok strukttrajanak a kidolgozdsa

E dokumentumok értékelése

A hdzifeladatok elkészitése hangformatumban

= Audio-portré létrehozdsa

Audio-guide létrehozdsa

Interjuk stb. készitése.

Végiil pedig Dietrich a kovetkezékben latja a Web 2.0 oktatasi célu alkalmazasa altal kival-
tott ujdonsdgokat és felhasznalasuk elényeit:

= Avirtudlis tantermek integrans részei az oktatdsnak

= Osszefonddik a formdlis és az informalis tanulds

= Atartalmak egyszerre jonnek fentrél és lentrél

= A tanuldkbdl tarsoktatdk valhatnak (Mit-Lehrende)

= Ateljesitmények értékelése az oktatds targyava valik

= Az oktatds az egész életen 4t tartd tanulds laborjava valik

= A Web 2.0 alkalmazdsok segitenek a médiakompetenciak, a szakmai kompetenciak,
a személyes kompetenciak, a szocialis kompetencidk és a mddszertani kompetenciak
megszerzésében.
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Michael Kerres®® a Web 2.0 alkalmazdsok altal kivaltott legfontosabb altaldnos valto-
zasokat abban foglalja 6ssze, hogy az a harom megkiilonboztetés, amely korabban, a Web
1.0 idejében érvényben volt, részben elmosddni latszik. E harom megkiilonboztetés:

= Szerz6/felhasznald,
= Lokdlis/tavoli tartalom,
= Privat/nyilvanos.

Vagyis a felhasznaldk egyre inkdbb szerz6vé valik, a korabban lokalisan tarolt tartalmak
vagy lokdlisan futd alkalmazasok felkeriilnek a vilaghdlora, s a privat szféra egy része nyil-
vanossa valik.

Kerres szerint e harom hatar elmosddasanak tézise alkalmazhato az oktatasi rendszerre
is. A szerz6 és a felhasznalé megkiilonboztetése az oktatdsi rendszer esetében megfelel a
tanar és a didk kapcsolatanak. Ez a megkiilonboztetés részben a konstruktivista tanulasel-
mélet kovetkeztében relativizalddik, részben pedig a Web 2.0 alkalmazasoknak készénhet6-
en. A lokalis és a tavoli megkiilonboztetése az otthon és az iskola kettévalasztasanak felel-
tethet6 meg. Ez olyan kezdeményezések révén latszik elmosddni, mint notebook egyetem.
A privat és a nyilvanos megkiilonboztetés pedig a tanulds, a felkésziilés privat folyamata,
illetve a tanultakrdl valé nyilvdnos szdmadas, vagyis a vizsgazas megkiilonboztetésének
feleltethet6 meg. A konstruktivista tanuldsi mddszereknek és az Uj technoldgiaknak ko-
szonhetGen azonban a tanulds ,performanssza” vdlik. Akkor tanulunk, ha meghatdarozott
tanulasi aktivitasokat tanusitunk.

Kerres kiilon targyalja mindezen valtozasok hatasat az e-leraningre. Az e-learning
legfontosabb eleme eddig a tartalom volt, melyet egy szerveren érhettek el a tanuldk. Az
e-learning szerver tehat egy ,,maganyos sziget” volt, adatok puszta halmaza, melyet a
szolgaltatok tartalommal igyekeztek megtolteni, hogy vonzdova tegyék. A tanuldk pedig az
el6zetesen adott tartalmakat mint eszkézoket hasznaltdk. A Web 2.0 esetében az e-learning
tanuldsi kérnyezete tobbé mar nem sziget, inkabb kapu az internetre, tartalmakkal és esz-
kozokkel. A tandr utjelzéket biztosit, aggregalja a forrdsokat. A tanuld alakitja ki a sajat
személyre szabott tanulasi és munkakdrnyezetét (Personal Learning Environment — PLE).

Kerres szerint a Web 2.0-3as kornyezetnek a kovetkezd kulcskérdéseket kell megoldania
ahhoz, hogy sikeresen tdmogathassa az e-learning szolgaltatasokat:

= Hogyan lehet a felhaszndlékat tdmogatni abban, hogy aktivan részt vegyenek a ta-
nuldsi kérnyezetben?
= Hogyan lehet a tanulasi kornyezetben tamogatni a tarsadalmi csoportképz6dést?

Kerres szerint ezt a kovetkezdk segithetik eld:

= Batoritani kell a felhasznaldkat, hogy sajat maguk hozzanak létre médiumokat (sz6-
vegeket, képeket, audio-, videoanyagokat), s ehhez kdnnyen szerkeszthetd kornyeztet
kell biztositani (lehetéleg wiki-tipusut).

26 Kerres 2006.
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= |athatdva kell tenni, hogy ki, hogyan, milyen intenzitassal vesz részt a tanulasi kér-
nyezetben sajat kezdeményezésekkel.

= Mindenki kommentalhasson minden tartalmat.

= Af6 feliiletet egyszer(ivé és konnyen konfiguralhatova kell tenni, a tartalmak és az
eszkozok ki- és beiktathatok legyenek.

= Ismertté kell tenni, hogy kik tartoznak a kézésséghez, pl. utalas egy személyes hon-
lapra vagy egy kép.

= Lathatoéva kell tenni, hogy épp ki van online. Lehetdséget kell adni a csetelésre.

= Motivalnikell a tagokat, hogy személyes informaciokat tegyenek kzzé sajat magukrol.
Legalabb annyit, hogy hogyan lehet elérni Gket.

= Egyszer(i bejelentkezési eljarasokat kell alkalmazni.

= Vonzdva kell tenni a regisztraciot: a tagok tobb informacidhoz és jogosultsaghoz jus-
sanak hozzda, mint a nem tagok.

= Atagok adatait védeni kell a kiilsé felhasznaldktdl, pl. a keresGk ne érjék el azokat.

= Atanuldsi kérnyezetet vonzova kell tenni a célcsoport szamara fontos tudasok és for-
rasok mennyisége és minGgsége révén.

= Akiils6 informacidforrasokat be kell vonni.

= A tanuldsi kérnyezetbdl szarmazd informacidkat elérhetévé kell tenni a kilsé alkal-
mazasok szamara.

= Eszkozoket kell kindlni, és az eszkozok hasznalatat a felhasznalok tetszésére kell bizni.

Birgit Gaiser” a Web 2.0 tipusu alkalmazasoknak a fels6foku oktatasban valo felhasznalasat
vizsgdlja. Szintén a konstruktivista tanulaselmélet altal kivaltott hatdsokhoz hasonlitja a
Web 2.0 elterjedésének lehetséges kdvetkezményeit. A konstruktivista elmélet tanuldsi
rendszer helyett tanuldsi kornyezetrél beszél, instrukcidk helyett autondm tanulassal ki-
vanjak az eredményeket elérni, a tanulds irdnyitasa helyett tamogatdasrdl ,,coaching”-rdl
van sz9, s igy a tanar nem mint mester, hanem mint ,,coach”, mint tanacsado jelenik meg,
a diak pedig nem mint névendék, hanem mint autoném szubjektum.

Gaiser szerint a Web 2.0 alkalmazasok ma még messze nem valtak a felsGoktatas integ-
rans részévé, bar bizonyos elemek azért mar benyomultak az egyetemek falai kozé. A széles
korl alkalmazasuknak azonban jelentGs mértékii nyitottsag és kockazatvallalas lenne az
eléfeltétele, ami nem igazan jellemzd az akadémiai korokre. Ha tehat el akarjuk terjeszteni
a Web 2.0 alkalmazasokat, akkor rendkiviili meggy6z6 erére van sziikség. Ehhez nem elég
néhdny oktatd, hanem intézményesiilt timogato strukturakra van sziikség. Gaiser szerint a
bolognai folyamat olyan tendenciakat hordoz, melyek épp ellentétesek a Web 2.0 szellemi-
ségével. A bolognai folyamat eredményeként olyan keretfeltételek jonnek létre, melyekben a
kiviilr6l torténd szervezés, a kiilsd kontroll, az egyéni teljesitmény, a hierarchikus viszonyok
és a homogenitds a meghatarozd. A Web 2.0 alapelvei ezzel szemben az 6nszervezdés,
az Oniranyitds, a kooperdcid, az Uj tandr- és didkszerepek és a heterogenitds. Gaiser ugy

27  Gaiser 2008.
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gondolja, hogy éppen e nehézségek miatt, a valtozds mellett elkotelezett oktatoknak tébb-
letmunkat, tobblet erdfeszitést kell vallalniuk. Segithetik 6ket a mar elért valtozdsok: pl. a
tanuldst tdmogatd szamitogépes rendszerek (Lernmagamentsysteme — LMS). A Web 2.0-ra
épils ugynevezett személyes tanuldsi kornyezet (Personal Learning Environment — PLE) az
elébbiek tovabbfejlesztett valtozatanak tekinthetd. A kettd kozti kiilonbségeket, illetve az
attérés kihivasait Gaiser a kovetkezékben ragadja meg:

A tanuldkat az LMS fogyasztoknak tekintette, akik el6re definialt tananyagot kapnak,
ami az oktatdk kreativitasatdl fiigg. A PLE esetében a tanuldk aktivak, a tartalmak
tarsszerzGi. A kihivas az, hogy 6sztonozni kell az 6nszervezddést, mivel az nemcsak
lehetséges, hanem sziikséges is.

Annak a kérdésnek a vonatkozasaban, hogy az oktatas mennyire személyre szabott,
az LMS esetében a tananyag és a feladatok elGzetesen javasolt vagy definidlt tanulasi
modellek szerint vannak rendezve. A PLE-modellek a tanuldk érdekl6déséhez alkal-
mazkodva kindljak a k6zosség tagjai és a szolgdltato altal kifejlesztett tartalmakat.
Akihivast az jelenti, hogy sziikség van a kiilonb6z6 eszkdzok hasznalatanak ismeretére
és az 6nszervezGdésre.

Az LMS-modellben a tartalmat szekért6k, szerzék, tutorok és tanarok dolgozzak ki.
A PLE esetében a vilaghalo korlatlan bazdrja biztositja a tartalmat. A kihivds abban
all, hogy sziikség van a megfeleld tartalmak felkutatasanak, felhasznaldsanak és ér-
tékelésének a kompetenciajara.

A tarsadalmi kapcsoldddsok tekintetében az LMS kevés teret enged a csoportmun-
kanak, a csoportok is a tanuldk zart halmazat jelentik. A PLE esetében azonban a ko-
z0sség és a tarsadalmi kapcsolatok a tanuldsi folyamat és a tanuldsi lehetGségekre
vonatkozo javaslatok kulcsat jelentik. A kihivast az jelenti, hogy a k6z6sség és a ko-
operacio kell6en erés legyen.

A jogokkal (pl. szerz6i jogok) az LMS-modell esetében az oktatdk vagy az intézmény
rendelkeznek. A PLE esetében a tartalmat internetalapu eszkozokkel hozzak létre,
igy a jogokat a tanuldk és/vagy a szolgaltatok szabdlyozzdk. A kihivas abban all, hogy
sziikség van a személyes adatokra vonatkozd tudatossagra.

A szervezeti és oktatasi kultura tekintetében az LMS a klasszikus osztalytermi rend-
szert, illetve a kurzus- és tanitascentrikussiagot utanozza. A PLE fokuszaban ellenben
az 6nszervez4dé tanulds 4ll. A kihivast az jelenti, hogy meg kell valtozni a tanulasi
kulturanak, az 6nszervezddés felé kell elmozdulni.

A technikai aspektusok tekintetében pedig, mivel klasszikus tartalmakroél van szo,
interoperabilitdsra van sziikség az LMS és az adatok hagyomanyos tarhaza kozott.
A PLE azonban ugynevezett ,,tarsadalmi szoftver” eszkozoket haszndl, és a kiilonbo-
26 forrdsok aggregaciojara torekszik. A kihivas abban all, hogy meg kell teremteni az
interoperabilitdst az LMS és a tarsadalmi szoftverek kozott.
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A Képzés Uj Médiumokkal szakértéi csoport jelentése

A szbvetségi kormany 2007-ben szakért6i munkacsoportot kért fel, hogy tdrja fel a Web 2.0
alkalmazasok oktatasi hasznositdsanak a lehetGségeit és elGnyeit. A csoport 14 szakért6bal
allt, egyetemek, kutatoéintézetek munkatarsai, az oktatas teriiletén tevékenykedé cégek
vezetdi, illetve néhany informatikai cég (T-Systems, SAP) képviselGje vegyesen. (A fentebb
elemzett szerz6k nem tagjai a csoportnak.) A szakértdi csoport egy 13 oldalas jelentésben
foglalta 6ssze az eredményeit Web 2.0: Stratégiai javaslatok a képzés és az innovdcio erdsitésére
Németorszdgban cimmel.?®

A dokumentum &sszegzi azokat a kihivasokat és esélyeket, melyeket a Web 2.0 jelent
a tarsadalom, illetve az oktatds szamara. A Web 2.0-rdl sz6l6 diszkusszidk rairanyitot-
tak a figyelmet a technoldgiai valtozasok gyorsasagara és az azokbdl eredd tarsadalmi
valtozdsokra. A kereskedelem teriiletén példaul egyszerre valtoznak meg az eladédra és a
felhasznaldra vonatkozo elvarasok. Mar nem csupdn az informdcid egyszer(i fogyasztasardl
van sz6, hanem a tartalmak aktiv alakitasardl, kozos munkardl, szocialis interakciérdl. Ezek
résztvevai, felhasznaloi szerepekhez vezetnek, autondmiat és aktiv részvételt el6feltételez-
nek. Jollehet az alkalmazdsok konnyebben hozzaférhetdk és alkalmazhatdk, azonban ahhoz,
hogy kihaszndlhassuk a benniik rejlé innovacids potencialt, elengedhetetlen a sziikséges
kompetenciak kifejlesztése a népesség korében. A sokat emlegetett digitalis szakadék ma
nem annyira a technikahoz vald eltérg hozzaférésben jelenik meg, hanem a tuddsban és
képzettségben. A fejlédés motorja a szinte mar univerzalisan és széles savban elérhet§ vi-
ldghald, ami a felhaszndldi szokasok megvaltozdsat eredményezi. Azt, hogy hogyan tudjuk
kihasznalni az 0j lehetéségeket, meg kell tanulni, hasonldéan ahhoz, ahogy annak idején a
pénz haszndlatat is el kellett sajatitani. Ahhoz, hogy valaki tevékenyen kézremiikodjon ebben
az uj vilagban, és kihaszndlja a lehetséges versenyelényoket — legyen sz6 polgarokrdl, val-
lalkozasokrdl vagy intézményekrdl — Uj kompetencidkra és tudasokra van sziiksége. A Web
2.0 ebben az értelemben egyszerre 6sztonzés, kihivas és megoldas is, hogy létrehozzuk a
tudas megszerzésének Uj formait.

Mindez fontos szerepet rd az oktatasra és a tudomanyra, mivel els6dlegesen ezek fel-
adata a tudas létrehozasa. Ezért az oktatas teriiletén kell létrehozni az elsé pilot projek-
teket. Tovabba a lehetdségeket csak ugy lehet kihasznalni, ha a létrejové Uj mddszerek
kompatibilisek a kulturaval és a tarsadalom értékrendszerével. A szerzék a Web 2.0 névvel
fémijelzett technoldgiai valtozasokban nagy esélyt latnak arra, hogy véghezvigyiik a sziik-
séges valtozasokat a képzési folyamatban, melyek a termelés és a szolgaltatasok teriiletén
a tovabbi innovaciok 6sztonzéi lehetnek.

28  Expertenkommission 2007.
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Németorszagban megfelelGek az eléfeltételek a Web 2.0 alkalmazasok szdmara, ugyan-
is j0 telekommunikacids infrastruktiraval rendelkezik, és magas az internet penetracié a
lakossag korében. Mindezek jo taptalajt biztosithatnak azon politikai 6sztonzék szamdra,
melyek a Web 2.0 alkalmazasok gyors és széles kor( elterjedését célozzak. Az ilyen politikai
0sztonzok a kovetkezd célok elérését szolgdlhatjak:

= ErGs impulzust adnak a piacnak az innovativ tudasintenziv termékek és szolgaltatasok
létrehozasdra.

= Siettetik az IKT és a Web 2.0 altal indukalt struktiravaltast (6sztonzik a képzési terii-
letek, illetve a képzés és a szakmak 6sszhangjat).

= A munka- és képzési folyamatok uj formait 6sztonzik (az informalis tanulas uj lehet6sé-
geit nyitjak meg, a tanulasi és tudasképzé folyamatok elérhetGségének és alakitasanak
az uj formdit hozzak létre).

= Az informacio- és tudasfeldolgozd piac szamdra innovacids kdrnyezetet teremtenek,
és Osztonzik az internet tovabbfejlesztését.

= Enyhitik a digitalis szakadékot (erdsitik a tarsadalmi részvételt, és novelhetik a fog-
lalkoztatottsagot a médiumokban rejlé lehetGségek hasznalatara vonatkozd kompe-
tencidk révén.

A jelentés harom teriileten fogalmaz meg javaslatokat:

1) Uj, a tudastarsadalom felé mutatd Web 2.0 alapu alkalmazasokat kell kezdeményezni.
Ezeknek az alkalmazasoknak a kévetkez6 kritériumoknak kell megfelelnitik:

= Uj szolgéltatasok kell, hogy legyenek.

= Innovativ kozosségeket, vagy a megléve k6zosségek hatékony hasznosithatésaganak
a forgatokonyveit kell létrehozniuk.

= Ehhez innovativ technoldgidkat és infrastrukturakat kell kifejleszteni.

= Hozzd kell jarulniuk a tudas kicseréléséhez, és a tudastarsadalom tovabbfejlesztéséhez.

A Web 2.0 alkalmazdsok 6sztonzésével négy szinten valdsithaté meg az innovacio:

= Maga az alkalmazas termékinnovaciot jelent.

= Szocidlis innovacio a mar létez6 vagy ujonnan létrehozott k6zosségekben, ami példa-
ként minden mds tarsadalmi teriiletre képes kisugdrozni.

= Technoldgiai innovacid.

= Atudas megszerzése, a képzési folyamat és az ezeknek keretet add szervezetek terii-
letén bekdvetkezd innovaciok.

2.) A Web 2.0 alkalmazasok sikertényezGinek az erésitése. Csak akkor valdsithaték meg
tartdsan, versenyképesen és tarsadalmilag sikeres mddon az (j internetes szolgaltatasok,
ha elemzik, azonositjak és erdsitik a tarsadalmi szoftver alkalmazasanak a sikertényezgit.
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Ilyen sikertényezdk els6sorban a bizalom, a megbizhatdsag, a minGség és a felhasznalo-
barat jelleg. Meg kell vizsgalni a Web 2.0 alkalmazasok sikerének a tdrsadalmi, technikai
és szervezeti keretfeltételeit.

3.) A cselekvéseket a fontos cél- és tarsadalmi csoportokra kell fokuszalni. Azokat a
tarsadalmi csoportokat kell elényben részesiteniiik az 6szt6nzé intézkedéseknek, melyek-
ben a kooperativ tevékenységi formak nagy potencidlja van jelen, és amelyek esetében az
allam feladata, hogy Uj alkalmazasokat 6szton6zzon a tarsadalmilag relevans feladatok
megolddsara. A dokumentum szerint ilyen teriilet a képzés és a tudomany, tehat az in-
tézkedéseknek ezekre kell koncentralniuk. A fejlédéshez azonban az is sziikséges, hogy
kifejlessziik a polgarokban a megfelel6 technoldgiak és az azok altal kivaltott tarsadalmi
valtozasok kezelésére vonatkozd kompetencidkat, és enyhitsiik a digitalis szakadékot. Az
efféle intézkedések célcsoportjai nem feltétleniil azok, akik az intézményes oktatds teriiletén
dolgoznak, hanem inkabb azok, akik a munka vildgdban vesznek részt, vagy ahhoz keresnek
kapcsolddast. A munka vildgdban a tudasintenziv foglalkozasokra kell koncentralni. Fontos
célcsoportok azok a rétegek is, akik kiviil esnek a formalis képzés teriiletén, mint az idGsek,
a munkanélkiiliek vagy a fiatal bevandorlok.

A harom cselekvési teriilet elémozditasdra intézkedéseket fogalmaz meg a javaslat. Az
intézkedések kidolgozasanal az alabbi szempontokat vették figyelembe:

= Az elsé eredmények gyorsan jelentkezzenek.

= Példaértékii projektek révén utanzo hatdst lehet kivaltani a kulcsfontossagu teriile-
teken.

= Kozéptavon széles korii hatast kell elérni a tudomanyt és a gazdasagot 6szt6nz6 tar-
sadalmi valtozasokkal.

= Ossze kell illeszteni az alap- és az alkalmazott kutatasokat, illetve az tj termékek és
szolgdltatasok kifejlesztését.

Mindezek tiikrében harom teriileten javasolnak intézkedéseket:

= ,Vilagitotorony” projektek, melyek azokat a célcsoportokat és témakat célozzak meg,
melyektdl a legnagyobb innovacids hatds varhato.

= Az alkalmazasok felkutatdsanak az 6sztonzése, pl. 6tletversenyek révén.

= Osztonozni kell a felhasznaldkat a sziikséges kompetencidk megszerzésében.

Az Oktatasi és Kutatasi Minisztérium tamogatasi programja

2008-ban a szovetségi szintl Oktatasi és Kutatasi Minisztérium felhivdst tett kozzé a Web
2.0 technoldgidk tamogatdsara. A felhivas a szakképzést érinti, ezen a teriileten tamogatjak
a kutatasi, fejlesztési és tesztelési folyamatokat. A tdmogatds célja:

= UjWeb 2.0 alkalmazasok révén 8szténdzni a piacot, s ezzel dj lehetGségeket nyitni az
egész életen at tartd tanulds elétt.
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= Azinnovativ halézatalapu technoldgidk révén tamogatni a munka-, képzési és kommu-
nikacids folyamatok uj kreativ formait, novelni a foglalkoztatottsagot, és csokkenteni
a digitalis szakadékot.

= Azinternetalapu tanuldsi formak kutatasa és tovabbfejlesztése révén innovativ kor-
nyezet létrehozasa a szakképzésben.

A Web 2.0 alkalmazasok fejlesztésének hozza kell jarulnia a szakképzés strukturajanak meg-
valtozdsahoz, a képzési teriiletek harmonizacidjahoz, és Uj lehetGségeket kell megnyitnia az
informdlis tudas, a tanuldsi folyamatokhoz vald hozzaférés, és annak alakithatésaga elétt.
A felhivas elsGsorban azokat a programokat tamogatja, melyek:

= innovativ alkalmazdsok és szolgdltatasok kifejlesztésével pilot projektként képesek
hatni a szakképzés teriiletén,

= aWeb 2.0 technoldgiakat azzal a céllal fejlesztik tovabb, hogy tdmogassdk a tanulasi,
tanitasi és képesitési folyamatokat,

= a szakképzés szempontjabdl sajatos potenciallal rendelkezd szakmai és egyéb tar-
sadalmi kozosségeket vizsgdlnak, és tamogatjak ezek létrejéttét innovativ Web 2.0
alkalmazasokkal,

= igyekeznek Gsszekapcsolni a technoldgiai és a didaktika, illetve a technoldgia és a szo-
cialis folyamatokat a szakképzés teriiletén.

Osszegzés: Web 2.0 alkalmazdsok a német oktatdspolitikdban

A Web 2.0 alkalmazasoknak az oktatasban jatszott szerepére vonatkozé diskurzus legérde-
kesebb vondsa az, hogy ezen alkalmazasok eltérg jellemz6i, hatasi domborodnak ki attdl
fuggdben, hogy egy kutatd onalld véleményérdl van-e szd, vagy pedig egy szakértd testii-
letérdl, amely rdadasul a kormdnyzattdl kapta megbizatdsat. Ha az 6nalld publikaciokat
olvassuk, akkor a Web 2.0 alkalmazasoknak azt a vondasat taldljuk a kézéppontban, hogy
ezek az Uj eljardsok szakitanak a korabbi tandr-diak strukturaval, elsGsorban annak autori-
ter, egyenlGtlen, hierarchikus jellemzdit kezdik ki. A Web 2.0 - e szerz6k szerint - sok esetben
egyfajta ,,demokratizaldsi” folyamatként jelenik meg, ahol is a didk vagy a felhasznalé kilép
korabbi passziv, befogadd szerepébdl, s részben magara 6lti a masik oldal, vagyis a tanar
vagy szerzg szerepeit is. Amennyiben elfogadjuk, hogy a jelenlegi fejlemények csupan egy
hosszabb folyamat kezdeteit jelentik, s a f6 tendenciat az emlitett tekintélyvesztés jelenti,
akkor az oktatas hagyomanyos strukturdi radikalis atalakulasra vannak itélve, ami persze
a fennalld rendszer haszonélvezbinek az érdekeit sérti. Ezt a legexplicitebb formaban Gaiser
mondja ki, aki a bolognai folyamattal 4llitja szembe a Web 2.0 alkalmazasokat, mondvan, a
két megkozelités egymdssal épp ellentétes alapelveken nyugszik. Gaiser ezaltal az Eurdpai
Unid utdbbi évek talan legjelentGsebb oktatdspolitikai eréfeszitésérél mondja ki, hogy az
szembemegy a 21. szdzad technoldgiai, és az annak kovetkeztében fellépd. tarsadalmi val-
tozdsaival. (Természetesen a bolognai folyamatot ezen kiviil is szép szamban érik kritikak.)
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A szakértGi csoport jelentésében mar nem jelenik meg ilyen radikdlisan a Web 2.0
alkalmazasoknak a fennalld strukturdkat bomlaszté hatdsa, jollehet — csakigy, mint a
kormanyzat tdmogatasi felhivdsaban - talalkozhatunk a struktdravaltozas kifejezéssel. A
szakértGi csoport jelentése, illetve a kormanyzati felhivas a Web 2.0 alkalmazasoknak in-
kabb az innovaciot, versenyképességet erGsité hatasat emelik ki, illetve a digitalis szakadék
mérséklésében jatszott szerepiiket. Nyilvanvald, hogy a kormanyzat altal felkért szakértGi
csoport nem fog olyan nyilt kritikat megfogalmazni a fennalld hierarchiarél, mint ahogy azt
egy-egy kutatd megteheti. A szakértdi csoport és a kormanyzat felhivasa tovabba az atfogd
strukturavaltozas helyett inkdbb a programok pilot jellegére helyezi a hangsulyt. A céljuk
az, hogy elébb egy-egy okosan kivalasztott kisérleti terepen vizsgaljak meg, hogy milyen
megoldasok johetnek létre, s azok milyen hatdsokat valthatnak ki. Ha ezek sikeresek, akkor
katalizalhatjak a nagyobb léptékdi, tarsadalmi szintii valtozasokat. Ha viszont nem, akkor
keveset vesztettiink, s nem bolygattuk meg feleslegesen a strukturakat.

A POLICY ERTEKELESE

A német oktatdspolitika altalunk vizsgalt programjaiban az IKT-alkalmazasok két teriilete
birt kitlintetett jelentGséggel, az e-learning és a Web 2.0. (A kett6 persze nem fliggetlenit-
het6 egymastdl, hiszen ahogy lathattuk, a Web 2.0 alkalmazdsoktdl az e-learning radikalis
megvaltozasat is varjak.) E fejezetben ezért a stratégiak monitoringjanak és hatasvizsgala-
tanak targyalasakor szintén e két teriiletre koncentralunk. Mindkét teriileten a szakképzés
kapja a legnagyobb hangsllyt, ezért az Oktatdsi és Kutatdsi Minisztérium felkérésére a
Szakképzési Intézet (Bundesinstitut fiir Berufsbildung — BIBB) altal kiadott jelentést fogjuk
megvizsgalni.?
A jelentés az értékelés fontossaganak okaként négy tényezét jelol meg:

= A projekteredmények tartéssaganak a biztositasa.

= Adupla munka, az atfedések elkeriilése.

= A programok hatékonysdganak a novelése.

= Az eredmények jobb lathatésaga a nyilvanossag szamra.

= A szakképzési rendszerbe és a szakmai gyakorlatba vald integracio.

A projektek értékelésének az alapja az egész projektet végigkisér6 szakértdi csoport, mely-
nek szerepét az Uj médiumok a szakképzésben cimii program is hangstlyozta. Az egész pro-
jektet atfogo és végigkiséré kiils6 tudomanyos tanacsadasnak a kévetkez6k a funkcio:

= Afolyamatban lévG intézkedése allandd tdmogatasa és értékelése.

= A szakmai nyilvanossag informalasa és az érintett szerepl6k 6sszekapcsoldsa.

= Szakmairendezvények és egyéb, a tanacsadast segitd intézkedések a projekt innovativ
eredményeinek az elemzésére, megvitatasara és értékelésére.

= Erékesitési stratégidk kezdeményezése és timogatdsa.

29 Schubert 2008.
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= Tamogatas a fejlesztési munkaknak az olyan termékekké vagy szolgaltatdsokka vald
atalakitasaban, melyek kiilonos érdeklédésre tarthatnak szamot a szakképzés részér6l.

Mindezek értelmében a szakmai tanacsadasnak a kovetkezd célokat kell kdvetnie:

= Kozrem(ikddni abban, hogy a projekt eredményei megfeleljenek a pontosan lefektetett
kovetelményeknek.

= Ezaltal azok hasznosithatok legyenek a szakképzési rendszerek és eljarasok keretein
beldil.

= Akiilonb6z6 projekttevékenységekrdl szolo célzott informaciok dsszedllitasa.

E célokat a kovetkezd tevékenységek segitségével kivanjak elérni:

= Egyinternetes platform létrehozasa, melyen be lehet mutatni a kiilonb6z6 projekteket.

= A projektben résztvevik integracidja a projekt eredményeinek a célcsoportok igénye-
ihez igazodé bemutatadsa érdekében.

= Hirlevek és az érdekl6d6k szdmara egyéb dokumentumok készitése.

= Szakmairendezvények szervezése az informdcidcsere 6sztonzése céljabdl: a kiilonbozé
alkalmazasi teriiletekrél érkezd érintettek 6sszekapcsolasa.

= Az eredmények hatékony kozlése (pl. az eredmények nyilvanossagra hozasa konfe-
renciakotetben.)

DIGITALIS OKTATASI SZOLGALTATASOK

A német oktatasi rendszer kiilonboz6 szintjei szamara késziilt kiilonboz6 digitalis alkalma-
zasok — példaul szoftverek, internetes feliiletek vagy egyéb tamogatast biztosité szolgdlta-
tasok — a Német Oktatasi Szerveren taldlhatok meg 6sszegydijtve. Tulajdonképpen maga az
oktatdsi szerver is tekinthet6 a legaltalanosabb digitalis szolgdltatasnak, mely az oktatasi
rendszer minden szegmensét ellatja informacioval majd minden lehetséges kérdésben. Az
alabbiakban szemiigyre vesziink néhanyat az oktatdsi portdlon kinalt szolgaltatdsok, szoft-
verek és egyéb digitdlis tdmogatasok koziil.

MausPdd:>* a MausPad egy interaktiv online szolgdltatas a médiapedagdgiai gyakorlat
szamara. Az egyik eleme egy lexikon, amely sajatos médon magyardzza meg a médiapeda-
gogiai gyakorlat fogalmait és gyakorlati példait. A lexikonban az egyes fogalmak magyara-
zata mellett arra vonatkozd informdcid is taldlhatd, hogy hogyan lehet az adott fogalmat a
gyerekeknek elmagyardzni. A felhasznald pedagogusok minden fogalomhoz megjegyzéseket
flizhetnek arrdl, hogy nekik miképp sikeriilt az adott fogalmat elmagyarazni a gyerekeknek.

Comp@ss-Wiki:3' a Comp@ss-Wiki egy bizonyitvannyal rendelkez6 oktatdsi szabvany
és egy olyan projekt, amely a médiakompetencidk atadasat célozza a gyerekeknek, a fiata-
loknak és a pedagdgusoknak. A rendszert 2001 6ta fejlesztik konyvtarak, iskoldk és egyéb

30  http://wiki.bildungsserver.de/mauspaed/index.php/Hauptseite

31 http://www.compass-deutschland.net/
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pedagdgiai intézmények kdzos munkajaként. Mindenki hozzajarulhat a sajat tudasaval és
bévitheti a Wikit.

Grundschul-Wiki:3? A Grundschul-Wiki egy olyan online lexikon, melynek cikkeit dltalanos
iskolas gyerekek irjak.

Bildungsblog:3 Egy kdzosségi blog az oktatasrdl, a tanuldsrdl és a tanitasrol. A blog
célkozonségét alkotjak a tanuldk, az egyetemistak, a tandrok, a trénerek, a kurzusvezetdk,
a fels6oktatasi dolgozok, az ujsagirok és minden érdekl6d6. Minden regisztralt felhasznald
irhat hozzaszéldsokat. Tartalmilag a BildungsBlog nyitott mindarra, aminek szlikebb vagy
tagabb értelemben kéze van a neveléstudomanyhoz, a képzéshez vagy a tanulashoz, az
elmélettél a gyakorlatig.

Medienmami:34+ A Medienmami blogot az Ulmi Egyetem médiainformatikus szakos hall-
gatoi tizemeltetik. A média-tanacsado blog értékeli a szamitogépes jatékokat, a TV-miiso-
rokat, a tanuldoprogramokat, illetve a médiapedagdgiai kérdésekrdl sz6lo informdciokat,
ujdonsdgokat és rendezvényeket. Ilyen kérdések lehetnek példaul: Mely tanuléprogramok
segitenek igazan az iskolaban? A szamitdgépek tényleg novelik a gyerekek ligyességét?
Milyen TV-miisorok és mozifilmek milyen korcsoportoknak valok?

Elternblog:*s A blog a csaldd, a gyerekvaras, a csecsemdk, a nevelés, az dvoda, az iskola,
a sport témai kérében kinal informacidkat, illetve konyvvasarlasi tippeket ad a gyerekek és
a sziil6k szamara.

Internet ABC:3® Az internet ABC a Web 2.0 lehetdségeit magyarazza el az sziilok és az
érdeklédok szamara. Elmagyardzzak, hogy a felhasznalok miképp publikalhatjdk és oszt-
hatjdk meg masokkal a tartalmakat sajat maguk.

E-learning 2.0 blog:” Az Ilmenaui M{iszaki Egyetem két alkalmazott médiatudomany
szakos hallgatdja a Web 2.0 technoldgiaknak az e-learningben valé alkalmazasardl irjak
a diplomamunkajukat. Az oktatdkra vonatkozo és az autondm tanulas el6tt allo kihiva-
sokat kutatjak a személyes tanuldsi kdrnyezetben (Personal Learning Environment). Az
e-learning 2.0 blogon folyamatosan kozlik kutatdsaik eredményét és megyvitatjak azokat a
blog-kdzésséggel.

ECDL-blog:3® A blog az 1. ECDL modul (IT-alapok) szamara sz6lé tananyagot kindl fil-
mek és cikkek formajaban, melyek a sikeres vizsgahoz sziikséges informaciokat kozvetitik.
A modul nyolc sulypontbdl all: a hardverek és a szoftverek alapjai, informacids halézatok,
informdcios technoldgiak a mindennapokban, egészség, biztonsag és kornyezetvédelem,
informacids biztonsag, szerzbi jog és a vonatkozd jogszabalyok.

32 http://grundschulwiki.zum.de/
33 http://bildung.twoday.net/

34 http://medienmami.uni-ulm.de/
35  http://eltern.germanblogs.de/
36 http://www.internet-abc.de/

37  http://www.elearning2null.de/

38  http://miwer-weiss-was.net/
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LERNET blog:3® A LERNET a szbvetségi Gazdasagi és Technoldgiai Minisztérium ta-
mogatdsi programja volt. Az volt a célja, hogy az e-learning témdjat kozel hozza a kis- és
kozepes véllalkozasokhoz, s megkonnyitse szamukra a tanuldst a vallalat keretei kozott.
A program hét éve sordn 14 egyedi projektben fejlesztettek ki e-learning alkalmazasokat.
A Lernet 2.0 program egy orszagos roadshow és az online portal segitségével minden érdek-
l6d6 vallalkozas szamara hozzaférhetGvé teszi a LERNET projektek termékeit, megolddsait
és tapasztalatait.

Az oktatdsban hasznalt szoftverek: A Német Oktatdsi Szerveren taldlhatunk informa-
ciokat a képzésben haszndlatos szoftverekre vonatkozdan is. Ahogy azonban arrél mar volt
sz0, a német oktatdsi rendszerben a tartomanyok autondémiaval rendelkeznek majd minden
oktatdsiigyi kérdésben, igy a tananyag alakitdsdaban is. Ennek kovetkeztében a felhasznalt
szoftverek is tartomanyonként eltérnek. Az alkalmazott szoftverek ezért nem az atfogo,
szOvetségi szintli oktatasi szerveren taldlhatdk, hanem a tartomanyi szint( oktatdsi szer-
vereken. Ezeken a portalokon tébbnyire nem csak felsoroljak az oktatasban felhasznalhatd
szoftvereket, hanem szakmai szervezetek értékelik is azokat, ezaltal dtmutatast adva a
tanarok, iskolak szamara. Az oktatdsban hasznalatos szoftverekre vonatkozé informacio-
kat és értékeléseket tobb online szolgaltatds is nyujt, az alabbiakban ezek koziil vesziink
szemiigyre néhdnyat.

SODIS:#° A SODIS a képzésben hasznalt médiumok adatbankja. Tobb ezer médiumrol
tartalmaz informacidt, féleg CD-ROM-okrdl és DVD-kr6l. Az egyes médiumokra vonatkozd
rovid leirdsok, tematikus besorolasok és célcsoportok mellett sok termékre vonatkozdan
részletes véleményezést is taldlhatunk szakdidaktikai és médiadidaktikai szempontbdl.

i-CD-ROM:# Az i-CD-ROM a képzési célra késziilt interaktiv multimédias CD-ROM-ok
értékelésének az adatbankja. Az értékelést szakért6 és gyakorlott pedagogusok végzik.

A FOLYAMATOK OSSZKEPE

Az alabbiakban néhdny pontban 6sszefoglalom a tanulmany f6bb megallapitasait az ok-
tatasi célu IKT-haszndalatra vonatkozd oktataspolitikai programok, kezdeményezések né-
metorszagi jellemzGirél.

El6szor is Németorszag altalanos helyzetét tekintve e teriileten, azt kell szem el6tt
tartanunk, hogy Eurdpa els6é szamd, s vilagviszonylatban is fajsulyos gazdasagi, tudoma-
nyos és politikai hatalmardl van szd, amely napjaink atalakulofélben léve, némileg kaotikus
nemzetkozi szinterén prébalja djradefinidlni sajat szerepét, és megerdsiteni helyzetét.+> A
korabbi hirnév ugyanis némileg megkopott. Egyrészt egész Eurdpa némileg lépéshatranyba

39 http://www.lernetblog.de/
40 http://www.sodis.de/
41 http://www.i-cd-rom.de/

42 Agorogvalsaggal kapcsolatban szamos elemzés ldtott napvildgot arra vonatkozéan, hogy Németorszag egyre
nyiltabban fel kivanja vallalni Eurdpa els6 szamu hatalmanak a szerepét, melyet mind ez idaig egyfajta haborus
blintudat miatt nem tett meg.
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keriilt az Egyesiilt Allamokkal s az tjonnan feltorekvé dzsiai régidkkal szemben a versenyké-
pesség tekintetében. Masrészt pedig Németorszdg sem mutat mar minden tekintetben olyan
kimagaslé teljesitményt, mint ahogy az korabban volt jellemzé. Példaul a tanuldk teljesit-
ményét (PISA), vagy egyes internetpenetracids mutatokat illetGen az orszag inkabb Eurdpa
kozépmezdonyéhez tartozik. Ez a sajatos szitudcio érezteti hatasat az oktataspolitika, s azon
beliil az IKT-ra vonatkoz6 stratégiai elképzelésekben is. Ahhoz ugyanis, hogy Németorszag
visszanyerje korabbi szerepét és hirnevét a versenyképesség és a technoldgiafejlesztés te-
riiletén, megkeriilhetetlen az oktatdsi — és persze a kutatdsi — rendszer megreformalasa.
S egy ilyen reform soran elengedhetetlenek az infokommunikacids technoldgiak atgondolt
alkalmazdsdra vonatkozo stratégiai elképzelések. Az IKT oktatasi célu alkalmazasa tehat
részben azt a célt szolgdlja Németorszagban, hogy elGsegitse az orszag némiképp megcsor-
bult korabbi nemzetkozi tekintélyének és pozicidjanak a visszaszerzését, s ez a momentum
tobbszor visszakoszon a programok szévegében és azokrol folyd diszkusszidkban.

A masik altalanos jellemvonds, amely meghatdrozza a német oktataspolitikai straté-
gidkat, azok alkalmazasat, értékelését és azokrodl folyd vitakat, hogy — az imént emlitett
némi visszaesés ellenére is — Németorszag rendelkezik a vilag talan legkiépiiltebb kutatdi
halézataval, s legnagyobb multra visszatekintd, s legintenzivebb kutatdi kultirajaval. Ez az
intenziv kutatdi kultira és rendszerezd szellem megmutatkozik az IKT oktatdspolitikai alkal-
mazasanak szdmos kérdésében is. Példaként lehet felhozni szakért6i tanacsado testiiletek
fontos szerepét szinte minden projekt megvaldsulasaban és értékelésében, vagy a szamos
szisztematikus minGsitd szolgaltatast az oktatdsban hasznalt szoftverek vagy médiumok ér-
tékelésére. Fontos jellemvonas az atfogd rendszerszemlélet. Erre a legjobb példa az, hogy a
német oktataspolitika igyekszik egységes rendszerré integralni a projektek kiilsé tanacsadoi
tamogatdsat, monitoringjat és értékelését, illetve a gyakorlatba vald atiiltetésiiket, vagyis
mindezeket a feladatokat egyazon szekértGi csoport illetékességi korébe kivanjak utalni.

Az IKT oktatdspolitikai alkalmazdsa teriiletén bekovetkez6 radikdlis technoldgiai val-
tozasok (pl. a Web 2.0) olyan pillanatban érik el az orszagot, amikor az kihivasokkal néz
szembe, igy sziikségképpen nyitott kell, hogy legyen a valtoztatasokra. Ezt azért fontos
hangsulyozni, mert az er6s képzési, kutatasi kulttra bizonyos fokt merevséggel is tarsulhat.
A nagy multy, dicsd tradicidval rendelkez6 hierarchikus struktirdk hajlamosak gatat szabni
a valtozasnak. A fennalld strukturak merevségének a problémdja tobbszor meg is jelent a
targyalt diszkusszidkban.

E szerencsés egybeesésnek koszonhetGen — vagyis az Uj technoldgidknak és a struktura-
lis valtozas igényének az egyidejii megjelenése folytan — kénnyebben alakul ki konszenzus az
oktataspolitikai kérdésekben. Az a folyamat, amely a viszonylag fliggetlen kutatdk szemében
a fennalld hierarchikus, autoriter rendszer felcserélése egy demokratikusabbra, a politikai
és a nagy intézményi szereplSk tollabdl mint a nemzetkézi versenyképesség fokozasanak
az eszkoze jelenik meg.
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