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Az oktatdsi célu IKT-haszndlat
fejlesztéspolitikdja Ausztridban

L_'jl[usztria az oktatdsi informatika terén Eurdpa egyik vezetd orszdga. A hoz-
zdnk hasonlo oktatdsi rendszerii, ndlunk nem nagysdgrendekkel jelentdsebb
GDP-vel rendelkezd orszdgban ezt a pozicidt az utobbi tiz évben sikeriilt kivivni.
Jelen tanulmdny célja annak feltdrdsa, milyen fogalmi keretek kozott, hogyan
kesziil az IKT oktatdsi szakpolitika, milyen szervezeti és fogalmi keretek kozott
zajlik a tdrsadalmi egyeztetés, hogyan kapcesolodik a gyakorlathoz, és milyen ta-
nulsdgokkal jdrhat ezen eljdrdsok megismerése a magyar szakpolitika szdmdra.

AZ OSZTRAK IKT-SZAKPOLITIKAK CELRENDSZERE

Az osztrak IKT-fejlesztések elsé szakasza az 1990-es évektdl az ezredforduldig tartott, tehat
az osztrak EU-elnokség idején (2006) lényegében lezarult, s az eredményekrdl szamos at-
fogd szakpolitikai dokumentumban be is szamoltak (Wiesmiiller és Goebl, 2006; Balanskat,
Blamire és Kefala, 2006; IKT Masterplan Osterreich, é. n.). A jelenleg érvényes, a célokat,
feladatokat és az ezekhez vezet6 utat kérvonalazé dokumentum az Osztrak Internet Nyilat-
kozat (Osterreichische Internetdeklaration, 2010). E tanulmanyban, a szakpolitika-alkotasrdl
sz0l6 részben bemutatjuk majd, hogyan sziiletett ez az alapvetd szakpolitikai dokumentum.
Most, az osztrak oktatasi IKT-kultdra kontextusanak kérvonalazasakor csak a dokumentum
néhany fontos tartalmi elemét ismertetjiik.

A szakpolitika két kiemelt célcsoportja a ndk és a fogyatékkal él6k. Ez azért alakulhatott
igy, mert az IKT-fejlesztéseket a tarsadalmat foglalkoztaté mas problémakkal Gsszefiiggés-
ben szemlélik, az IKT mint eszkoz €s nem mint cél szerepel a kormanyzati dokumentumokban.
A lakossag eloregedése és az ezzel kapcsolatos gazdasagi megfontolasok magukkal hoztak
a nék specidlis élethelyzetével kapcsolatos gondok megoldasat (pl. a nyugdijazdsba besza-
mithatd gyermekgondozasi évek névelik a nyugdijasok szamat, mig ha részfoglalkozasban
tud dolgozni a kisgyermekes anya, akkor jovedelemhez jut és addzik, nem segélyen éL).
Ezek a pragmatikus szempontok vezérlik az IKT-kultdra terjesztésével, kiilonosen ennek
felsGoktatdsi és felnGttképzési vetiiletével kapcsolatos intézkedéseket, pl. az otthoni fog-
lalkoztatashoz sziikséges készségek megtanitasat (Woytech, 2003).
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A nGk internetezésével kapcsolatos projektek koziil a legnagyobb volumen( a NGk
A Technika Vildgaban', amely valamennyi néhéz szdl, idGsekhez és fiatalokhoz, még képzés-
ben levékhoz, képzetlenekhez és jol képzettekhez egyarant. A projekt aktivitasai az informa-
tikai tudas jelentdségét hangsulyozzdk a maganéletben és a legkiilonb6z6bb szakmakban.
A tudomanyos kutatdokat célozza meg egy masik kezdeményezés, a Tudds NGk és Az Internet
Technoldgiaz, amely felhivja a figyelmet arra, hogy a nék is sikeresek lehetnek az informatikdval
kapcsolatos felsGoktatdsi studiumokban, és 6sztonzi ket ilyen tanulmanyok folytatdsara és
foglalkozasok vélasztasara. (Nalunk a Magyar Internetezs N6k Szervezete (MINOK) szamit
hasonlé kezdeményezésnek, am ennek semmiféle allami tdmogatasa, hattere nincs.)

Igen jelentds allami tdmogatast kap egy harmadik, a n6k IKT-kulturajanak novelését
célz6 kezdeményezés, a FemTech, amelyet a Szovetségi Kozlekedési, Innovacios és Techno-
l6giai Minisztérium koordinal. A kezdeményezés a n6k fokozottabb szerepvallalasat célozza
a természettudomanyok és a miiszaki tudomanyok teriiletén, tehat céljai tagabbak, mint
az IKT-kultdra terjesztése, ez azonban a program fontos része. A Femtech program képzé-
seket tdmogat, n6i munkacsoportok fejlesztési elképzeléseit karolja fel, és konferencidkat,
workshopokat szervez a témaban.

A fogyatékkal él6k IKT-hasznalatat segitik el§ az e-Inclusion és az e-Integration pro-
jektek, amelyek specidlis igényeket célzé informatikai tartalmak és eszkdzok fejlesztését
tlizik ki célul.? Szintén az inkluziv nevelést célozzdk a betelepiilé csaladok német nyelvvel
ismerkedd gyermekeit segit6 projektek, amelyeknek modellje a német sulinet program, a
Schulen ans Netz Tanulds, Integracio; Tamogatas, Képzés (LIFT — Lernen, Integrieren, Fordern,
Trainieren) projektje.* Itt a legfébb célcsoportok az emigrans fiatalok és a fogyatékkal élok.
Mindkét csoport szamara médiakompetencia-novels foglalkozasokat tartanak, a pedago-
gusokat pedig felkészitik a sajatos igényi tanulok oktatdsara. A program természetes része
az akaddlymentes internethasznalatot elGsegits fejlesztések tamogatdsa.

Az osztrak IKT-szakpolitika kialakitdsat meghatdrozo hattéradatok szerint, gyorsan nétt
a szamitogéppel rendelkezd haztartdsok szama az utdbbi évtizedben: 49 %-rdl tobb mint 74
%-ra, az internetkapcsolattal rendelkez6ké pedig hasonloképpen, 33,5 %-rdl 69,8 % -ras.

Az els6 IKT-szakpolitika lényegi eleme volt, hogy ne legyenek vesztes régidk, minden
szovetségi tartomany azonos madon részesiiljon a tudasalapu tarsadalom elényeibél. Je-
lenleg a szamitogép- és internethasznalat 70-77 % k6z6tt van, és nincs jelentds kiilonbség
az orszag egyes régioi kozott. A magas hegyekben természetszeriileg kisebb a lefedettség,
mint a siksdgok telepiilésein. Az osztrak internetszolgaltatds kiegyensulyozottnak tekinthe-
t6, a demokratikus hozzaférés célja megvaldsult, nincsenek vesztes régiok. Az egyenletesen

1 Frauen in der Technik, FIT, www fitwien.at
2 Wissenschafterinnenkolleg Internettechnologien, WIT, www.wit.tuwien.ac.at
3 Egypéldaazakadalymentes weboldalra: www.cisonline.at

4 Anémetvezetésii Schulen ans Netz LIFT Projekt honlapja:
http://www.schulen-ans-netz.de/projekte/projektentwicklung/abgeschlossene-projekte/lift.html

5 Forrds: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebungen tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002-2009. Erstellt
am: 31.08.2009.
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eloszld infrastruktura szintén igen lényeges eldfeltétele az oktatasi informatikai fejlesztések
sikerének. (Magyarorszagon ugyanez a mutaté 35-75 % kozotti, jelentésebb kiilonbség van
a legkevesebb internethasznaléval rendelkezé megyék és a févaros kozott).

Akdrcsak a vildg mds tdjain, itt is megfigyelheté az IKT-kompetencia kapcsolata a képzett-
séggel. A haszndlat csckkenése a kozép- és alapfoku végzettséggel rendelkez6k kozott figyel-
hetd meg. A jelenség lényeges szerepet jdtszott a 2010-ben meghirdetett internetstratégidban,
amelyben — mint hamarosan ldtni fogjuk — a hozzdférés bévitése, az IKT-haszndlat széles kordi
elterjesztése kiemelt célként szerepel.

Az életkori adatokat szemlélve, alacsony a felhaszndldk ardnya az inaktiv idGskoriak
korében®. A vilagon mindeniitt késziilnek ilyen felmérések, és az eredmények is hasonloak — az
uj osztrdk IKT-szakpolitika azonban komolyan veszi az IKT-haszndlati statisztikakat, €s intéz-
kedési tervet alapoz ezekre. Az idéskoruak szamitogépes ismereteinek bévitése éppolyan
kiemelt cél a felmérések nyoman, mint a bevandorlok, a n6k és az alacsony végzettségliek
kompetencidinak fejlesztése (Futurezone, 2009; Osterreichische Internetdeklaration, 2010).

Fontos integrald elve az osztrak IKT-szakpolitikinak az élethosszig tartd tanulds. Itt is
sikeres az Eurdpai Szdmitdgépes Jogositvany (ECDL?). 2009-ben az ECDL-vizsgaval rendelke-
z6k szama Ausztridban meghaladta a 300 ezret. A program gondozdja az Osztrdk Szdmité-
gép-tudomdnyi Tarsasdg, amely két weboldalat miikodtet a tanfolyamok adminisztralasara®.
Ez a tanfolyamtipus Magyarorszagon is miikodik, hasonlo keretek kozétt, de joval nagyobb
volumenben, gondozdja a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag®.

Az IKT-kultura terjesztése a munkahelyen torténd tanulds, on- és tovabbképzés kere-
tében, tavoktatdsos formaban torténik. A tananyagfejlesztést és értékelést két szerepld
végzi. egyrészt a szakminisztérium, amely kozponti iranyelvekkel és tananyag-fejlesztési
palyazatokkal segiti a képzések elinduldsat, masrészt az egyetemek és faiskoldk, melyek —a
magyar helyzettel ellentétben — a tovdbbképzések legfobb szolgdltatoi. *°

Két jelentds informacios és kommunikacids technoldgidkat érinté fejlesztés jellemzi az
osztrak IKT-alapu oktatdsi innovacio els6 szakaszat: az e-kormanyzatot, az e-oktatast és
az e-ligyintézést 6sszefogd eFit Austria program ", és egy, az internetszolgaltatdsokat ko-
ordindld halézatfejlesztési nagyprojekt. Mindkét projekt lényegében megvaldsitotta céljait,
valdszinlileg azért, mert a technoldgiai fejlesztés és a tartalomkidolgozas, mddszertani
megujitas egyszerre, egymassal konzultalva (vitdzva), 6sszehangoltan zajlott. Amely orsza-
gok mas utat valasztottak (pl. Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag), vagyis eltoltak
idében a technoldgiai korszer(isitést és a tartalomszolgaltatasok megszervezését, szinte
ugyanannyi raforditassal, mégis lényegesen kés6bb értek el eredményeket ezen a teriileten.

6 Osterreichische Internetdeklaration, 2010, p. 31.
7 European Computer Driving Licence, ECDL, www.ecdl.org

8 Osterreichischer Computer gesellschaft, OCD, amelynek ECDL oldala it van. www.ecdl.at, illetve az (j kurzusokat
is tartalmazé www.ecdladvanced.at

9 ANeumannJanos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag oldala: www.njszt.hu, a magyar ECDL oldal: www.ecdl.hu
10 Az IKT-kultdrat terjeszté osztrak e-learning portal pl.: www.nml.at, www.bildung.at.

11 AzeFit Ausztria projekt honlapja. www.efitaustria.at
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AZ EUROPAI UNIO ES AZ OSZTRAK IKT-STRATEGIA

Az oktatas és informatika vonatkozasaban az EU altal kit{izott 2010-es célok:

= az IKT-eszk6z6k haszndlata terjedjen az oktatds teljes teriiletére, és készségszinten
épiljon be a tanitas-tanulds folyamataba;

= anyitott tanuldsi kornyezet megvaldsitasa;

= ajove tanuldsi kulturdjahoz sziikséges alapkészségek fejlesztése, illetve dltalaban az
egész életen at tartd tanuldshoz vald hozzaférés bévitése.

Véleményiink szerint az osztrak IKT-szakpolitika megfelel ezeknek a célkitiizéseknek.
Ausztria alapito tagja két, eurdpai orszagokat tomorits IKT-stratégiai egyilittmiikodésnek.
Az egyik az I-12 Stratégiai Kor, (Strategiekreis I-12'2) Ebben az egylittmiikodésben Ausztria
mellett két masik német nyelven (is) beszéls allam, Németorszdg és Svajc vesz részt. Az
orszagok igen szélesen értelmezik az informatikai fejlesztések fogalmat, hiszen az egyiitt-
miikodésben az oktatasi szerepl6kon kiviil részt vesz minden, az IKT-fejlesztésekben ér-
dekelt és kiemelt politikai figyelemmel kisért ipardg, pl. az agraripar és a gydgyszeripar
is. Az egylittm(ikodGk felméréseket és stratégiakat készitenek, melyeket megosztanak az
EU-orszagaival is.

Az IT-STAR () Programban Ausztria mellett Csehorszag, Magyarorszag, Olaszorszdg,
Szlovékia és Szlovénia vesz részt. Ez a kbzép-eurdpai IKT-érdekképviselet szintén megfogal-
maz iranyelveket, de ennél lényegesebb, hogy a résztvevik gyakran és sikeresen palyaznak
jelent8s eurdpai unids fejlesztési forrasokra, mivel ezek kidolgozdsaban nemzeti képvisel6ik
utjan maguk is részt vesznek.. A szakpolitika-alkotds és a gyakorlat kapcsolata ebben az
esetben azt jelenti, hogy az egymashoz kozel fekvo, egy gazdasagi-kulturalis térhez tartozd
orszagok elGszor igényfelmérést végeznek, és helyzetképet készitenek, majd sajat igényeik
alapjan probaljak formalni az EU IKT-tdmogataspolitikajat.

Ausztria nemcsak orszag-szovetségben, de 6nmagdban is az EU-pdlydzatok sikeres
résztvevdje, beadott palyazatai koziil minden negyedik nyer tamogatdst (vo. az alabbi, 8.
4brat). Erdekes megfigyelni, hogy nagyobb anyagi erejii, j6val népesebb orszagokat utasit
maga mogé a beadott palyazatok és az elfogadott palydzatok szdmardnya, azaz a palyazasi
sikeresség alapjan. Az osztrak palydzatok 23,2%-a nyer, mig az EU-atlag (25 orszag ered-
ménye alapjan) 21%. (ICT Handbook, 2006:56) Ennek a sikerességnek az oka, véleményiink
szerint, a folyamatos vizsgalatokban és az eredmények kreativ felhaszndldsaban keresendé.
A masik jelent6s elény az allami szerepvallalas. A 2006-0s EU-elndkség vezérmotivuma
az informatikanak az allam és az allampolgarok életére gyakorolt hatdsat vizsgalta (ICT
Handbook, 2006).

12 Strategiekreis »I-12« http://www.i-12.0rg
13 IT-STAR http://www.ifip.or.at/it-star.htm
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Az Eurdpai Unid a legfontosabb oktatdsi célok ko6zott fogalmazta meg a tudasalapd
tarsadalomra valo felkészitést: ,,Annak a tarsadalomnak a kiépitése, amelyben a tanulds
természetes tarsadalmi sziikségletté valik, nem torténhet meg egyik naprol a masikra.
Napjainkban olyan nagy horderejii valtozasok jatszodnak le, amelyek elkeriilhetetlenné
teszik, hogy az Eurdpai Unid id6t és faradsagot nem kimélve minél tobbet ruhazzon be az
ismeretek hatékony ataddsaba” (White Paper On Education And Training, 1996 ). Az Unid
oktatasi informatikai stratégiajat leird kiadvany alcime jelzi azt az iranyt, amelyet az Unid
tobb mint egy évtizede kitlizott: Teaching And Learning - Towards The Learning Society (Tanitas
és tanulas - Egy tanuld tarsadalom felé). Hirom kiemelkedGen fontos fejleményre hivja fel
a figyelmet: az informdciés tdrsadalom megjelenése; a tudomdnyos és a technikai fejlodés kovet-
kezményei; valamint a gazdasagi tevékenységek nemzetkozi jellegiiekké vdldsa. A dokumentum
szerzGi szerint ahhoz, hogy az Eurdpai Unid biztositsa versenyképességét, prioritast kell
adnia a minGségi oktatasnak és képzésnek. Ettél fligg kulturalis identitasanak meg6rzése
is az elkovetkezé évszazad soran.

A 2000 és 2006 kozotti célokat megfogalmazd cselekvési program a: Towards A Europe Of
Knowledge’. Ez a dokumentum iranyelveket fogalmaz meg a K6z0sség programjai szamara.
Az allasfoglalas megallapitja, hogy belépiink a tuddsalapu tarsadalomba (knowledge society),
aminek az Unid belpolitikajaban érvényesiilé négy ,,pillére” (a Bizottsag altal kibocsatott
AGENDA 2000 szerint™): az innovacio, a kutatds, az oktatas és a képzés. A cél megvaldsi-
tdsanak érdekében fokozatosan kiépiil a nyitott és dinamikus, k6z6s eurdpai oktatasi tér
(open and dynamic European educational area). A makrogazdasagi folyamatok eredményeként
novekvé, erdsen differencialt igény jelentkezik az uj jellemzG6kkel rendelkezé munkaerd irant,
amelyet a mai oktatasi és szakképzési rendszer nem képes kielégiteni.

A tanulds dj modelljei az Uj oktatdsi technoldgidk bazisan olyan uj perspektivakat nyi-
tottak meg, amelyekkel élve lehetdség adadik a fenti kihivas megvalaszolasara. Olyan
kutatasokra és fejlesztésekre van sziikség, amelyek el6készitik a kommunikacios és infor-
macids technoldgiak hatékony és gazdasagos felhaszndldsat a tanulas segitésére. A fentebb
felsorolt europai IKT-szakpolitikai célok megvaldsitasat az eFit Austria program tartalmaz-
za.” A program legfGbb erénye, hogy a tarsadalom valamennyi rétegét involvalja, szamos
lényeges teriileten 6sszehangoltan, egyszerre vezeti be az informatikai Ujitasokat. A nemzeti
program részei:

= eEducation kezdeményezés: a kdzoktatas tantervi anyagainak, oktatasi tartalmainak
digitalizdlasa, IKT-val segitett oktatdsi modszerek elterjesztése;

= eScience kezdeményezés: digitalis miiszerek és kisérleti modszerek meghonositasanak
és elterjesztésének tdmogatasa;

14 Adokumentum megjelenését kovetd 1996-0s évet az Eurdpai Tandcs és az Eurdpa Parlament az egész életen
at torténd tanulds évének nyilvanitotta [European Year of Lifelong Learning].

15 Adokumentum hivatalos megnevezése: Communication from the Commission COM(97)s63 final), elérhetd itt:
http://europa.eu.int/comm/education/orient/orie-en.html

16 ABizottsdg1997. julius 16-an kiadott dokumentuma.

17 Az eFIT Austria kezdeményezés honlapja: www.efit.at
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= eTraining kezdeményezés: a szakmai tovabbképzések digitalis tananyagai és oktato
protaljai fejlesztésének tdmogatdsa;

= eCulture kezdeményezés: a nemzetei kulturalis 6rokség digitalizaldsa, kreativ infor-
matikai alkalmazdsok meghonositdsa;

= eAdministration kezdeményezés: az elektronikus kormanyzas elterjesztése, s ennek
részeként az informatikai eszkozokkel végzett iskolai adminisztracié bevezetése;

= infrastruktira portal: kozbeszerzési informaciokat tartalma, az IKT-beszerzések koz-
ponti tAmogatasa, illetve szabdlyozasa szolgalataban;

= e-learning kezdeményzés: tavoktatasi tananyagok fejlesztését tamogatja az élethosszig
tarto tanulasi programok részére.

Az eFit Austria programot részben az EU e-Content programja finanszirozza. 2007-ben a
tananygok 20 %-a volt digitalisan is hozzaférheté (Salzburg-Research, 2007), 2010-re 40
% az elérend6 cél. Az egyik legsikeresebb, EU-finanszirozdsu projekt az “Edumoodle” kez-
deményezés, amelyben a kozismert, nyitott forraskodu tavoktatasi kérnyezetet az eLISA
platformmal — egy osztrak fejlesztésii tartalommegosztd kornyezettel — kapcsoltak 6ssze,
hogy kozépiskolasok is élvezhessék az e-learning el6nyeit.”® Jelenleg (2010) mintegy 800
iskolaban, a kdzépiskolak 60 %-aban érhetd el ez az oktatdsi tartalomszolgaltatas.

Ebben a programban szerepel még egy eurdpai prioritas: a fogyatékkal él6k és betegek
IKT-hozzaférésének biztositasa. A Beteg és Izoldlt Gyermekek Osszekapcsoldsa cimii project
(ILL) , egy ilyen eurdpai kezdeményezés, amelyben Ausztria aktiv szerepet jatszik.

A FuturelLearning program? szintén eurdpai prioritasok megvaldsitasat célozza, és a
jelenlegi osztrak IKT-szakpolitika zaszldshajdjanak szamit, hiszen ebben testesiilnek meg
azok a kezdeményezések, amelyek valdban az IKT-fejlesztésben élen jard eurdpai orszagok
kozé emelhetik Ausztriat (Racz, 2007).

A FuturelLearning részprogramjai:

1. Uj oktatdsi kérnyezetek kialakitdsa a Web 2.0 technoldgidk és a mobilinternet integrala-
saval. A kornyezetekkel iskolai kisérletek végzése, illetve munkahelyi tovabbképzések
szervezése.

2. Kreativ alkalmazdsok elterjesztése: a Seymour Papert altal ,,agyvihar”-nak
(mindstorm) nevezett szabad otletdramlast, az egyéni alkotékészség kibontakoz-
tatdsat segitd hardver és szoftver alkalmazasok népszeriisitése (Példak: LOGO
programnyelv iskolai oktatdsa, digitalis mlivészeti kezdeményezések — pl. az Ars
Electronica, a linzi évenkénti digitdlis alkotdi seregszemle,” — tamogatasa).

18  AzelisaProjekt webcime: www.elisa-project.net, Az EduMoodle projekt webcime: www.edumoodle.at

19 ABeteg és Izolalt Gyermekek Osszekapcsoldsa (Ill and Isolated Children Connected, ILL) projekt és mds, a
hatranyos helyzetliek IKT hozzaférésével kapcsolatos kezdeményezések honlapja: http://iicc.eduhi.at

20 A FutureLearning program weboldala: www.futurelearning.at

21 Avilag egyik vezet6 digitalis mlivészeti fesztivaljanak szamitd linzi Ars Electronica honlapja: www.aec.at
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3. Mobilkommunikdcids eszkozok fejlesztésének és elterjedésének tamogatdsa (példak:
olcsé laptop, Subnotebook, Communicator, PDA, illetve webeléréssel rendelkezé
okostelefonok oktatdsi, munkahelyi és szabadidds, kulturdlis ismeretterjesztési -
alkalmazdsa).

Mindezek a technoldgidk és szolgdltatasok, a Web 2.0, a kz6sségi tartalomszolgaltatas tér-
nyerését segitik. Fontos jellemzdje a FuturelLearning kezdeményezésnek tehat, hogy annak
ellenére, hogy kozponti (dllami) tamogatassal zajlik, az allam nem akarja el8irni a hozza-
férhetd tartalmakat, sét, batoritja a kollaborativ tartalom-eléallitast. Az allam érdeke itt
a kozosség IKT kultdrajanak kiterjesztése a mobil eszkézokre és az informatikaval segitett
kreativ alkoté mddszerekre.

Az Eurdpai Unid legtobb tagorszagaban kotelezd a tanari diplomahoz a szakiranyu ok-
tatdsi informatikai képzettség. Ennek tartalmardl tobb nemzetkozi szervezettel egyeztetve,
az UNESCO tanarképzési iranyelveket dolgozott ki. UNESCO ICT Portal for Teachers néven
honlapot 4llitott 6ssze (http://www.unescobkk.org/ips/ict/ict.htm).

Az osztrak IKT-tovabbképzések teriiletén még ebben az évben (2010) Uj, nemzetkozi
kurzus jelenik meg: az Eurdpai Pedagdgus Szamitogépes Jogositvdny, EPICT?, a dan Okta-
tasi Minisztérium pedagdgiai informatikai fejleszt6 kozpontjanak (UNI-C, www.uni-c.org)
generikus tananyagan alapuld, a nemzeti tantervek és oktatdsi kultdra igényeihez igazitott
tanarképzési program. Csoportos tanuldssal, modularis rendszerben, e-learning tananya-
gokkal, tehat tavoktatasos formaban elvégezhetd kurzus. Az oktatds csoportmunkan alapul,
kevert tipusu (jelenléti és virtudlis) tanuldsi kornyezetben folyik.

Az eddig 17 orszagban — koztiik Magyarorszagon is — akkreditalt EPICT program legfébb
képzési célja, hogy felkészitse a pedagdgusokat a szamitdgépes eszk6zok mindennapi tandrai
hasznalatara, mddszertani repertoarjuk bévitésére, mikozben segiti Gket technikai, modszer-
tani és személyes, illetve szakmai fejlédésiikben is. A kurzust Magyarorszagon az ELTE TTK
Multimédiapedagdgiai és Oktatdstechnoldgiai Kozpontja adaptalta és probalta ki, de nem
lett belSle nemzeti oktatasi program, mint Ausztridban. Az osztrak szakminisztérium dgy
véli, fontos a kifejezetten koltséges IKT-tandrképzés kozponti szabdlyozdsa, mingségkontrollja,
€s rendszeres megtjitdsa, — ezért dontottek egy a minisztérium altal preferdlt tovabbképzési
program orszagos bevezetése mellett.

Az EPICT tanfolyam részvevdi az IKT-eszkozokkel segitett, egyiittm(ikod6 tudasépi-
tést mint tanuldsi és tanitdsi mddszert sajatitjak el. Az EPICT-tananyag modulokbdl épiil
fel, a bizonyitvany megszerzéséhez 5—8 modult kell egy csoportnak elvégeznie, melyeknek
egy része kotelezd, a tobbit pedig bdséges és évrdl évre megujuld kindlatbdl valasztjak a
csoporttagok érdekl6désiiknek és szakmai céljaiknak megfeleléen.? A 60 6ras modulokat

22 European Pedagogical ICT Licence, EPICT, www.epict.org. Az osztrak tananyagokat tartalmazé és a kurzusokat
népszerisité oldal: www.epict.at

23 Mindegyik modul hasonldan épiil fel, de mds-mds témat jar korbe pedagdgiai és IKT szempontbdl. A modulszéveg
tartalmazza a témahoz kapcsolddd legfontosabb technikai ismereteket, valamint az adott technikdban rejlé
pedagdgiai lehetGségeket. A szoveghez cikkek, példdk, j6 tanitasi gyakorlatok leirdsai, internetes linkek, vala-
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a hallgatéi csoportok 3-4 honap alatt, sajat tempdjukban, facilitdtor (a csoportok tanuldsat
strukturald, ellendrz6 és értékels e-pedagdgus, mentor) segitségével végzik el. A tanfolyam
soran az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) és az internet nem csupan téma,
hanem mddszer és eszkoz is, hiszen maga a kurzus egy internetes tanulasi krnyezetben,
tavoktatdsban zajlik. A csoport a tananyagot a kurzust tamogaté online keretrendszerben
éri el, ezt 6nalldan feldolgozza, majd elvégzi a gyakorld és ellenérzd feladatokat.

Az osztrak oktatasi informatikai képzésnek népszer( exportcikke is van, a korabban mar
emlitett eLisa Akadémia, amelyben kiprdobalt oktatasi modszerekrél tanulhatnak a pedagé-
gusok. Fontos Uj cél az IKT-haszndlat biztonsaganak fokozasa, ezért vezették be kotelezé
képzési komponensként a IT-Security programot.

AZ IKT-OKTATASPOLITIKA KIALAKITASA

Az osztrak IKT-szakpolitika kialakitdsaban a kormdnyzat alapvetd torekvése a gazdasagi
szerepl6k megszolitasa. A tarsadalmi vitakra keriilé dokumentumokat kivétel nélkiil mindig
egyiitt jegyzik a politikusok és az IKT-iparag vezetd képviselGi. A kutatok feladata a folyama-
tok monitorozasa, s eredményeik adjak a hatteret a politikusok és a cégek megbeszéléseihez.

A szakpolitika-alkotds folyamata

2007-ben az osztrak kormanyzat IKT Stratégiai Bizottsagot (IKT-Task Force) hozott létre,
amelynek vezetGi az Informatikai Minisztérium és az Oktatasi, Kulturalis és Sportminisz-
térium allamtitkarai, Heidrun Silhavy és Christa Kranzl. A bizottsag tagjai kozott voltak a
Siemens, a Telekom, a Cisco és a tébb infokommunikacids céget tomorits ISPA vezetGi csak-
ugy, mint az oktatdstigy kiemelt szereplGi. A bizottsag célja az volt, hogy olyan intézkedési
terveket dolgozzon ki, amelyek Ausztridt 2010-ig Eurdpa harom legfejlettebb IKT-felhasznald
orszagava teszik. Az oktatdsnak ebben a stratégiaban kiemelt szerep jut, mivel Finnorszag
példajat szem el6tt tartva, az osztrak oktatasi kormanyzat is kbzvetlen 6sszefiiggést lat
az IKT-kompetencia fejlesztése és a tanulasi sikeresség kozott. (Az IKT fejlesztésekrél és
ezek kozoktatdsi hatasairdl eurdpai 6sszehasonlitasban vo. Karpdati, 2000, 2008). Az elsé
mérfoldkovet mar 2009-re teljesitették: a szélessavu internetszolgaltatds 2009 végére az
egész orszagban hozzaférhetd. A 750 millid eurdt igényl6 beruhdzast szamos, a megvaldsitas
arat és mindségét érintd kritika érte (vo. Micheuz, 2008; Igler, 2010), de eredményessége
vitathatatlan.

A stratégia érdekessége, hogy jelentGs szerepet szan a allampolgari tudatossag no-
velésének. A szakpolitika kidolgozéi Ugy vélik, hogy az IKT-kultura helyes normainak (pl.
internetes jogok, személyhez kotott informaciok védelme stb.) megismerése és elsajatitasa

mint az IKT gyakorldsat segitd feladatok tartoznak. A modulok végén a csoport kzosen dont arrdl, hogy melyik
modulfeladatot végzik el. A modulfeladatok minden esetben a részvevék oktatdsi kérnyezetéhez kotédnek,
gyakran diakjaik bevonasdval, a feladatok kiprébaldsaval oldhatok meg. A feladat kivalasztasat és kivitelezését
afacilitator segiti.
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lényegesen novelheti a lakossag informatikai kompetencidjat, és olyan rétegeket is bevon-
hat a szamitégép-hasznaldk kozé, akik eddig idegenkedtek ettsl. Eppen ezért, széles korii
tarsadalmi vitdra bocsatottak a dokumentumot (Igler, 2010).

A tarsadalmi vita felvetéseit és a szakértGi bizottsdg eredményeit foglalja 6ssze a je-
lenleg megvaldsitas alatt lévs, atfogd szakpolitika dokumentum, az Osztrak Internet Nyi-
latkozat (C)sterreichische Internetdeklaration, 2010). Tobb mint 400 szakértd, 35 jelentds
informatikai céget vezetd szakember és 170 kisebb, az informatikai kultdraban érdekelt
vallalkozds irdnyitdja tobb mint 60 esetben talalkozott, hogy kerekasztal-beszélgetéseken
vitassa meg az IKT-val kapcsolatos dllami feladatokat, és jelolje ki ezek intézkedésekben
megfogalmazhato, megvaldsitasi stratégidjat. A szakérték, politikusok és a kdzvélemény
képviseldi a nyilatkozatban az aldbbi négy f6 célt fogalmaztak meg?+:

1. Ausztria legyen a vilag vezet6 IKT-orszagainak egyike (a vezet6 szerep az iparban
vald részvételt és az intenziv haszndlatot egyarant jelenti).

2. A széles savu internethozzaférés legyen dltaldnos.

3. Atdrsadalom minden rétege szamara legyen hozzaférhet6 az IKT-kultura.

A négy f6 cél operacionalizdlasardl szolo legutdbbi, ebben az irdsban korabban mar
emlitett szakpolitikai dokumentum az Osztrdk Internet Nyilatkozat (Osterreichische
Internetdeklaration, 2010). A tovdbbiakban ennek alapjan ismertetjiik a szakpolitika-al-
kotds szakaszait, mivel ez a dokumentum — igen szokatlan, mondhatni egyediilallé médon
a hasonld dokumentumok koziil - részletesen ismerteti az egyes intézkedések hatterét.
A dokumentum ezt a harom érdekelt felet (stakeholder) nevezi meg, ebben a sorrendben:
a vezetd hazai informatikai cégek szovetségei, a tudomanyos intézetek és a tarsadalmi
érdekképviseleti csoportok. A szakpolitika-alkotas elsé jellemzdje tehat az, hogy az ér-
dekeltek csoportjainak szdszoldit lilteti egy asztalhoz, s ezzel szinte kényszeriti ezeket a
szervezeteket, hogy tagjaik kozott terjesszék, és vitassak meg az allami elképzeléseket, a
szakpolitika elsé valtozatat, s jussanak egyetértésre. Ezeket az érdekeltcsoporti véleménye-
ket titkoztetve a szakpolitika gazdai, a minisztériumok, joggal remélhetik, hogy igen széles
kori konszenzust érhetnek el.

A koz0sségi vélemények megismerése mellett az egyének dnkéntes tandcsadasara, a
,Web 2.0 tuddsépitésre” is szamit ez a szakpolitika-alkotdsi forma. Szakértdk altal mo-
derdlt, adatgazdag internetes platformmal gyiijtik be a k6zGsségi tudast. 2 Az dnkéntes
véleményezdket id6rél idGre ingyenes, vezetd informatikai cégek és kutatdintézetek vagy
éppen ismert politikusok altal szervezett workshopokra is meghivjak, ahol szintén mdd van
az egyes intézkedések részletes megismerésére és véleményezésére.

24 Az Osztrak Internetoffenziva a f6 célokhoz kapcsolddé valamennyi intézkedésének felsoroldsa: Osterreichische
Internetdeklaration, 2010, pp. 84-87.

25 Az Osztrak Internetoffenziva internetes platformja: www.internetoffensive.at
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A szakpolitika-alkotasnak hierarchikusan szervezett folyamata tehat a kovetkezé lé-
pésekbdl all:

a. A gazdasagi és politikai vezetbk elkészitik a szakpolitika vazlatat.

b. Az ipari, tudomanyos és tarsadalmi szervezetek sajat szakértdikkel értelmezik, és
vitaanyagokka alakitjak a vazlatot.

c. Aszervezetek tagjai megvitatjak a kidltvanyt, és dokumentaljak véleményiiket.

d. A gazdadasagi és politikai vezetdk intézkedési tervet készitenek.

e. Az intézkedési tervet ugyanazokban a kérokben vitatjak meg, mint a szakpolitikai
vazlatot.

f. Tarsadalmiférumokat miikédtetnek az egyes allampolgarok véleményének megis-
merésére (weboldal, nyilvanos el6adasok, workshopok).

g. Avélemények alapjan a politikai dontéshozok korrigaljak a tervet, és kiadjak az
intézkedéseket, melyekben forrasokat allokalnak a célokhoz.

Ez a folyamat az Osztrak Internet Nyilatkozat szovegének elemzésével jol nyomon kovethe-
t6. A szakpolitika-alkotds résztvevdit és a folyamatokat az alabbi abra mutatja be.

1. ABRA: Az ,,Osztrak Internetoffenziva” folyamatabrdja

6 Mbe¢berei(he Phase I Phase IT Phase ITI
Themen—) ) )
felder

jeweiligen

Sicherheit &

Wirtschaft B
Infrastruktur

Abbildung 5: Prozessgrafik Internetoffensive

Forrds: Osterreichische Internetdeklaration, 2010, p. 37.

A szakpolitika-alkotds els6 fdzisa 2008. marcius 27. és aprilis 7. kozott zajlott, ekkor vitattak
meg az osztrak internet nyilatkozat els6 szovegét, és kijelolték a f6 megvaldsitasi teriile-
teket. A hét f6 téma altémait is ez az els6 egyeztetési kor jelolte ki. Ezutan, 2008. mdjus
21. és junius 13. kozott, szamos, a tarsadalmi nyilvanossagot tdjékoztatd és véleményét
kérdezG eseményre keriilt sor. Ezeket minden esetben szakért6i egyeztetések, a harom 6
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érdekcsoport (ipari szerepldk, kutatok, tarsadalmi szervezetek) és a politikusok egyeztetései
kisérték. A szakpolitika-alkotasi szakaszt zard egyeztetésekre 2008. jlnius 16. és julius 4.
kozott keriilt sor.

Az intézkedések megtervezése a szakpolitika f6 vonalainak kialakitdsa utan kovetkezett,
és az alabbi fazisokban zajlott:

a.

e.

Négyszaz szakértd kiscsoportokban készitett javaslatokat a szakpolitika f6 témai nyo-
man a résztémdk kialakitdsdra, és az ezekkel kapcsolatos legfontosabb tennivaldkra.
(Igen részletes feladatlebontassal dolgoztak, minden szakértd csak sajat teriiletér6l, s
nem egy nagyobb, de dltala alig ismert témakorrél készitett javaslatokat.)

. Aféjavaslattevdk (az ipari, tudomanyos és tarsadalmi szervezetek vezetG szakértdi)

kivalasztottdk a legfontosabb €s leginkabb megvaldsithato javaslatokat.

. A minisztériumok szakemberei altal készitett, az egyes f6 témakorokhoz rendelt

intézkedési terv ezek alapjan rangsorolta a teenddket. A rangsor kialakitasakor hi-
vatkoztak a relevdns kutatasi jelentésekre, vitadsszegzésekre és egyéb, az érdekelt
szervezetek altal gydijtott dokumentumokra. (Az intézkedések forrasa tehat vilago-
san nyomon kdvethet6 volt. Az érdeketek lathattdk, mit keriilt fogadtak el javaslataik-
bal).

. Az intézkedések megvaldsitasaban érdekelt minisztériumok gazdasagi szakértGi a

tervek alapjan koltség-haszon elemzést készitettek. Ezekbdl kideriilt, melyek azok a
nélkilozhetetlen financidlis feltételek, amelyek nélkiil bele sem érdemes fogni az
intézkedések megvaldsitasaba, illetve melyek a kevés anyagi forrds bevondsaval,
jelentds hasznot hozd, a szakpolitika lényegi elemeit megvaldsito intézkedések.
Ezek utdn keriilt sor a megvaldsithatosagi tanulmdnyok elkészitésére.

Hat megvaldsithatésagi indikatort dolgoztak ki, amelyeket azutan minden egyes intézkedés
esetében alkalmaztak:

1.

I

MegvalGsitdsi esély: a szakpolitika egyes elemeinek mekkora az esélye — az érdekeltek
tamogatasat figyelembe véve — a megvalodsulasra.

. A megvaldsitds kezdd ddtuma: mikorra teremthet6k meg a feltételek (pl. kozbeszerzé-

si eljarassal) egy intézkedés bevezetésére.

. A megvalésitds idétartama.
. Erdekeltek, akik segithetik vagy akadalyozhatjak az intézkedés megvaldsuldsat.
. Létez6 kezdeményezések — amelyekre az intézkedés tamaszkodhat, amelyek részei

lehetnek az innovdcids folyamatoknak vagy ellenkezéleg, amelyek ellentétes irdny-
ban hatnak majd.

Az indikatorok segitségével 2009-ben értékelték az egyes témakorokben meghozandd in-
tézkedéseket, majd elemezték a hét f6 témakor megvaldsitasat célzo tevékenységek kozotti
atfedéseket, a szinergiak kialakitasanak lehetGségeit. Ez a kapcsolatrendszer segitett az
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anyagi forrasok allokalasaban. Az oktatdst és képzést érint6 legfontosabb intézkedések kapcso-
l6dnak a tandrképzéshez, ahol kotelez6 tantargyként akarjak bevezetni a médiadidaktikat,
de fiiggenek az oktatasfinanszirozastdl is, hiszen az iskoldk infrastrukturalis ellatottsagat
folyamatosan fejleszteni kell, hogy a médiakompetencia valéban minden tanulé altal bir-
tokolt képesség legyen.

Az egyes gazdasagi, infrastrukturalis és e-kormanyzati intézkedések 6sszefliggnek.
A ,vezércél”: Auszria élen jard IKT-orszagga tétele, itt is a legtobb erés és kbzepesen erGs
kapcsolattal rendelkezik, tehat ebben a tervezési szakaszban is nyilvanvald, mennyire fontos
az orszagnak a versenyképesség fokozasa ezen a teriileten.

A legkevésbé erds prioritas e szerint az elemzés szerint a kutatdintézetek fejlesztése, az
IKT-val kapcsolatos kutatasok el6mozditasa. Mas forrasokbdl is ismert, hogy Ausztria ezen
a teriileten elfogadja az adaptald, felhasznald orszag statusat, — az oktatasban, iparban és
e-kormanyzatban viszont jelentds fejlesztéseket tervez.

2. ABRA: Az egyes IKT-val kapcsolatos, gazdasagi, infrastrukturdlis és e-kormanyzati
intézkedések osszefiiggései

B grofier Zielbeitrag M mittlerer Zielbeitrag B kein Zielbeitrag

Ty mste N e
Strukturelle Mafinahmen
. R R S R
Unternehmensportal errichten | § N S
kooperatives Modell zum Infrastrukturausbau _ _ _ _
Gesamtpakete (Endgerate, Breitband etc) fordern _ _ _ _
Think Tanks in Gesetzeswerdung einbeziehen _ _ _ _
Ofetiche akalte uganghe mchen EErleselmaall |
Taktische Mafinahmen
Info/Beratung/Investitionsanreize bei KMUs/EPUs _ _ _ _
Geschaftsprozesse der Verwaltung neu ausgestalten _ _ _ _
elekironische Rechnungen vereinfachen _ _ _ _

Abbildung 16: Zusammenhange Maftnahmen Wirtschaft, Infrastruktur und e-Government

Forras: Osterreischische Internetdeklaration, 2010, p. 52.

A legfontosabb cél Ausztria vezetd IKT-orszagként valo poziciondldsa. A politikusok ezt az
igazan motivald ,vezércélt” valasztottdk ki a négy 6 célkitiizés koziil, hogy a jelentbs kolt-
séggel jard intézkedéscsomaghoz minél nagyobb tarsadalmi elfogadast nyerjenek. Az IKT-
szakpolitika megalkotasa a szovetségi dllamokban kezddédik, majd az IKT irant kiemelten
érdeklédé allamok politikusai megegyeznek regiondlis, illetve nemzeti akcidkban, s ezeket
viszik a szOvetségi kormanyzat elé.
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Az oktatasi IKT-fejlesztések az osztrak szervezés(i nemzetkozi konferenciak bemuta-
toibdl jol nyomon kovethetSk.2 Elképzelhetetlen, hogy egy régio kimarad vagy alulmarad
a fejlesztési forrasok elosztasaért vivott harcban, ha jelent6s nemzeti prioritasrol van szo.

Az osztrak IKT-szakpolitika megvalositoi a szovetségi allamok megfeleld szervezetei.
A szervezetek kozott ipari, kulturdlis, tudomdnyos és tarsadalmi orientacidjuakat egyarant
taldlunk. S kivalasztas a kozponti IKT-irdnyitas preferenciait tiikrozi (ICT Handbook, 200: 37).

Az IKT-val kapcsolatos lényeges regiondlis kutato és fejlesztd intézmények:

Bécs: VITE Network

= Alsé-Ausztria: Technopol Wiener Neustadt

= Fels6-Ausztria: Mechatronics klaszter

= Salzburg: Digital Media klaszter

= Styria: Telereg, Nanonet Styria

= Karintia: Silicon Alps; Micro electronics me2C klaszter.

A szakpolitika-alkotas fokuszpontjai

Az ,,Osztrak Internetoffenziva” kialakitasat hat f6 téma, az Ggynevezett ,Eletterek”
(Lebensbereiche) kijelolésével kezdték, a bizottsagok ezek mentén alakultak:

1. A képzés és a nemzedékek (Bildung und Generationen), munkacsoport vezetGje: Tomas
Hintze, UPC AustriaGmbH;

2. Egészségiigy és szocidlis problémak (Gesundheit und Soziales), vezetd: Ing. Rudolf
Kemler, Hewlett-Packard GmbH;,

3. Kultura és média (Kultur und Medien), munkacsoport vezetd: Ing. Mag. Rudolf Fi-
scher, Telekom Austria TA AG;

4. Biztonsag és a felhasznald védelme (Sicherheit und Konsumentenschutz), munkacso-
port vezet6: Mag. Mathias Grandosek, Arbeiter-kammer Wien;

5. Gazdasag, infrastruktuira és e-kormanyzat (Wirtschaft, Infrastruktur und e-Govern-
ment), munkacsoport vezet: Mag. RenéTritscher, Wirtschaftskammer Osterreich;

6. Tudomany és kutatas (Wissenschaft und Forschung), munkacsoport vezetg: Dr. Peter
Rastl, Universitat Wien.

A tarsadalmi vitak soran hamar felmeriilt az igény az Eletterek”, a f§ témak kiegészitésére,
s ezt a hetedik teriiletet csatoltak a fentiekhez:

7. Kornyezetvédelmi problémak az IKT haszndlattal kapcsolatban (Green ICT), munka-
csoport vezetd: Ing. Dietmar Appeltauer, Nokia Siemens Networks.

26 Alegjelentdsebb, az oktatdsiinformatika kérdéseit targyald konferencidt évente, szeptember elején Eisenstadt
rendezik. A finanszirozd a szovetségi oktatdsi minisztérium (BMUKK), az el6addk valamennyi szovetségi dlambol
érkeznek. A bemutatokat egyfajta versenyszellem hatja at — a kézponti célok megvaldsitasanak sikerét szeretnék
demonstralni a résztvevok.
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A szakpolitika intézkedési hatterét harom szempont kiemelése jellemzi. Szervezési,
jogi és nemzetkozi kapcsolatokat vesznek figyelembe mint peremfeltételeket, amelyek a cél
eléréséhez sziikségesek (Osterreischische Internetdeklaration, 2010: 46).

A harom f6 szervezési célt jeloltek ki: az Eurdpai Unidban az IKT témaban programve-
zetGi szerephez jutni, az EU-kompetenciacentrumainak egyikét Ausztridban megalapitani,
az ligyintézést az IKT-alapu innovaciok kovetelményei szerint kialakitani. (Ez valdsziniileg
a gyorsasagot is jelenti, hiszen az oktatasban példaul az egyik legnagyobb probléma az
intézkedések lasstisaga, szemben a szamitdgépes fejlesztések sebességével.

Szereplok, szervezetek

Ebben a részben attekintjiik, melyek a legfontosabb, az oktatasi informatikai fejlesztéseket
meghatarozd orszagos intézmények, konzultativ testiiletek, szakértdk, felhasznaldi cso-
portok, szakmai miihelyek. (A jelenleg legnagyobb volumend allami intézkedéscsomag, az
,0Osztrak internetoffenziva” beharangozé kiadvanyaban valamennyi, a teriileten szerepet
jatszd szervezet fel van sorolva: Internetoffensive Osterreich, 2010: 22-23).

Ausztridban a dontéshozas szélsGségesen centralizdlt, az IKT-szakpolitika alakitasa-
ban az iskoldk alig vesznek részt (Schmid, 2005: 21) A kozpontositas ellenére, a kozoktatdsi
témavezeték kompetenciai koziil kiemelt helyen szerepeltetik az innovaciora vald torekvést,
és az iskola folyamatos megujitasat.

A 2006-0s osztrak EU-elnokségre késziilt, adatgazdag tajékoztatod kiadvanybdl (ICT
Handbook, 2006) mutatunk be néhany, az informatikai fejlesztésekkel foglalkozd szervezetet.
A németiil is IKT Task Force-nak nevezett szervezet mindenkori elndkei az Oktatdsi, Kulturalis
és Miivészeti Minisztérium és a Hirkozlési Minisztérium allamtitkdrai, tagjai minisztériumi
tisztvisel6k, akik az IKT-szakpolitika megvaldsitasahoz rendelkezésre allé pénzeszkozok
feliigyel6i.?” A legfontosabb ernyGszervezet az Osztrak Szamitégép-tudomanyi Tarsasag.
Ezzel egyiittmiikodésben dolgozik az eLearning Kérnyezetek Kutatélaboratériuma.?®

Fontos gazdasdgi szerepld Az Osztrak Internetszolgdltatok Szovetsége (ISPA), amely
az ipari és szolgaltatdi szektort?) képviseli. Ez az erny8szervezet mindazokat tomaoriti, akik
lényeges szerepet jatszanak az IKT-infrastruktira felépitésében és miikodtetésében, tehat
a gyartokat, a tartalom-, szerelési és javitasi szolgaltatokat és internetszolgdltatokat. Az
ISPA célja, hogy az IKT-piac szereplGi egymas kozott egyezzenek meg, és igy, k6zosen
képviseljék érdekeiket a kormdnnyal szemben. A szervezet misszids nyilatkozataban a tar-
sadalmi felelGsségvallalas kiemelt szerepet kap. Szerintiik az IKT-kulttra nem egyszerlien
egy Uj technoldgia, melyet el kell adni, hanem egy dj kultdrtechnika, amelynek tarsadalmi
befogadasat eld kell késziteni, és folyamatosan gondozni kell. E tanulmany mas részében

27 Azosztrak Oktatdsi, Kulturdlis és Miivészeti Minisztérium neve: Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur, weboldala: www.bmukk.at

28 Azelearning Kérnyezetek Kutatélaboratériuma innen érhet6 el: www.bildung.at

29 Verband der osterreichischen Internet Service Provider, (ISPA), www.ispa.org
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sz0 lesz egy ilyen el6készit6 és gondozd akciordl, az osztrak mobil tanulasi programrdl,
amelybdl kideriil, hogyan miikédnek az ISPA tagviéllalatai tarsadalmi problémdk irant ér-
zékeny kozszerepl6ként.

Az IKT-fejlesztések monitorozasat végzi az Uj Oktatési Technoldgidk Egyesiilete / J6-
vOkutato Intézet (Verein fiir Neues Lehren und Lernen/Institute for Future Studies). Az
IKT alapu innovaciok kovetd értékelésével kutatd intézetek foglalkoznak, melyek koziil
leghiresebb a Salzburg Research kutatdintézet, 6k végzik a szakminisztériumi intézkedések
monitorozasat.

Kapcsolat mas szakpolitikakkal

A kutatds-fejlesztés szektorban az IKT-mddszerek és technoldgiak vezeté szerepet jatsza-
nak. Mivel az osztrak oktatdsiigy alapvetd célja az informatikai kompetencia mint alap-
képesség megjelenitése valamennyi tantdrgy anyagaban, tantervi és modszertani szinten
egyarant, az IKT-szakpolitika sziikségszerlien kapcsolddik valamennyi tantargy fejlesztési
elképzeléseihez.

Az esztétikai nevelési célkitlizések és az oktatasi informatikai szakpolitika a kreativ
alkalmazdsok teriiletén kapcsolddik 6ssze. A miivészeti projektek koziil érdemes kiemelni
a KulturKontakt Austria projektjeit:

= MuseumOnline: kozgy(jtemények digitalizdlasa, oktatasi anyagok féleg human tar-
targyakhoz,

= Netdays: nemzetkozi internetes projektnap,

= eTwinning: az EU iskolai partnerség programja.

Nemzetkozi hirl digitalis mivészeti oktato és kutatdhely az Ars Electronica Futurelab, amely
a magyar Képzémlivészeti Egyetem oktato és alkoto partnere.

A SZAKPOLITIKA GONDOZASA

Az eszkozpark bivitése és korszerlisitése nem torténhet a minden intézménynek azonos
szinten juttato, ,,ajdndékozo” stratégia szerint, hiszen erre egyetlen orszagban sincs pénz.
A legkézenfekvGbb a jutalmazo elosztds, amely megversenyezteti az iskoldkat, s a legtobb
helyi erét, legnivosabb korabbi teljesitményt felmutatokat segiti. A mddszer hatranya, hogy
tovabb mélyiti a ,digitalis szakadékot”. Az esélykiilonbségek csokkentésére valaszthatjuk
a ,,nivellalo” megoldast, amely szerint minden iskola minimalis eszkdzparkhoz jut, melynek
korszer(isitését késGbb sajat er6bél kell fedeznie. Ennek elénye, hogy minden résztvevének
ad esélyt. Hatranya viszont, hogy az oktatasi informatika sorsat a telepiilések anyagi ere-
jéhez koti, s igy szinte garantalja az egyenlétlen fejlédést, szamos esetben az elsorvadast.
A ,,patrondlé” program a szamitdstechnika alkalmazasaban élenjardkat sorsara hagyja,
s minden anyagi erét a leggyengébben felszereltek segitésére fordit. A kivaloan teljesité
iskolaknak igy az innovacid helyett, a napi miikodési koltségekre kell forditaniuk Gsszes
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belsé és kiils6 forrasaikat. Ha pedig nincs példamutatd, céghez nem kotédg, elfogulatlan
pedagdgus-élgarda, az oktatds mddszereinek és tartalmanak alakuldsa a gyartok piaci
erején és leleményességén mulik.

Az osztrak IKT-szakpolitika lényegi eleme, hogy a kbzponti iranyelvek — megfelelé fi-
nanszirozassal — rovid idG alatt kutatasi és fejlesztési projektekké alakulnak. Ezért Ausztria
az IKT-kutatasokra egyik legtobbet kolt6 eurdpai orszag (ICT Handbook, 2006: 59).

1999 és 2002 kozott, az OECD (Organisation of Economic Co-operation and Development)
pedagdgiai kutatokozpontja, a CERI (Centre for Educational Research and Innovation, http://
wwwi.oecd.org/ceri) koordindlasaval “Informdcids és kommunikacids technoldgidk és a
tanulds mindsége” (,,Information and Communication Technology (ICT) and the Quality
of Learning”) cimmel 25 orszag részvételével kutatas zajlott. Az oktatdsi informatikai kor-
many-dontések elGkészitését célzé nemzetkozi projekt az IKT oktatdsi felhasznaldsianak
elemzésével, a fejlesztés kivanatos irdnyainak meghatarozasaval kezd6dott. A masodik
szakaszban iskolai esettanulmdnyok és tesztvizsgalatok késziiltek (a részvevé 25 orszagban
Osszesen 94), melyek kozéppontjaban a digitalis tartalomfejlesztés és az vj pedagdgiai kul-
tura elterjesztése allt. A kutatas e résztémdjahoz Magyarorszag is kapcsolddott, s az ELTE
Természettudomanyi Karan miikddé UNESCO Informacidtechnoldgiai Pedagdgiai Kozpont
koordindldsaval az IKT hasznalataban élen jard, a szamitdgéppel segitett tanitds és tanulds
és kommunikdcié mddszereit évtizedek 6ta hasznald iskolakban esettanulmanyok késziiltek
(Venezky és Karpati, 2004). A kutatds hipotézisparok vizsgdlatara alapult, és az aldbbi két
alternativa 6sszevetésével vizsgaltuk az oktatasi informatika elterjedését:

= A szamitogépek iskolai elterjedése egyesek szerint kéveti a hagyomanyos, masok sze-
rint az Uj oktatdsi mddszerekre jellemzg elterjedési modellt.

= A szamitogéppel segitett mddszerek jelentds felszereltség-igénye, az eszk6zok gyors
avulasa miatt egészen mas terjesztési lehetdségekrdl, s igy egészen mds, sajdtos IKT
elterjedési modellrél van sz6, mint az eddigi pedagdgiai innovaciok esetében.

A hagyomanyos elterjedési modellt Rogers (1995) leirasabdl ismerjiik. Szerinte egy-egy ok-
tatdsi vjitds megjelenésekor eldszor a minden tjra fogékony Ujitdk (Innovators) karoljak fel
- egy-egy atlagos tantestiiletbl mintegy 2,5% tartozik ebbe a csoportba. Ha sikeresek,
mindegyikiik talal magdnak 1-2 kovetét, ezek a Korai Alkalmazdék (Early Adopters), akik a
tanarcsoport Ujabb 13,5%-4t teszik ki. Az & lelkesedésiik immar tényleg ragdlyos: 34% Ko-
rai Kovetdi Csoport (Early Majority) all be az innovativ pedagégiai mddszer hasznaléi kozé.
A fennmaradokat Rogers Késéi Alkalmazéknak (Late Adopters), illetve Visszamaraddknak
(Laggards) nevezi — 6k lesznek azok, akik csak komoly kényszer hatdsara veszik fontoléra a
reformok kovetését. A legtobb OECD-orszagban ezt a fejlédési trendet kovették.
Ausztriaban az oktatasi informatikai djitasok elterjedése minden bizonnyal masként
valdsult meg. Itt az informatikai fejlesztés centralizdlt volt, és ma is az: a szamitdgépesi-
tés nagy hulldmokban, tomegesen kezd6dott, és a kampdnyszer(i terjesztés nyomdn gyors
itemben, l6késszerlien alakult ki a felkészité tanfolyami piac, ami szintén kétddik az allami
felsGoktatashoz, allandé minisztériumi kontrollja van, bar eleinte még nincs kapcsolata
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a pedagogusképzéssel. Az elterjedés tehdt nem kovetheti a szokdsos mintdzatot, egyszeriien
nincs rd id6. A gépek megjelennek, taneszkozfejlesztésre az oktatdsi tdmogatasok nagy-
sagrendjét sokszorosan meghaladd volument( forrasok 6sszpontosulnak, az iskoldk lépés-
kényszerben vannak. A szamitogéppel segitett tanitas és tanulds alapvetden kiilonbozik az
eddigi, mérsékelten eszkozigényes pedagdgiai innovacioktol. Egy reformpedagdgiai iranyzat
kovetéséhez nem feltétleniil kell annak teljes eszkoztarat birtokolni, a kellékek nagy része
hazilag eléallithatd, vagy meglévd eszkozzel potolhato, a lényeg a tanar képessége az (j
didaktikai elvek kovetésére. A szamitdgépes oktatadsban azonban van egy minimdlis infra-
struktira, amely nélkiil nincs “digitalis pedagdgia”, — bar ennek megléte sajnalatos mddon
szintén nem garancidja a jobb szinvonald oktatasnak. Jol leirhatd tovabba egy optimalis
infrastruktura is, amely megfelel6 hattér a gépekben rejlé mddszertani lehetdségek teljes
spektrumanak megvaldsitasahoz.
Ausztridban ezek az intézkedések segitették az oktatasi IKT-kultdra elterjedését:

= Kevert tipusti (hagyomdnyos és tdvoktatdsi) modszerek bevezetése a kozoktatdsban és a
felsdoktatdsban: egyes tantargyakhoz a haldn elérhet6 tananyagok fejlesztése, tav-
konzultacio, mentoralds biztositasa.

= Uj pedagdgiai mddszerek alkalmazdsa: a konstruktiv pedagogia széles kérii bevezetése a
tanarképzésben, modszereinek megtanitasa minden iskolafokozat oktatdinak, majd a
modszerek alkalmazasanak elésegitése konstruktiv elveken alapuld digitalis taneszko-
20k biztositasdval. E mddszereket részletesen ismertetni kell a pedagdgusképzésben,
lehetéleg iskolai gyakorlatok segitségével.

= Az oktatdsszervezés atalakitasa: az oktatasi kormanyzat az e-management mddszereit
irja el6 a koz- és felsGoktatasban, statisztikai adatokat, taneszkoz-rendeléseket digi-
talisan kér és képzéseket is igy hirdet meg, kivalo oktatasi portalokat biztosit.

= Az informatikai eszkozokkel végzett munka technikai segitése f6allasu személyzet, karban-
tartasi és fejlesztési “gépkvota” és a felkésziilést, tovabbképzést segit6 6sztondij- és
helyettesitési rendszer kozponti bevezetésével, nemcsak a kozoktatdsban, de a felsGok-
tatdsban, kiilonsen a tandrképzésben is.

AZ IIIVIP,LEM,ENTA'C;é IéRTIéK,ELIéSE:
BEVALAS- ES HATASVIZSGALATOK

Az oktatas eredményességének vizsgalatara és ezzel kapcsolatban, tobbek kézott, az inno-
vacios folyamatok értékelésére Ausztridban orszagos, regionalis és helyi intézményeket hoz-
tak létre. Mindegyik intézmény sajatos értékelési formakkal dolgozik. Az oktatasi informatika
szempontjabdl a leglényegesebbek az orszdgos és regionalis organumok, tehat a miniszté-
riumi bizottsagok és a regiondlis alapon m(ikod6 szakfeliigyelet. Az EU altal finanszirozott,
nagyobb volumen(i vagy az osztrak IKT-szakpolitika szempontjabdl jelentGsnek tekintett
projektekben az osztrak partner legtobbszér maga az oktatdsi minisztérium, a végrehajtast
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pedig egy vagy tobb régio szakfeliigyeldi altal kivalasztott és koordinalt tanarok végzik.>
Természetes, hogy a projektek belsé értékelésében is a mar létez6 oktatasi hatékonysagot
mindsitd intézmények kapnak szerepet. (A 2. részben felsorolt innovacids projekteket és
orszagos IKT-akcidkat is ilyen alapos belsé értékeléssel vizsgaljak.)

Az osztrak oktatdsi rendszer értékeld intézményei:

1. Nemzeti szint:
a. rendszermonitoring
b. oktatasi statisztikak
c. egy-egy témara irdnyuld (fokuszalt) értékelés
d. nemzeti fejlesztések vizsgalata
2. Regiondlis szint:
a. nemzeti és nemzetkozi adatgy(ijtések metaelemzése
b. regionalis oktatasi terv értékelése
c. krizisazonositads és intervencio
d. onértékelés (az orszagos szakpolitika helyi megvaldsitasanak vizsgalata)
3. Iskolai szint:
a. iskolai tantervek értékelése
b. pedagdgusok értékelése
c. viszonyitasi pontok szerinti értékelés (benchmarking) — ez felel meg az orsza-
gos szakpolitika helyi megvaldsitasa iskolai szint(i vizsgdlatanak
4. Pedagogusok mindsitése és Gnértékelése.
a. teljesitményértékelés (kvalitativ)
b. teljesitménymérés (kvantitativ és kvalitativ)
c. egyéni (0n)értékelési és visszajelzési rendszer (Eder et al., 2002:31)

Ausztria 1999-ben, a szervezet megalakulasakor kapcsolddott az EU Oktatdsi Divizidja 4l-
tal szervezett Eurdpai Innovativ Iskolak Halézatahoz, az ENIS-hez3'. A szervezet nemzeti
koordindtora Bernhard Racz, a koordinald intézmény a Virtudlis Iskola Portal®, a bevalas-
vizsgdlatot az eisenstadti Informatikai FGiskola Informacids és Tuddsmenedzsment Kuta-
tocsoportja szervezte.s Az iskolaszervezet kritériumai jelent6s mértékben befolyasoltak a

30 Példa egy ilyen projektre, amelyben a résztvevé orszagokat pedagdgiai intézetek vagy egyetemi kutatécso-
portok képviselték, Ausztriat viszont az Oktatdsi, Kulturalis és Mivészeti Minisztérium (BMUKK): a digitalis
tartalomszolgdltatdst Uj alapokra helyez6 CALIBRATE projekt. A jelentések itt hozzaférheték: www.calibrate.
eun.org, a projekt iskolakisérletének magyar weboldala: www.infoiranytu.hu/calibrate

31 ENIS = European Network for Innovative Schools, http://enis.org

32 Virtuelle Schule, www.virtuelleschule.at

33 Az osztrak oktatdsiinformatikai kutatasok egyik kozpontjanak német neve: Fachhochschul-Studiengang
Informationsberufe, ,, Information & Knowledge Management®, TechlLab, http://www.infomanager.at
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kozoktatdssal kapcsolatos IKT-szakpolitika alkotasban a digitdlis tananyagok készitését és
terjesztését (Harter szerk., 2003) Az ENIS szamara fontos kritériumok,3* melyeket a 2003-as
jelentés szerint ekkorra mar sikeriilt megvaldsitani az iskolai oktatdsban is:

= Az oktatdst optimalisan kiszolgdld informatikai infrastruktira megvaldsitdsa.

= Az iskolai kommunikdcid informatikai alapjainak megteremtése (belsé levelezélistak,
iskolai honlap, rajta tantargyi honlapok).

= Az oktatdst segitd digitdlis tartalmak fejlesztése és alkalmazasa (digitdlis tananyagok
és értékelési eszkozok).

= A tandrok IKT tovdbbképzésének iskolai megszervezése, lebonyolitdsa, értékelése.

= IKT fejlesztési terv készitése iskolai szinten, a megvaldsitas ellenérzése.

A jelentés szerint az osztrak iskolak nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kivaldoak, magas
szinten oldjak meg az IKT integraciot. Az ENIS halézathoz vald tartozas az osztrak szakmi-
nisztérium (MBKK) szamara igen fontos, hiszen ez a nemzetkozi szervezet egy Ujabb mércéiil
szolgdl a hazai eredmények ellenérzésére. Az ENIS-iskolakat a minisztérium tamogatja és
feliigyeli, a tandrok szamara évente lehet6séget ad szponzoralt taldlkozasra (Eisenstadtban,
ahol minden szeptemberben IKT-konferenciat rendeznek). Az ENIS-iskoldk monitorozasat
igy éves szinten, az iskolakban miikodé ENIS-koordinatorok szakértdi fokuszcsoportos in-
terjukkal oldjak meg.

AZ IMPLEMENTACIO ERTEKELESE: KOVETO ERTEKELES

Ausztriaban hagyomdnya van az innovaciok értékelésének. Az értékelési folyamat kotelezd
részei valamennyi, eddig ismertetett, allami finanszirozasban is részesiilé projekt esetében:

= Ex-ante értékelés: a nemzeti prioritasok értelmezése, illesztése a helyi problémakhoz
és célokhoz.

= Folyamatos monitorozds: a kozponti intézkedések és a hozzajuk kapcsolddd programok
értékelése.

= Interim értékelés: az intézkedés megvaldsulasanak nyomon kovetése a regiondlis és
helyi programok koztes értékelésével.

= Ex-post értékelés: az eredmények és ezek fenntartdosaga vizsgalata, hataselemzés.

Mivel az osztrak IKT-szakpolitika igen jelentds volumendi, a programok vezetdi szerint nincs
lehetGség kvalitativ (az egyes programokat helyszinen vizsgald, az érdekeltekkel interjis
adatgyiijtést folytatd) elemzésekre, csak az egyes intézkedések makro hatdsait vizsgaljak.
(V6. Osterreichische Internetdeklaration, 2010, 2. fejezet).

Egy példa: a FIT-IT program értékelése. A program célja az IKT-fejlesztések kompeten-
cia-hatterének megteremtése, az ipari szerepl6k korében: Uj ismeretek kozvetitése, kutatasi
témakra munkacsoportok szervezése volt. A program kezdetekor mérfoldkoveket (project

34 Aztosztrdk ENIS hatdsvizsgdlati kérdGiv itt olvashatd: http://enis.matuska.org/index.php
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milestones) dllapitottak meg, és ezeket folyamatosan ellenérizték. Tizenharom kisvallalko-
zast és tizenhét kutatodintézetet kerestek fel a palyazok koziil, — sikereseket és sikerteleneket
egyarant. A kovet6 értékelés soran vizsgaltak a kidolgozott képzések eredményességét, a
menedzsment hatékonysdgat, de kovették a sikeres és sikertelen palyazok elégedettségét
is a palyazatkiirassal és értékeléssel. (Az egyik meglep eredmény: a tdmogatdst nem nyert
vallalkozasok (a palyazok 66 v%-a) szintén hasznosnak talaltak sajat részvételiiket, hiszen
a palyazasra vald el6késziiletek soran igen sok hasznos informdciot szereztek a varhaté
IKT-fejlesztésekr6l, s igy jobban megismerték az orszag IKT-szakpolitikdjanak tényleges
tartalmat.)

A kovetd értékelés az oktatdsi informatikaban kiilonosen fontos a digitalis tananya-
gok minGségbiztositasa teriiletén. Az oktatas minGgségének egyik lényeges befolydsold té-
nyezGje, hogy van-e, és rendszeres-e a digitdlis taneszkozok bevdldsnak értékelése. Bar tobb
orszagban miikodnek az oktatasi szoftverek vizsgalatdval foglalkozé munkacsoportok, az
Egyesiilt Kirdlysag monitorozé rendszere tiinik a leghatékonyabbnak. A Nemzeti Oktatasi
Halon (National Grid for Learning, NGfL) a Virtudlis Tandr rovatban szerepelnek a szoftve-
reket és honlapokat szemlézg irdsok. Valamennyi, a piacon lévé digitdlis taneszkoz adatai
lehivhatdk az Oktatasi Szoftver Adatbazisbdl (Educational Software Database) és a NGfL
Taneszkoz Indexébdl (Learning Resources Index). A Halo6r (Gridwatch) rovatban a nemzeti
halézat munkatdrsai rendszeresen vizsgaljak az oktatdsi honlapokat, és a téves vagy karos
tartalmak szerzgit korrekcidra szélitjak fel. Az évente kiosztott szoftverdijak odaitélését, és
a tananyagok kiprobalasat a TEEM csoport szervezi. Az osztrak Virtudlis Iskola (Virtuelle
Schule) kezdeményezés ezt a rendszert vette at, és szakértdi csoporttal csakigy, mint 6n-
kéntes értékelSkkel kéveti nyomon az dllami forrasbdl békeziien finanszirozott, ugyanakkor
(a német piacon) jol eladhatd digitalis tananyagok bevalasat.

NEMZETKOZI VIZSGALATOK

A jelenlegi osztrak IKT-szakpolitika létrejottében nagy szerepe volt annak az orszag-vizs-
gdlatnak, amely az informatika gazdasagi és tarsadalmi jelenlétét monitorozta (Vickery,
2006). A szerzG 6sszehasonlitja az osztrak IKT-szakpolitikat mas, nagyobb és jelentGsebb
gazdasagi erejli orszagok kezdeményezéseivel, és megdllapitja: Ausztria az Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozasa (1995) dta egyre intenzivebben foglalkozik az informatikai fejlesztésekkel.
Jelentés el6nyt jelent a kis orszagnak, hogy Németorszag gazdasagi partnere, szamos k6z0s
IKT vallalkozdsa van, melyek a fejlesztéseket is katalizaljak. Vickery szerint az iparban és
kereskedelemben jol haladnak az IKT-fejlesztések, sokkal jobban, mint Kelet-K6zép-Eurdpa
hasonlé méretii orszagaiban. A szovetségi allamokra osztott kozigazgatdsban igen nehéz
bevezetni az e-government mddszereket. A centralizalt oktatasiigy lehet6vé teszi, hogy
olyan gyors iitemben folyjanak IKT-fejlesztések, mint az északi allamokban vagy Nagy-
Britannidban, de ezek megszervezése — ismét csak az allamszovetségi rendszer miatt — nem
egyszerl. A nemzetkozi Gsszevetés végén a szerzs felsorolja Ausztria erGsségeit és gyenge-
ségeit az IKT-kultura fejlesztésében.
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ErGsségek:

= Az IKT-technoldgidk és mddszerek bevezetése szerkezeti vdltozdsokkal jdrt egyiitt az
iparban és kereskedelemben csakigy, mint az oktatasiigyben, s a szamitdgép inten-
ziv felhasznalasan alapulé mdodszerek meghonositasa a strukturak atalakuldsa miatt
kénnyebben ment.

= JelentGs 6sszegeket koltottek kutatdsra és fejlesztésre, kiilonosen masutt mar sikerrel
alkalmazott technoldgiak, modszerek meghonositdsara. Igen sikeresek a kompeten-
ciacentrumok, melyek egy-egy IKT-terlilet fejlesztéseit koordinaljak.

= A kommunikacio teriiletén felszabaditottdk a piacot.

= Nagyon gyenge volt a szamitdgépes ellatottsag a kilencvenes évek végén, mara (2006)
a kozépmezdbnybe keriilt az orszag.

= az eFit Ausztria 0sszefiiggd intézkedéscsomagja hatasosabb volt, mint ha egy-egy terii-
leten kezdtek volna reformokat.

= JelentGs forrasokat allokaltak az IKT-fejlesztésekre, s ezek a tdmogatasokat valameny-
nyi fontos témara kiterjesztik (nincsenek tamogatasi , lyukak™).

Gyengeségek:

= A kézponti IKT-szakpolitika szovetségi allami, regionalis és helyi szinteken szétforga-
csolddottan valdsul meg (csak egy-egy részteriileten vannak eredmények, nem vezet-
nek be mindeniitt valamennyi intézkedést).

= Azinnovativ kezdeményezések forrdsa egy-egy céltamogatas (Sondermittel), amely
azonban nem jelent fenntarthaté anyagi bazist.

= Az értékelés esetleges, nincs szisztematikus monitor tevékenység.

= Kevés a befektetési t6ke, a vallalkozdk a kozeli kelet-eurdpai orszagokat részesitik
elényben, — marpedig az IKT-fejlesztések t6keigénye igen nagy.

= Sok a rugalmatlan nagyvallalat, marpedig az IKT fejlesztésekhez kicsi és konnyen val-
tozo cégek kellenek.

= A lakossag informatikai kompetenciaja alacsony, kiilonésen igaz ez a nékre és az id6-
sekre.

A feltart elényok és problémak mind megjelennek a 2010-ben induld, Uj orszagos IKT fej-
lesztési szakaszban, amelynek prioritasai tiikrozik a hazai és nemzetkozi vizsgalatban feltart
problémakat. Mint mar emlitettiik, az osztrak IKT-szakpolitika formaldinak egyik legna-
gyobb elénye, hogy biznak a kutatdkban, elfogadjak eredményeiket, és ezekre alapozva
lépnek tovabb.

Az IKT-kultdraval kapcsolatos nemzetkozi vizsgalatok, amelyekben Ausztria részt vett,
illetve részt vesz ma is:

= ,Biztonsdgosabb internet” kutatas,
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= IEA (International Association for the Evaluation of Educational Achievement) informatikai
tudasvizsgalat®,

= QOECD CERI ,,Information and Communication Technology and the Quality of Learning”
viszgdlat (Karpati, 2001),

= PISA (Programme for International Student Assessment) informatikai kompetenciamérés
(Education at a Glance, 2005, 2007, 2009),

= SITES (Second Information Technology in Education Study) vizsgalat az IKT-kultdra iskolai
meghonositasardl: (1) Az IKT tanuldsa — tanuldi tuddsmérés, (2) Tanulas IKT-eszk6zok
felhaszndlasaval (Learning with ICT), (3) Tanulds IKT-eszkozok felhasznaldsan keresztiil.

DIGITA',LIS OKTATASI SZOL,GA'LTATA'SOK
(ORSZAGOS VAGY REGIONALIS)

Digitdlis tartalomszolgaltatas

Ausztridban a digitalis tartalomszolgaltatds az EU eContent (e-tartalom) finanszirozasi
programja keretében kapott jelentés tamogatast. A szakminisztérium, eTartalom Kézpon-
ti Intézkedési Tervet (,,eContent Masterplan”-t), kdzponti tartalomszolgaltatdsi palyazati
koncepciodt dolgozott ki, a palydzo cégek és intézmények ehhez kellett, hogy kapcsolddjanak.
A tartalomfejlesztési terv az osztrak iskolak legalabb felét szeretné digitalis oktatasi anya-
gokhoz juttatni 2010 végére. Az intézkedés kapcsolddik a tanar(tovabb)képzésbe beiktatott
digitdlis didaktikai ismeretekhez, hiszen a pedagdgusokat fel kell késziteni a tananyagok
hasznalatdra. A pedagdgusok mint tartalomfejleszték szintén részei ennek az intézkedési
tervnek, ez indokolja példaul a késébb ismertetendd eurdpai tanartovabbképzé rendszer,
EPICT-tanfolyam honositasat.

Ez a fejlesztési elképzelés igen jelentBs, ha szamitdsba vessziik, hogy 2005-ben az is-
koldk minddssze 20 %-a hasznalt digitalis tananyagokat, s ennél valamivel kevesebben, 18
%-ban vettek részt az Extra Iskolakonyv (Schulbuch Extra) akcidban, amely tankonyveket
kinalt digitalizalt formaban (Salzburg Research, 2006).

Igen sikeres iskolai tartalomszolgaltatd program, a Moodle oktatasi kérnyezetet a ta-
narképzésen feliil a kozépiskolai kevert tipusu tanulasban felhasznald, EduMoodle, ame-
lyet az eLisa Akadémia gondoz. 2006 szeptemberében az osztrdk kozépiskoldk harmadat,
mintegy 600 kozépiskolat ért el ez az e-learning rendszer. 2010 végére a terv a kézépiskolak
60%-anak bekapcsolasa az EduMoodle rendszerbe, a kdzépiskolai tartalomszolgaltatas
jelentds kibbvitésével.

Uj tartalomszolgaltatasi elképzelés a felhasznalok 4ltal készitett, dgynevezett social
software (kozosségi szoftver) dllami tamogatasaval, egy kozosségi szoftver piactér kialakitasa.
Ausztriaban egyre jelentGsebb a wiki-készités. E-portfoliéba is sokan rendezik munkaikat,

35  AzIEAvizsgalatok eredményeit a honlap kézli. www.iea.org
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mar 2006-ban talaltak a kutatdk 300 olyan kézépiskolat, ahol a didkok ilyen mddon gy(ij-
totték iskolai munkdikat. Ezek a hasznalati mddok jelzik, a tarsadalom szamos tagja kész
és képes digitalis tartalmak eléallitasara, s ennek terjesztésében az oktatdsi kormanyzat
szivesen segitene. Erdekes Uj tartalomkészits kezdeményezés a tanuld kézsségek tdmoga-
tdsa, a weblog kultura (a blogolas) oktatdsi célu felhaszndlasa is. Az e-portfolié haszndlatat
2010 végére 500 iskoldra és 12.000 didkra szeretnék kiterjeszteni. A wiki, a weblog és az
e-portfolio készités természetesen mar majd egy évtizede beépiilt a pedagégus (tovabb)
képzésbe is (Salzburg Research, 2006).

Az osztrak iskolakat digitdlis tartalommal ellatd portal a Virtudlis Iskolas®. Az iskolak
szamara optimalis digitdlis tartalmak értékelésére a mar emlitett CALIBRATE projektben
a osztrak szakértGk tevékeny részvételével®” kialakitott szempontlista késziilt. Ezt a listat
ma is haszndljak az osztrak digitlis tananyagok mingsitésére (Blamire és Karpati, 2008).

A digitdlis tartalmakat megjelenit6 osztrak portalokrdl koziil a legjelentGsebb a Virtuelle
Schule, az eFit Austria, az eLisa Akademie és a Museum Online, amely — nevével ellen-
tétben — nem muizeumpedagdgiai portal, hanem a human tantdrgyak teljes koréhez kinal
anyagokat.

Szoftver- és eszkozszolgaltatasok

A magyar Sulinet Programiroddhoz hasonld, az iskolai IKT-infrastruktiraval és tartalom-
szolgdltatassal foglalkozd kdzponti oktatasi informatikai intézmény nincs, az osztrak szak-
minisztérium — amelyben ma (2010. junius) fGosztalyvezetdi rangban, Andreas Dorninger
feliigyeli ezt a témat — eseti csoportokat hoz létre vagy egy-egy kutatdintézetet, oktatd-
helyet vagy szamitogépes céget biz meg intézkedései végrehajtasanak megszervezésével
és monitorozdsaval.

A PC-laborok allami tamogatasként vald kiosztdsa itt is lezajlott, 2000-2005 k5z6tt
szinte minden osztrak iskola kapott eszkozoket. Az eszkozfejlesztés és a fenntartas biz-
tositasa, akdrcsak Magyarorszagon, itt is az iskolak feladata, akik sajat javitasi keretiik
kimeriiltével, csak a helyi 6nkormanyzathoz vagy magan tamogatdkhoz fordulhatnak, ha
elromlik egy szamitdgép. A széles savu internetszolgaltatas az iskolak 70 %-at éri el, és
naprol napra bdviil, hiszen ennek kiépitése egyike a négy f6 nemzeti IKT-célnak. Ma is fo-
lyik a 2004-ben elindult Laptop Osztalyok (Notebook Klassen) elnevezésii kezdeményezés,
amely az igen ambicidzus ,,adjunk laptopot minden tanuld kezébe!” szlogennel indult, de ma
mar (2010) iskolai laptop kollekcidk kialakitdsat célozza. Ezeket a toltést is biztosito tarold
szekrényekben lehet egy-egy szakterembe guritani, ahol a didkok — mivel nem kell szami-
togépes laborba menniiik — egyszerre hasznalhatjak a szamitdgépeket, és a szaktanterem
mas eszkozeit is (Racz, 2007).

36 Virtuelle Schule, www.virtuelleschule.at

37 Azosztrak CALIBRATE kutatdcsoport vezetdje a szakminisztérium (BMUKK) képviseletében Reinhold Hawle
fétandcsos volt, a kutatdst a Salzburg Research Kutatdintézet irdnyitotta, felelds kutatd. Sandra Schaffer. Mind-
egyikik cime szerepel a Fuggelékben kozolt szakért6i névsorban.
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A mobil IKT-megolddsok oktatdsi hasznositdsa jelenleg kisérleti keretek kozott zajlik,
mintegy 200, 10-15 éves tanulékbdl 4llé osztalyt (tehat mintegy gooo tanulét) lattak el
multimédias mobillal, amely oktatdsi szoftvereket tartalmaz, és alkalmas képek, filmek jo
minGségli elkészitésére és tovabbitasdra. Folynak a kisérletek az Uigynevezett subnotebookok,
az igen egyszer( kliensgépek felhaszndldsaval is.3®

Lényeges cél még az élethosszig tarté tanulds IKT kornyezetének megteremtése. A ta-
narképzésben jelentls szerepet jatszd elisa Akadémia példaul szamos, szamitdgépes is-
mereteket kozvetitd ingyenes tovabbképzési tanfolyamot kinal tavoktatdsban, atképzésre
szoruld munkanélkiilieknek.

AZ OKTATA§1 INFORMATIKA AZ OSZTRAK TANARKEPZES
RENDSZEREBEN: CELOK, FELADATOK

A jo gyakorlatok kozlésének hatékony formdja a versenyeken kivalé eredményt elért isko-
lak, tandrok, diakok munkdinak bemutatdsa, interjuk kozlésével. A versenyek az amat6r
felhasznaldk kreativitasat igényld versengésekt6l az iskolai tudast szamon kérg szaktargyi
versenyekig széles skdldn zajlanak, a magyar gyakorlathoz képest sokkal nagyobb nyilva-
nossag el6tt.>® Valamennyi versenyt tamogatja a szakminisztérium, s ez a dijak mellett a
felkészitd tanarok 6sztondijban, kitiintetésben részesitését is jelenti.

Az IKT-val kapcsolatos tovdbbképzési programokat egy kozponti weboldalon, az IT for
You angol névvel jelolt k6zosségi portalon listdzzak, a jelentkezési adatokkal egyiitt+. A
tanarképzésben az informacids és kommunikacios technoldgidk (IKT) kotelez6 targyként
szerepelnek. Az osztrak oktatasi szereplék nem gondoljak, hogy az IKT-val segitett peda-
gogia a netnemzedék tagjai szamara néhany kotelezd oran elsajatithatd. A nemzetkozi kri-
tériumrendszereket (Kvilon, 2002, Roberts, 2004, OPE-FI, 2004) az osztrdk tapasztalatokkal
Osszevetve (Knierzinger et al., 2002, Racz, 2009, Knietzinger et al., 2009), a pedagdgusok
szamara az osztrak oktataspolitika a kompetencidk széles korének kialakitasat tartja fon-
tosnak. Itt csak néhanyat idéziink, illusztracioként:

= Az IKT operacionalis ismerete.
o Ismeriaz oktatasban hasznalt informatikai eszkozoket és ezek f6bb funkcidit.
o Képes kezelni a szakteriiletén széles kdrben hasznalatos hardver elemeket (pl.
nyomtato, szkenner, digitalis kamera, digitalis mérémliszerek stb.).

38 Ilyen subnotebook pl. az Intel cég Classmate PC-je, amelyet 2010 szeptemberéték immar 300 magyar iskola is
hasznal majd.

39 IKT haszndlatotigényld, a kozoktatds szereplGit mozgdsitd versenyek: Fiatal Informatikusok Vetélkedje (Junge
Informatiker Wettbewerb, JIW, jiw.ocg.at), melyet az Osztrak Szamitdgéptuomdanyi Tarsasdg (Osterreichischer
Computer Gesellschaft,0CG) szervez. Az osztrak ,digitalis iskoldk” vetélkedGje: www.cyberschool.at. A
szamitégépfelhasznaldst széles korben népszerdsité verseny: and the Computer Contest Austria http://www.
contestsinternational.eu/ComputerContest, a nemzetkozi megmérettetés osztrak gybzteseirdlitt lehet érte-
stilni: http://ioi.ocg.at.

40 AzIT for You oldal cime: http://it4u.ocg.at
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o Képes haszndlni a szakteriiletén széles korben haszndlatos szoftvereket (pl.

szovegszerkesztd, tablazatkezeld, dbraszerkesztd, egyéb grafikus program,
multimédids tananyag stb.).

> Képes informaciokeresési és kommunikacids céllal hasznalni az internetet és

iskolaja belsé haldzatat.

o Képes egyszerii hardver- és szoftverhibdk felismerésére.
= Szamitogéppel segitett tanitdsi orak tervezése és végrehajtasa.
> Képes a tanuldkozpontu, IKT-elemekkel gazdagitott oktatdsi kdrnyezet meg-

tervezésére.

Képes a szakirodalom és a szoftverértékelS honlapok segitségével tantargya-
hoz és tanuldinak érdeklédéséhez, képességeihez leginkabb illé szoftvereket
valasztani.

Kiilonbséget tesz a drilles gyakorlast, prezentaciot, mentoraldst, szimulaciot,
problémamegoldast, kzos munkat és kommunikaciét tamogatd alkalmazasok
kozott, és képes ezeket az oktatds folyaman célszeriien alkalmazni.

A tanulok fejlettségi szintjének és tudasanak megfelelS oktatasi informatikai
alkalmazasokat hasznal.

Oraterveinek készitésekor tanulmanyozza a hasznalni kivant szoftverekkel kap-
csolatos irodalmat.

Az egyéni és a kollaborativ tanuldst tdmogatd szoftvereket egyarant beépit
oktatasi programjaba.

= A diakok sajatos igényeit a lehetGségek szerint figyelembe veszi.
> Tamogatja a didkok innovativ IKT-hasznalatat és lehetGséget ad kreativ, egyéni

bemutatdk és egyéb produktumok létrehozasara.

> Tamogatja a diakok online kommunikacidjat helyi és nemzetkozi szinten egy-

arant.

= A szamitdgépet a problémamegoldo és kritikai gondolkodds és az aktiv tudasszerzés
szolgélataba allitja.
= Az egész tanév munkdjaba beépiti az IKT eszkdzok hasznalatat.
o Képes megitélni, mely tananyagrészekhez milyen alkalmazasok a legmegfe-

lelébbek, s igy javitja az oktatas eredményességét, motivalova és érdekessé
teszi a tanulast.

> Szamitogépes eszkozokkel is tdmogatja az interdiszciplinaris oktatdsi progra-

mokat, integralt és komplex 6rakat.

- ElGsegiti, hogy didkjai az adott szakteriileten rendszeresen és magabiztosan

hasznaljak az IKT-eszkozoket.

= Tudatosan haszndlja az IKT-alkalmazasokat: ellendriz, (6n)értékel, tovabbképzi magat
> Ertékeli az egyes, szamitogéppel segitett ordk eredményeit, és a tapasztalatok

alapjan javitja oktatasi informatikai mddszereit.

= Rendszeresen olvassa a szamitdgéppel segitett tanuldsrdl sz6lg, tantargyahoz

kapcsolhaté szakirodalmat.
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> Atandrakra késziilve is hasznalja a szamitogépet, pl. bemutatok, széréanyagok,
tesztek készitéséhez.

A SZAKMAI TAMOGATAS FORMAI

Nyilvanvalo, hogy egy ilyen, minden elvarast szintetizalo képességlista nem alakithatd egy
az egyben tananyagga. Nagy része azonban jol paraméterezhetd, gyakorlatokka alakithato,
s értékelése sem megoldhatatlan. Az osztrak tanarképzési programok a szakmai gyakorla-
tot az IKT hasznalattal integrald képzési modell (Aviram és Tami, 2000) szerint alakulnak.
A tovabbképzések tilnyomo tobbsége a kevert tipusu tanuldst (blended learning) részesiti
elényben, ilyen példaul az eBuddy/eTutor projekt, illetve a Macromedia Breeze platformot
alkalmazo képzések. Az osztrak egyetemek és féiskolak gyakran vesznek at kiilfoldén mar
bevdlt tanegységeket (amire Magyarorszagon sajnos nincs példa). Az Eurdpai Kredit Transz-
fer Rendszer (ECTS, European Credit Transfer System) figyelembe vételével honositottak meg
igy az Anglidban és Németorszagban mar bevdlt, az uj médiumok oktatasi felhaszndldsat
elésegit6 programokat.#

A FOLYAMATOK OSSZKEPE, TANULSAGOK A MAGYAR
IKT SZAKPOLITIKA ALKOTAS SZAMARA

Véleményiink szerint Ausztridban elsGsorban az oktatasi rendszer autondm céljai hataroz-
zak meg az IKT-kultura fejlesztését. Nem vitas, hogy az egyes intézkedések kialakitasaban
érvényesiilnek az ipar, a kereskedelem és a szolgaltatok sajatos érdekei is, de ugy tiinik, az
osztrak oktatasi kormanyzat — mint jelentés megrendeld — képes ezeket korddban tartani.

Lényegesek viszont a tarsadalmi elvarasok, ez az a kiilsé hatdsrendszer, amelyet leg-
inkabb tekintetbe kell venniink az osztrak oktatdspolitika megitélésben.

Az osztrak oktatdspolitika belsé szakmai hagyomanyai jelentGs mértékben hatnak az
IKT-kultura terjesztésére. Véleményiink szerint elsGsorban ezekrdl van szo:

1. A szovetségi dllamok érdekeit feliilird, kozponti szabalyozas.

2. Széles korli egyeztetés a fontosabb intézkedések elkészitésére.

3. Emocionalis és kognitiv eszkozok egyiittes alkalmazasa a szakpolitika megkedvel-
tetésében.

4. A kutatdsi eredmények figyelembe vétele a szakpolitika megalkotdasaban.

5. Folyamatos, kovetd értékelés és eredményességvizsgalat.

41 Azegyetemek IKT fejlesztéseinek tobbsége itt olvashatd: Akademisches Portal (FelsGoktatasi Portdl): http://
www.portal.ac.at
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A tarsadalmi vitdk tiikr6z6dnek az osztrak IKT fejlesztési dokumentumokban. Az id6-
sek, a n6k és a szocidlisan hatranyos helyzetliek segitése, a bevandorldknak szdld, sajat
nyelvi digitalis tartalmak készitése, a széles kor(, az orszag minden iskolajaban egyarant
hozzaférhet6 szolgaltatasok kialakitasa tarsadalmi igény.

Orszagos rendezvények, minden iskolat eléré propagandakampany, a kézoktatds sze-
replGit csoportonként megszolitd szervezetek (pl. szakiskolak szamdra szolgaltato oktatdsi
portal), kotelezé tovabbképzés — amelyet vonzo helyszinekkel, érdekes el6addkkal és bosé-
ges, segédanyagokkal igyekeznek megkedveltetni — mindez erésen készteti a pedagdgusokat
egy-egy Ujitas atvételére.

A legfontosabb tanulsdg: az IKT-mddszerek és technikak beépitése az oktatasba csak
akkor lehet sikeres, ha nemzeti prioritassa valik. Ez folyamatos finanszirozast, az eurdpai
forrasok szervezett felhaszndldsat, a folyamatban lévé és lezarult projektek monitorozasat,
és az eredmények felhasznaldsat jelenti.

Fontos és Ausztridban még nem megoldott probléma, a fenntarthatésag. Az eddigi IKT-
fejlesztések sikeresebbek lettek volna, ha fenntarthatésagukra is lehet forrasokat szerezni,
vagy ez beépiil az iskolai normativaba. Elképzelhetetlen, hogy egy koltséges eszkdzparkot
fenn lehetne tartani kilonben. A magyar IKT-normativa bevalasardl sajnos nem ismeriink
vizsgalatokat, pedig ez az intézkedés az egyetlen, amelytél a fenntarthaté fejlédéshez for-
rasok varhatok.

Ausztridban minden szinten egyszerre zajlik az IKT-alapd innovacid. A regiondlis vagy
helyi forrasbdl kordabban szamitdgépesitett, legfejlettebb iskolak mar a mobileszkézokkel
kisérleteznek, mig a kezd6k megkaptdk az oktatashoz sziikséges alap infrastrukturat és
tovabbképzést. Tartalomfejlesztés folyik hazai és nemzetkozi finanszirozasbdl, és az EU
nemzetkozi projektjeiben is ezrével vesznek részt — kozponti szakmai, néha anyagi tamo-
gatassal — az oktatdsi intézmények.

A tovdbbképzést nem ,privatizaltak”, f6ként egyetemeken és fiskolakon, illetve a
szakfelligyelet altal szervezett iskolai szinhelyeken zajlik, nem lett gazdasagi szerepl6k
zsakmanya. Ez minden bizonnyal meglatszik a szinvonalon, és igen kénnyen ellendrizhetd.
Jellemzé kiilonbség, hogy Magyarorszagon nem lett kiemelt nemzeti program az Eurdpai
Pedagdgus Szamitogépes Jogositvany, Ausztridban (és még 17 orszdgban) viszont igen! Az
osztrak szakminisztérium tamogatja az adaptaciot, mivel nagyra értékeli a minGségbizto-
sitott, nemzetkozi tanusitvanyt ado képzést.

Végiil, igen lényeges elbny, hogy Ausztridban sikeriilt megkedveltetni az IKT-alapu okta-
tasi innovaciot. Nem minden tanar vallalkozik ra, de szinte mindenki érdeklddik iranta. A té-
marol tartott rendezvényeken, kidllitasokon — iskolai tdmogatdssal — tizezrek vesznek részt
évente. Jellemzd, hogy a tanulmdnyunkban sokszor hivatkozott, legujabb IKT-szakpolitikat
Osztrdk Internet Nyilatkozatnak hivjak, jelezve, hogy nemzeti ligyrél van szd, amelyr6l Auszt-
rianak lényeges mondanivaldja van. Ez a szerethet6 oktatdsi informatika az, amelyet a
leginkabb 4t kellene venniink az osztrak IKT-szakpolitika alkotdinak gyakorlatabol.
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