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Konferencia a Parlamentben

/

(y([radnak felénk az erbszakrdl szolo hirek, egyre gyakrabban keriilnek napvildgra
olyan esetek, amelyekben az agressziv megnyilvdnuldsok iskoldskoru ,,elkovet k-
h6z”, iskolai helyszinekhez kotddnek. Az orszdgos és helyi szervezetek egyardnt
érzik, tenni kell valamit. Az Iskola Biztonsdgdért Bizottsdg egy év alatt tobb
mint 150 csatlakozd intézménnyel meghirdette az Erdszakmentes iskola mozgal-
mat. A vdci iskolavdrosban az Egészséges Ifjusdgért Alapitvdny immdr 15 évvel
ezelott a kortdrssegités meginditdsdban ldtott lehetdséget a didksdg mentdlis
egészségenek javitdsdra. A program egyik dllomdsaként keriilt sor az Orszdghdz-
ban 2010 tavaszdn a Stressz és iskola cimmel rendezett nyilt napra.

A plenaris el6adasokat a szakma kozismert tanaralakjai tartottak. Czeizel Endre orvos-ge-
netikus, Az Egészséges Ifjusagért Alapitvany elntke A tizenévesek egészségvédelme cim(i
eléadasaban kiemelte, hogy az utdbbi idében megvaltozott a csalad felépitése. A korabban
hdrom generdcio egyiittélésén alapuld nagycsaladokat, amelyekben az anyak termékeny
id6szakukban nemritkdn tizenegyszer is sziiltek, felvaltotta a nuklearis csalad. Ma atlago-
san 1,3 gyerek van egy-egy csaladban, a gyerekek 54 szazaléka egyke. Ez a tényezd hatra-
nyos a szocializdcié szempontjabdl, a testvérkapcsolatok hidnydban nincs kivel megbeszél-
ni a gyermeklét nagy kérdéseit, nincs alkalom a testvéri veszekedések kozben az egyenrangu
konfliktuskezelés elfogadhaté mddjanak begyakorlasara. Az otthoni féltés, illetve a tarsas
helyzetek keltette bizonytalansag hozzajarul a stresszbetegségek, lelki sériilések nagyobb
aranyu megjelenéséhez, gyakoribb a gyomorfekély, a magas vérnyomas, a fiatalkori depres-
szid. Hidba iranyul fokozottabb figyelem a csaldd szeme fényére, a fidkat mind a mai napig
elfelejtik” felvilagositani a sziileik, igy néhanyukat felkésziiletlendil éri a pubertas kezdetét
jelzé éjszaki pollucié. Czeizel professzor beszamolt olyan esetrél, amelyben a tizenéves azért
kereste fel a rendel6t, mert ugy hitte, dgybavizel§ lett.

Az egykék onallosuldsi torekvése is tobb harccal jar a csalddban, s ez is hozzajarul ah-
hoz, hogy tobb kamasz ellenalldva, dacossa valik, s a kortarscsoportokban a stresszoldds
nemkivanatos eszkézeivel, a drogok kiilonféle fajtdival, dohanyzassal, alkohollal kezdenek
el élni. Ebben szerepe van a médianak is, amelynek hirk6zl6 és szérakoztato funkcidja
felértékelddott, celebsztarok valtak kdvetend6 mintava, s a tanitas, ismeretterjesztés
hattérbe szorult. Czeizel Endre megemlitette azt is, hogy bar a Nemzeti alaptantervben
megjelenik a csaladi életre nevelés, az iskolak gyakran nem toltik meg valddi tartalom-
mal azt.
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Ranschburg Jend pszicholégusprofesszor, az Orszagos Gyermekvédd Liga tiszteletbeli
elndke az iskolai agressziorol beszélt. Csoportositasaban hiaromféle agresszidt kiilonboz-
tetett meg. Természetesnek, kivédhetetlennek tartja a vetélkedd, rangsorképzG agressziét,
amely a 1013 éves gyerekek birkdzasaiban, sportversenyekben jatszik szerepet. A csatak
szimbolikussa is tehet6k, de az egymas kozti rivalizalasok tettleges format is 6lthetnek.
Megjelenhetnek az eréfitogtatd litkozések, amelyekre jellemzd, hogy megkdzelitGen azonos
fizikai erejli gyermekek fordulnak egymdssal szembe, ,face to face” harcolnak, ha a szé
szoros vagy atvitt értelmében sériil a harom lépés tavolsag. Tulajdonképpen elénydsebb
lenne, ha mi, nevelGk nem szembesitenénk naponta a gyerekeket a koztiik lévé fizikai kiilon-
bségekkel. Elkeriilhetd lenne példdul a magassag alapjan képzett tornasor, ne kelljen mindig
ugyanannak a gyereknek hatulrdl felnéznie a nagyokra, ne 6 legyen mindig a lenézett.

Az élet velejardi tehat az efféle a csatarozdsok. A gond nem azokkal van, akik ezekben
részt vesznek, 6k a legkevésbé problematikusak. Azokra kell odafigyelniink, akik félrehuzod-
nak, kivonjak magukat az ilyen helyzetekbdl, koziiliik valaszt ugyanis dldozatot a kétekedd
agresszor. Az agresszio gyakorta valaszreakcid (reaktiv agresszio). A tanulok kedvelt érvelése,
hogy a masik kezdte, s a sziil6k is elfogadhatdnak tartjak, ha gyerekeik nem hagyjak, megvé-
dik magukat. De megfigyelhetd, hogy a gyerekek egy része nemt6l fiiggetleniil nem tud
kiilonbséget tenni a tényleges, szdndékos bantds és a véletlen cselekmények kézott. Ok
mogorvak, a vildgot fenyegetdének érzik, dllanddan tamadast tételeznek fel, s valaszul ne-
kimennek mérettdl fiiggetleniil barkinek. Van esélyiik ra, hogy kotekedévé valjanak, akik
aztan kifejezetten keresik az aldozatukat, és szivteleniil, hdnapokon keresztiil cikizik,
kinozzak az Gnmagukat megvédeni képteleneket. Oromiiket lelik abban, hogy raszallnak a —
tobbnyire valamilyen stigmaval rendelkez6 — batortalanra, siitkéreznek a népszerliségben,
melyet az erdszakkal kivivott hatalmuk altal megkapnak a csoport tagjaitdl, élvezik,
hogy a figyelem kézéppontjaba keriilnek. Nem érzik at a masik helyzetét, nem szégyenkeznek
magatartasuk miatt, kifejezett biiszkeséggel tolti el Gket, ha a mobiltelefonok felvevd funk-
cidja segitségével Ujra atélhetik a torténteket, tobbszor, tébben ismerkedhetnek tetteikkel.
S az aldozat valdban védtelen. Nincs kihez fordulnia. Sziileinek hiaba panaszkodik, a keziik-
ben nincs igazan eszkoz a helyzet javitdsahoz. A pedagdgusok gyakran 6sszetévesztik a jogos
panaszt az arulkoddssal, és vagy mindkét gyermek védelmére kelnek, vagy leintik a hozzajuk
forduldt. A gyermek pedig tiir és szenved, né benne a fesziiltség, amely végiil kirobbanhat
beléle. Meggondolatlanul tor, ziz, rombol. Ranschburg Jend szerint a kozelmuilt fegyveres
diaktamaddsai errdl a térdl, a gyengeségbdl eredd kegyetlenségbdl fakadtak.

A stressz fogalmat a konfliktus kérdéskoréhez hasonlitotta az azéta elhunyt Popper
Péter pszicholdgus, ir6, egyetemi tanar. Azt fejtegette, elvarhatd-e a stresszmentes iskola
egy stresszes tarsadalomban. Mintha mindkett6 esetében a hianyukat tartandnk az elérendg,
idealis allapotnak. Pedig ha ugy fogalmaznank, kérnyezetiink tagjaitol nem tényleges, csak
megjatszott tiszteletet varunk el, a gondolataikat nyugodtan rejtsék véka ala, feltehetileg
tobben tiltakoznanak. Aki mindig, minden helyzetben alkalmazkodik, az jellemtelen, kara-
kterdeficites. A konfliktusokon tul uj lehetéségek nyilnak meg, ez a fejlédés dtja. Nem az-
zal van a baj, ha Gsszeiitkdzésbe keriiliink masokkal, hanem azzal, ha nincs miikodGképes
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megoldasi stratégiank, ha ezerszer lépiink bele ugyanugy, ugyanabba a helyzetbe. Stressz
nélkiil nincs élet, a stressz pozitiv formaja az eustressz, amely kozben kihivdst éliink meg,
amely fokozza teljesit6képességiinket. A félelem, a szorongas a distressz, vagyis a karosito,
bénito, debilizald fesziiltség keletkezéséhez jarul hozza. A tulhangsulyozott, tul korai telje-
sitményfelmérések is gyakran ezt valtjak ki.

Mit akarunk a gyerekektdl? Ezzel a kérdéssel inditotta Vekerdy Tamds pszicholdgus (a
Waldorf-tanarképzés szervezdje és vezetGje) az el6addsat: Leginkdbb azt, hogy olyanok
legyenek, amilyennek mi mondjuk, és ha nem, hat frusztraljuk 6ket. Keressiik, hogy miben
rosszak, s ha megtalaltuk, korrepetdljuk Gket, korrigaljuk a hibat. Mennyivel jobb helyzetben
lennének, ha azt varnank el téliik, hogy legyenek olyanok, amilyenek. Vegyiik észre azt,
amiben jok, adjunk lehetdséget, hogy megmutathassak, miben rejlik erGsségiik. Hajlamo-
sak vagyunk elfeledkezni arrdl, hogy az intelligencianak is tobb Gsszetevdje van, s szinte
csak az értelmi képességek alapjan osztalyozzuk a gyerekeket. Vekerdy Tamds kitért arra,
hogy egyes helyeken hatodikig osztdlyozas nélkiil is tanitanak. Az els6s gyerekek 6nma-
gukat, majd az alsdsok egymadst, s 6todikt6l mar a tanaraikat is értékelik a didkok. Az osz-
tdlyozas mindsit, a gyenge jegy az ellenallast, a dacot fokozza. A szbveges értékelés ezzel
szemben segitség lehet: megfogalmazza, hogy miben jo a gyerek, és miben kell fejlédnie.
Kiemelte, hogy a mlivészeti nevelésnek, a drama- és az élménypedagdgianak sokkal nagyobb
teret kellene kapnia a hazai oktatasban. A munkahelyi bevalasokban az iskolai eredmények
csak 18 szazaléknyit hataroznak meg, ennél joval meghatarozébb az EQ, vagyis az érzelmi
intelligencia, amelynek kibontakoztatasahoz a miivészeteken, a jatékos elemeken keresztiil
vezet az (t.

A délutani plenaris workshopot dr. Beer Miklds vaci megyésplispok nyitotta meg, aki
egykoron maga is vaci kozépiskolas volt, s sokat tett azért, hogy a zsambéki épiilet meg-
sériilése utan az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Vacra kolt6zzén, s ezen a helyszinen
megkezdGdhessen a fels szintii képzés. A kortarskozosségek kapcsan a cserkésztorténe-
tekre emlékezett.

Ritter Ildiko, a stresszmentes iskolakért program kutatdsvezetGje a délutani blokk
moderatoraként bemutatta, hogyan lehet egy-egy batoritd, mosolygds megjegyzés-
sel oldani a stresszt a korantsem gyakorlott felszélalokban. Ebben a szakaszban ugya-
nis a diakoké volt a fészerep. Harom varosbdl érkeztek a kortarssegiték, hogy elmondjdk,
miként latjak az iskola és a stressz kapcsolatat.

Tobben is beszamoltak a kortarssegitésben atélt pozitiv tapasztalataikrdl. A vaci kézépis-
kolasok koziil Bartos Bianka csoportositotta a sziil6k altal elkovethet6 hibakat. Megemlitette
példaul a sajat ambicidikat a gyerekiikkel megvaldsitani szandékozd sziiléket és azokat, akik
szélsGségesen megengeddGen vagy éppen tilté mdodon viszonyulnak gyermekiik kéréseihez.
Ndday Eszterhez hasonldan & is Osszegylijtotte az iskolai fesziiltségforrasokat. Mindketten
kiemelték az iskolasok magas draszamabdl, kiilonoraikbdl adddo tulterheltségét, a jo tan-
uldk életét nehezits versenyistallo-szellemet. Mig Bartos Bianka azt hangsulyozta, mennyire
fontos az a biztonsag, nyugalom, amelyet a kortarssegiték kozott érezhettek, Eszter hian-
yolta azt a koz6sségi teret, ahol lazithatnanak. Vida Gergd azt javasolta, hogy az otthonrdl
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hozott (pl. a sziil6k valasa, egy csaladi veszekedés miatti) vagy az iskoldban keletkezd
fesziiltségektdl stresszlevezet§ szobaban lehessen megszabadulni, ahol mdd nyilna zene-
hallgatdsra vagy parnazott fal Gitégetésére. A Boronkay Gydrgy Kollégium lakdi nevében Hidi
Barbara bejelentette: szeretnék kibGviteni a kortarssegitést, és jatékgyijtésbe kezdtek a vaci
korhdz és a szocidlis intézmények fiatal lakdi szamara.

A Szombathelyr6l érkez6 kozépiskolasok koziil Danka Ddvid bemutatta, milyen el-
méleti tudassal rendelkeznek a stresszrél, és miként épiilt fel naluk a kortarssegit6 pro-
gram. A felsGoktatast varosukbodl Takdcs Aniko és Stamf Rendta, a Savaria Egyetem Egész-
ségfejlesztési Intézetének hallgatdi képviselték, akik tarsult egyetemi karaik banyaszoktol
atvett hagyomanyos koszontésével kivantak a hallgatdsagnak jé szerencsét!

A miskolci Labancz Eszter felhivta a figyelmiinket arra, hogy nemcsak a tulzott elvardsok
okoznak stresszt, hanem az a csalddottsag is, amely a sikeres teljesitést kovet6 kozony
miatt keletkezik. Beszamoléjabdl megtudtuk, milyen fontosnak taldlja a tandran kiviili
k6zOsségépits egyiittléteket, amelyeket a szintén miskolci kézépiskolds Nagy Nikoletta is
hangsulyozott.

Két vaci pedagdgus, Juhdsz Erzsébet és Jurth Ildiké ramutatott az internetes jatékok
veszélyeire, a drogok terjedésére a fiatalok kozott. Utaltak a kormanyok szerepére az ér-
tékvalsag kialakuldsaban, a pedagdguspalya presztizsvesztésében, megbecsiiltségének
hidnyaban. Jelezték, hogy t6bb segité szakemberre volna sziikség az iskolakban.

Lukdcs Lilla, aki a vaci Apor Vilmos Katolikus Féiskola szocidlpedagdgus hallgatéjaként
kapcsolddott be a kortarssegitésbe, sajat élményeit foglalta dssze: ,,0rom volt latni és érez-
ni, ahogy a csendesebb, visszahizdddbb csoporttagok is keresik egymas tarsasagat... Sza-
momra nagyon kiilonleges volt, ahogy idével bizalmukba fogadtak... Visszagondolva arra,
amikor én kozépiskolas voltam, valdban azok a felsébb évesek és tanarok hagytak ben-
nem a legtobb szeretetet és a legtobb pozitiv nyomot, akik partnerként kezeltek. Nem
elvarasaikkal halmoztak el, hanem jelenlétiikkel tudattak, hogy nem vagyok egyediil, nem
tévedhetek el, biznak bennem, s amit elgondolok, az menni fog.”

*

Hasznos egy ilyen konferencia. LehetGség a szép pillanatok ismételt atélésére, és elgondol-
kodasra is késztet. A kitdrult vildgban vagyaink és lehetGségeink kozotti olld a gazdasagi
vilagvalsag nélkiil is egyre csak nyilik. A kétkeresés vagy egysziilGs, a megélhetés vagy
almaik utdn rohand csaladok joval kevésbé tudjak megvédeni gyermekeiket a karos stressz
hatasaitol, kevésbé tudjdk dtadni a megkiizdési stratégidkat. A fiatalokat a k6zos étkezések
helyett vacsoracsatakkal etetik. A tényleges beszélgetések helyett a miiholdak segitségével
vannak baratok kozt, s a virtudlis haverok vilagaban rohan az id6, ahogy az Omega jésolta:
,,Figyelj nagyon, az id6rablé titkon koztiink jar, Vardzskpenyében most is lesben dll. A biifében
lilsz, vagy az utcdn sétdlsz, észre sem veszed, S hirtelen egy évvel lettél Gregebb... Kozépre fekszik
harmadiknak, ott is résen dll, Falakon is dtmegy, bdrhol megtaldl...” A kialvatlan, ingeriilt dia-
kokra az iskolak tovabbi terheket raknak. Ezek sem ujak, Karinthy Frigyes Tandr ur kéremje
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néhany éven beliil iinnepelheti szazéves sziiletésnapjat, de az iskola szorongaskelts lég-
kore ebbdl a szempontbdl nem sokat véltozott. Nincs menekvés a tornaterem fogsagabadl,
egy-egy felelés elél. Nem igazan tudunk att6rni a beidegzédéseken. Segithetne, ha tud-
nank egyéni fejlesztést nyujtani, de a személyi és a targyi feltételek hianyaban ez is szinte
megvaldsithatatlan. Torvény teszi lehet6vé a segit6 szakemberek megjelenését, elGirds
kotelez a gyermekvédelmi feladatok ellatasdra, am csak elvétve talalkozhatunk felkészitett
szocidlpedagdgusokkal az iskolakban.

De inkabb oriiljiink az eredményeknek! Még mindig vannak lelkes, aldozatkész pedago-
gusok, az § jovoltukbdl szinte mindannyiunknak vannak pozitiv iskolai emlékei, kovethet6
tanarpéldaképei. Talalhatunk olyan programokat, alapitvanyokat, amelyek célul tiizik ki
gubancaink olddsat. Az Egészséges Ifjusagért Alapitvany segitségével négy varos (Vac,
Szombathely, Miskolc és Pécs) didkjai megtapasztalhattak a kozosség segitd, megtarté
erejét. A telepiilések kozépiskolaihoz csatlakozott egy-egy felsGoktatasi intézmény, amely-
nek hallgatdi is részt vehettek a programban, felkészités utdn vezethettek csoportfoglal-
kozasokat, s ekdzben szakmai gyakorlatot szerezhettek. A fiatalok lelkesedése erét ad.
Toltekezziink ebbdl!
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Heutagadgia versus andragogia

(9[[ heutagdgia fogalma és neveléselméleti paradigmdja az andragaogia kiterjesztése,
ujraértékelése, ezért nagy a kisértés, hogy a ket fogalmat Gsszetévessziik, felcse-
réljiik. Mig az andragdgia arra 6sszpontositja figyelmét, hogy a felndttek esetében
mi a legjobb madja egy ismeretanyag megtanuldsdnak, addig a heutagdgia a felnot-
tek tanuldsi képességét akarja fejleszteni, hatékonyabbd tenni. A heutagdgia a 21.
szdzad emberének uj viszonya a kornyezethez, rendszerelméleti visszahatdsa az ird-
nyito szervezetre, vdllalatra, vdrosra. A heutagdgia a tanulds legszélesebb korii
kiterjesztése és dinamizdldsa. Elsédlegesen a menedzser- és multiplikdtor-képzésben
adaptdlhatd. Bevondsa kivdnatos a hazai andragogusképzésbe.

1970-ben mérfoldkének szamitott a nevelésben Knowles javaslata, hogy a felnGtteket mas
maddon kell oktatni, mint a gyerekeket. Ez a megkozelités, amelyet andragdgianak neveziink,
élesen elvalik a hagyomanyos gyermeknevelési pedagdgiatol, oktatasi modszerektdl. Ha
azonban az andragadgiatol tovabbmozdulunk, ugyanebben az iranyban egy (j paradigmahoz
érkeziink, az dnmeghatarozott tanulashoz (self-determined learning), amelyet a szakiroda-
lom heutagdgianak nevez. (Az 8gorog szo jelentése: 6nirdnyitds, dnvezérlés.) A terminoldgiat
Stewart Hase, az ausztraliai Southern Cross University tandra penditette meg elészor és fog-
lalta rendszerbe (From Andragogy to Heutagogy, 2000). A fogalom valéjaban az andragdgia
kiterjesztése és Ujraértékelése, emiatt nagy a kisértés, hogy a két fogalmat 6sszetévessziik,
felcseréljiik, mindazonaltal a két koncepcié sokban kiilonbozik egymastdl, ami indokoltta
teszi a felnGttkori tanuldsnak ezt az uj, 6nallo felfogasat.

MI A HEUTAGOGIA?

Az oktataselmélet és a gyakorlat hagyomanyosan a tanar és a tanuld kozotti oktatdsi és nevelési
kapcsolatot tekinti elsGdlegesnek. Ebben a felfogdsban mindig a tanar az, aki eldonti, mit kell a ta-
nuldnak tanulnia, és ugyancsak 6 az, aki meghatarozza, hogyan kell az ismereteket és a készsé-
geket oktatni, tanitani. Az elmdlt harminc évben azonban — egyrészt a mindennapi gyakorlat,
masrészt a tanulds maddjara iranyuld kutatasok eredményeként — forradalom ment végbe az ok-
tatasban, amelynek kdvetkezményeként kérdésessé valt a tanar-diak kozotti, hierarchikus viszony.
Kovetkezésképpen az andragogia (KNOWLES 1970, 384.) — bar megujitotta a felnGttoktatas me-
todoldgiajat, amely igy szinte altalanosan elfogadotta valt — [ényegében még mindig fenntartot-
ta a tudast atado és befogadd személyek kozotti fliggségi viszony konnotacidjat.
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Ez a forradalom felismerte, hogy a vilagban a valtozasok felgyorsultak, és ennek soran az élet
minden teriiletére behatold informacidrobbands megy végbe, amely indokolttd teszi egy olyan
oktatdsi koncepcio kidolgozasat és alkalmazasat, hogy maga a tanuld legyen az, aki meghata-
rozza a tanulas targyat, és 6 dontse el a tanulds madjat. Ebben a vildgban a merev ismeretek
nem készitenek fel a modern kézosségekben, munkahelyeken élni és dolgozni, és a tanulds
egyre jobban Gsszefonddik azzal, amit cseleksziink. Az djabb és Ujabb szervezeti strukturak
rugalmas tanulasi folyamatot igényelnek, s maganak a tanuldnak kell meghataroznia, hogy egy
adott pillanatban mit és hogyan kell tanulnia, nélkiilozhetetlenné téve ezzel az azonnali tanulas
(immediacy of learning) készségét. A megvaltozott tarsadalmi és gazdasagi kornyezetre vald
adekvat valaszadasban , heutagogia” elnevezéssel keriilnek felszinre azok az innovativ eljarasok,
amelyek a korabbi pedagdgiai és andragdgiai paradigmak hianyossagait igyekeznek kikiiszobolni.
Rendszerelvii teljességgel elégitik ki ezzel a felndtt tanuld sziikségleteit a 21. szdzadban, meg-
kiilonboztetett figyelemmel az egyéni képesség fejlesztésére (HASE-KENYON 2000, 8).

A heutagdgia ezzel kiilonos hangsulyt helyez a kritikai, Gnértékeld tanuldsra, az igyneve-
zett duplahurok-tanuldsra (double-loop learning), a nem linedris tanuldsi folyamatokra és az igazi
tanuléi magatartds kialakitdsira. Igy példdul, mig az andragdgia arra 6sszpontosit, hogy
mi a legjobb mddja egy ismeretanyag megtanulasanak felnGttek szamara, addig a heutagdgia
onmagdban az emberek, a felnétt tanuldk tanuldsi készségét akarja fejleszteni mint egy adott
tantargyat. Ennek megfelelGen, mig az andragdgia kozéppontjaban a strukturdlt oktatas all,
addig a heutagdgia figyelme minden formdlis és informalis tanuldsi kontextusra kiterjed.

Az az elmélet, hogy az emberek megfelelS kérnyezetben tanulasra képesek, és tanulasuk
oniranyitott is lehet, nem Uj a tanuldsrdl alkotott koncepcidk kérében, és mint humanisztikus
diskurzus nyomon kovethetd Heider személykozi kapcsolatokra irdnyuld pszicholdgijaban
(HEIDER 1958), a fenomenoldgia neveléselméletében (ROGERS 1951), a rendszerelvii gondolkodas
felfogdsaban (EMERY-TRIST 1965), a duplahurok-tanulds (double-loop learning) és a szerve-
zeti tanulas (organizational learning) megkozelitéseiben (ARGYRIS-SCHON 1965), nyilvanva-
l6an az andragdgiaban (KNOWLES et al. 1984, 382.), a tanuld 4ltal szervezett tanulds felfoga-
sdban (GRAVES 1993; LONG 1990), az akcidtanulas tedriajaban (KEMMIS-MCTAGGART 1998),
tovabba az emberek tobbségére jellemz6 gyakorlati képesség (,,capability”) felismerésében
(STEPHENSON-WEIL 1992) és végiil a munkdval 6sszefonddé tanulds témakorében (GATTEG-
NO 1996; HASE 1998). A heutagdgia beépiti neveléselméletébe ezeket a megkdzelitéseket,
Uj elemekkel egésziti ki 6ket, mindennek soran egy neveléstudomanyi tjdonsag, egy kohe-
rens felnGttnevelési paradigma sziiletésének lehetiink tandi. Az uj diszciplina alkalmazdsa
elsédlegesen a menedzserképzésben, a szervezeti oktatasban és képzésben (organizational
learning) és a felsGoktatasban érvényesiil.

A heutagdgia elsé olvasdsra, a mi fogalmaink szerint hasonlatos az autodidaxizmushoz
annyiban, hogy mindkettének fontos eleme az 6nallé tanulas. A kiilénbség azonban az,
hogy mig a hagyomdnyos értelemben vett autodidaxis elsGsorban a tarsadalmi okokbdl
kirekesztett fiatalok és felnGttek 6nalld tanulasat jelentette az iskolai tanulmanyok pétlasa
céljabol, addig a heutagdgia fogalomkaorébe a 21. szazad altal felvetett kérdésekre valaszt
ado, gyors, autondm szakmai képzés és fels6foku felnGttkori tanulds vildga tartozik.
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HEAUTAGOGIA: TUL A PEDAGOGIAN ES AZ ANDRAGOGIAN

Az andragdgianak is egyik sarkalatos eleme az oniranyitott tanulas, az, hogy a tanar
iranyelvek és vazlatok rendelkezésre bocsatdsdval segitséget nyujt a tanulashoz, és a ta-
nuldk a tampontok birtokaban énalléan hajtjak végre tanulasi feladataikat. Knowles (1970,
7.) szerint az 6nirdnyitott tanulds: ,,Olyan tanuldsi folyamat, amelyben az egyén — masok
segitségével vagy anélkiil — kezdeményezi tanulasi sziikségleteinek a diagnosztizalasat,
kialakitja tanulasi céljat, megallapitja a tanulashoz sziikséges emberi és targyi forrdsokat,
kivalasztja a cél eléréséhez sziikséges tanuldsi stratégiat, majd végrehajtja a tanulasi fo-
lyamatot, és értékeli annak eredményét.” A heutagdgia bizonyos értelemben maga mogott
hagyja Knowlesnak ezt a tanuldsfelfogdsat, ami nem jelenti azt, hogy tagadnd az and-
ragogiat, inkabb kiterjeszti annak elméletét, amely magdban foglalja a teljesebb értékdi
oniranyitott tanulast.

Az Uj paradigma kozéppontjaban az dgynevezett duplahurok-tanulds (double-loop
learning) all. Lényege, hogy a tanuldok nem a megszokott, linedris tanulds szabdlyait kovetik,
hanem 6nalléan hatdrozzak meg tanulasi sziikségleteiket, hajtjak végre tanulasi feladata-
ikat, és annak is tudataban vannak, hogy miként hatott mindez értékitéleteikre, meggyd-
z6déseikre, gondolkodasukra. Majd keresik az utat ennek a tudat- és attitlidbeli tobblet
egymas kozotti megvitatdsara, kicserélésére (EBERLE-CHILDRESS 2007). Ebben a magasabb
rend(i 6niranyitott tanuldsban az egyének kérdésessé teszik a vitatott probléma megolda-
sara javasolt célokat, elGirt szabdlyokat, és ramutatnak az esetleges hibakra, tévedésekre.
Ez a tanulas divergens mddja (coloring outside the lines), amelytdl az ismeretek és a kész-
ségek elsajatitdsa kreativva valik, és az eredetiekt6l eltéré szabalyok, tervek, stratégiak,
kovetkeztetések is sziilethetnek (COOPER 2003). A tanuldk birdld, jobbité magatartasa olyan
szervezetek és személyek ellen (STEPHENSON-WEIL 1992) is irdnyulhat, amelyek/akik nem
képesek alkalmazkodni a gyorsan vdltozd és bizonytalan kontextusokhoz.

Knowles tanulasi definicidja, a heutagdgia szerint, linearis megkézelitése a tanu-
lasnak, és valamilyen mértékben a mozdonyvezet6h6z hasonlatos, aki szabalyozhatja
ugyan a vonat sebességét, de a vasuti palydrdl nem térhet le. A heutagdgia ezzel szemben
tekintetbe veszi az intuiciot és a tanulds ,,dupla hurok” felfogasat, amely nem linedris és nem
sziikség szerint megtervezett. El6fordulhat, hogy valakiben egyaltalan nem tudatosodik
tanulasi sziikséglete, de felismeri az Uj tapasztalatok altal valé tanulds potencidljat, hason-
l6an egy tanfolyami anyagéhoz. Fontosnak tartja, hogy reflektdljon és elgondolkozzék azon,
ami a hétkoznapi életben és a nagyvilagban torténik. Felfigyeljen a kihivasokra, mdodsze-
resen kételkedjék és erésodjék meg addigi véleményeiben, meggy6z6désében (COUGHLAN
2004). A heutagégia magaban foglalja a tanuldsi képesség aspektusat, az akcidtanulds folya-
matat, a kovetkeztetések levondsdnak készségét a kornyezet allandd vizsgalatakor (environmen-
tal scanning), amint ezt az Ugynevezett ,rendszeralkotds tedridja” (Systems Theory) definidlja
(EMERY ed. 1976—1981). A tapasztalatok feletti elmélkedés és a masokkal valé parbeszédek
(interactions with others) meghaladjak a problémamegoldds kompetenciajat azzal, hogy
képessé tesznek a megelGzésre, a proaktivitdsra (HASE-KENYON 2000; HASE-DAVIS 1999).
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Ennek értelmében a heutagdgia masik meghatarozé eleme a (tanuldi) képes-
ség- és képességfejlesztés (STEPHENSON 1994). J6 (tanulasi) képességli (capable people) fia-
tal, k6zép- és idGskoru felndttek tudjak, hogyan kell tanulni; kreativak; az 6nhatékonysag
magas szintjén allnak (self-efficacy); a kompetenciakat az Uj és az ismeretlen helyzetekhez
egyarant képesek alkalmazni, hatékonyan tudnak masokkal egyiitt dolgozni. A heutagdgia
felfogasa szerint a (tanuldsi) képesség (ability) a szoros értelemben vett kompetencidkhoz
viszonyitottan az egyén holisztikus 6ngazdagitd attributuma, amelyet a fejlett gondolkodds
Osszetevijeként megkovetel az embertdl a 21. szazad. A munkara épiil§ tanulds (GRAVES
1993; HASE 1998) és a minden élethelyzetben valé tudatos tapasztalati ismeret- és készség-
szerzés (contract learning) a jo (tanulasi) képességili emberek két alapvetd tulajdonsaga.
Ezért ez a képességfejlesztés arra Gsszpontosit, hogy miutdn a felnttek a megfeleld alapok
birtokdban vannak, megtanitson erre a holisztikus kompetenciara ugy, hogy a tanulas a le-
heté legteljesebb mértékben autonom, targyszerii és egyéncentrikus legyen. Az emberek jo
(tanulasi) képességiivé fejlesztése Uj megkozelitéseket tesz sziikségessé, tobbek kozott a fel-
s6foku szakképzésben, a menedzsmentképzésben, a fels6foku felnéttképzésben és a felsé-
oktatas bizonyos teriiletein.

A HEUTAGOGIA ADAPTALASA A MUNKAHELYI KEPZESRE

A kompetencia mozgalma uralja a felnGttoktatds és -képzés fejlesztését Ausztralia-
ban és mas orszagokban, példaul Uj-Zélandon és Nagy Britannidban (HASE-KENYON 2003).
Mig a kompetenciak (ismeretek, készségek, attitlidok) nyilvanvaldan sziikségesek a munka-
helyek hatékony miikodéséhez, kiilonos tekintettel a jov6 kihivasaira ismert kontextusokban,
addig a (tanulasi) képesség kifejlesztése az ismeretlen kontextusok esetében fontos, és mint
ilyen, tulmutat a kompetencidkon. Arra a kérdésre, hogy a heutagdgia alkalmazdsa milyen
mértéki Ausztralidban (megj. teriilete 7 586 848 km2, lakossdga 16 807 ooo f6), G. Wil-
mot és C. Barry szociolégusok adtak meg a valaszt. NovekedGben a fejlett gondolkodds a szak-
képzésben cimii kutatasi jelentésiikben (2002) arrdél adnak szamot, hogy az emberi er6forras
fejlesztésében mind nagyobb mértékben tapasztalhato a felnéttkori tanulds heutagégiai
megkozelitése. Nem meglepd, hogy az Uj tanulasi képesség megalapozdsa és tovabbfejlesz-
tése kiilonésképpen visszhangra talalt az online-nal és az e-learninggel kapcsolatos aktivi-
tasokban (KEOGH 2005). Biztatd, hogy nemcsak a menedzserképzésben, hanem a legkiilon-
félébb teriileteken érdeklédéssel fordulnak a heutagdgia felé az adott intézmény hatdsianak
fokozasara, igy példaul a problémamegoldas elGsegitésére az egészségiigyben (KAVANAGH
2006), valamint a miiszaki képzésben (EBERLE-CHILDRESS 2007).

A heutagdgia azt vallja, hogy egy szervezet, egy intézmény akkor lesz igazan produk-
tiv és eredményes, ha minél tobb j6 (tanuldsi) képességii (capable) menedzsere, iranyitdja
van. Ez nemcsak azért fontos, mert igy megalapozottabb az 6ndeterminalt, duplahurok-
tanulds és a szervezeti képzés (organizational learning), hanem mert az ilyen munkatarsak
ellensulyozhatjak a merev, rideg iranyitast, amely gyakran szorongast, félelmet, fesziilt
légkort valt ki. A kizardlagosan versenyelvii, hajszolt munkastilus ellentétes a heutagdgia
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szellemiségével. Tobb ausztraliai szervezetben néhany évvel ezelGtt végrehajtott vizsgalat
(HASE-CAIRNS-MALLOCH 1998) kimutatta, hogy a j6 képességii szervezetek (capable organi-
zation) legfontosabb sajatossaga, hogy menedzsereik teherbird képessége nagy, kapacitasuk
erGs; segitGkészek, ami erGsiti a tobbiek onbizalmat, 6szténzi az informacidk aramoltata-
sat, az ismeretek megosztasat, és pozitivan hat a tanuldi képességekre. ,,Nyilvanvaldan
ezek az elvardsok kozhelyek, és jo néhany mai menedzsmenttankonyvben olvashatok. Mégis
érthetetlen, hogy sok menedzser tovabbra sem veszi komolyan az emberekkel valé ilyen
egyiittmiikodés eredményességét” — allapitja meg a jelentés.

A heutagdgiai megkozelités az ausztraliai menedzserképzésben a (j6 tanuldi) képesség
fejlesztésére iranyul, és nem annyira a szliken értelmezett szakmai kompetencidk elsajati-
tasara. E célbdl az orszagban a képzGintézmények szimos innovativ eljardst alkalmaznak,
amelyek alkalmassa teszik a tanuldkat képességiik kifejtésére, gyakorlati tovabbfejleszté-
sére. Ahogy ez tetten érhetd egy nagy banyaipari konszernnél és egy épitGipari vallalatnal
(HASE-DAVIS 1999), valamint mas kereskedelmi és kormanyzati intézménynél.

A heutagdgia legatfogdbb adaptacidja a mintegy 15 ezer f6t foglalkoztatd ausztraliai légi
haderé (RAF) kozponti problémamegoldé és konzultans stabjanak posztgradualis képzése
volt, amely teljes mértékben az 6nmeghatarozott tanuldsra épiilt a Southern Cross Univer-
sity irdnyitdsaval. A tanfolyam hallgatdi az igy szerzett menedzsmenttudast a tagdllamok
févarosaiban adtak 4t szintén heutagdgiai mddszerekkel (HASE-KENYON 2001, 7.).

OSSZEGZES

Ausztralia a vilag egyik legfejlettebb orszdga, ahol az egy fére jutd nemzeti jovede-
lem az egyik legmagasabb a vildgon, és sikeresen halad el6re az informacids sztradan. A tu-
dds alapu tarsadalmat eredményesen épiti, és polgdrait egyre inkabb jellemzi az egész életen
at tartd tanulds. A felnéttkori tanulas vilagméretl megmozdulasaibdl eredményesen veszi
ki a részét (CONFINTEAK, az UNESCO hamburgi intézetének 6t foldrészre kiterjed6 térvény-
kezési kutatdsa, nemzetkozi konferenciakon valé aktivitasuk). Tanuldvarosaik példaképiil
allnak a tobbi orszag el6tt. Az andragdgia megujitasara irdnyuld torekvéseik is ebbe a na-
gyon aktiv, szinte nyughatatlan aktivitasi folyamatba illesztheték be.

Mi a heutagdgia? ElsGsorban a tanulds szinte hatdrtalan kiterjesztése, 6sszefondda-
sa az élettel, munkaval, hogy olyan mindennapi és allandé legyen, mint a lélegzet. Masod-
sorban a tanulds megszabaditasa mindenféle kényszertél, hogy aktiv, kritikai, polemikus
folyamatta valjék, amely hat a személyiségre, a véleményformalasra, a meggyGzGdésre.
Harmadsorban az a célja, hogy a fiatal és a feln6tt mestere legyen a tanuldsnak, tudjon
banni vele, alakitsa ki magdban és masokban a tanulds képességét, tehetségét. A heu-
tagdgia fontos ismérve az ismeretek, az informaciok, a tudas megosztasa masokkal, kollé-
gakkal, baratokkal, ismer&sokkel; a parbeszéd, mint a dan Grundtvignal, a feln6ttoktatas
19. szdzadi atyjanal. Tovabb4 tetten érhet6 benne, mint ahogy ez a tanuld varosoknal
lathato, a kollektivatudat, a szervezeti identitas, hogy ne csak az egyén haladjon, fejl6d-
jon, hanem az iizem, a véllalat, a hivatal mint egy személy.
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A heutagogia mindenképpen az andragdgia frissitése, ha ugy tetszik ,,dinamizalasa”.
Tanulni itt és most, nem varni, mert a valtozdsok siirgetnek. Az informdcié zuhataga-
ban el kell igazodnunk. A heutagdgia valéjaban a 21. szdzad viszonya a kérnyezethez,
ugyanakkor visszahatdsa a ,,settingre”, a szervezetre, a vallalatra, a varosra. Holisztikus,
de egyben partikularis is, hiszen nem fogja at a tanulds teljességét az alapoktatds-
tol a szakmunkasképzésen at a fels6foku oktatasig. Tovdbbra is vitathatatlanul sziik-
ség van a vérrel-verejtékkel megszerzett ismeretekre, az alap- és kézépfoku oktatasra,
nyelvtanulasra. Tehat a heutagdgia egyre emelked6bb alapokra épiil, azokat fejleszti
tovabb. Els6sorban a magasabb szintii ,,multiplikdtoroknak” szdl, akik megteremtik a le-
hetdséget a frontvonalon alkotdknak. Munkasoknak, mérnokoknek, pedagégusoknak,
bolti eladdknak.

A heutagdgia nekiink sz6l6 legf6bb iizenete: tanuljunk meg mi is minél jobban tanulni,
legyen a tanuldsunk minél inkabb 6nértékel6 és 6nmeghatarozott. Kiilonssen térekedniink
kell menedzserképzésiink fejlesztésére, megujitasara, az intézmények képességének nove-
lésére a heutagdgia szellemében. A versennyel és rohandssal parhuzamosan legyen idénk
beszélgetésre, parbeszédekre okos dolgokrdl. Csempéssziik be andragogusképzésiinkbe
ezt az vjfajta andragdgiat, mikozben nem hagyjuk cserben a klasszikust, amely éppen csak
meggyokerezett. Tegyiik altalanossa, értékké a mindennapok tanuldsat, a tanulds kultu-
rajat!

IRODALOM

ARGYRIS, C. - SCHON, D. (1996): Organizational learning II : Theory, method and practice. Addison-Wesley
Publishing Company.

COOPER, S. (2003): ,,Interactive” on-line courses: fact or fiction. http://www.aect.org/Divisions/jones.asp
Letoltve 2009. 12. 30. 12:40.

COUGHLAN, R. (2004): From the challenge to the response, proceedings of the BiTE Project Conference. Adastral
Park.

EBERLE, J. — CHILDRESS, M. (2007): Heutagogy: It isnt’t your mothers pedagogy any more. New Science
Association. www.nssa.us/journals/2007-28-1/2007-28-1-04.htm Letéltve 2009. 1. 17. 7:53.

EMERY, F. E. (ed. 1976-1981): System thinking I-II. Harmondsworth, Middlesex: Penguin.
EMERY, F. - TRIST, E. (1965): The causal texture of organizations. Human Relations, 1. sz. 21-32.
GATTEGNO, G. (1996): Work-based Learning for Organizations. Lismore. Paper.

GRAVES, N. (ed. 1993): Learner Managed Learning: Practice, Theory and Policy. WEF and HEC, Leeds: AW
Angus & Co. Limited.

HASE, S. (1998): Work-based learning for organizations. In Stephenson, J. — Yorke, M. (eds.): Capability and
Quality in Higher Education. Kogan Page, London.

HASE, S. - CAIRN, L. - MALLOGH, D. (1998): Heutagogy and Development. Capable People and Capable
Workplaces. www.wln.ualberta.ca/papers/pdf/17.pdf

HASE, S. - DAVIS, L. (1999): Developing capable employees. The work activity briefing. Journal of Workplace
Learning, Vol. 8. 35—42.

HASE, S. - KENYON, C. (2000): From Andragogy to Heutagogy. UltiBASE, Southern Cross University.



LATOKOR | 103

HASE, S. - KENYON, C. (2001): Moving from Andragogy to Heutagogy in Vocational Education. Southern Cross
University, Lismore.

HASE, S. - KENYON, C. (2003): Heutagogy: A Child of Complexity Theory. World Wide Web.
HEIDER, F. (1958): The Psychology of Interpersonal Relations. Lawrance Evibaum Associates, Hillsdale, NJ.

KAVANAGH, D. (2006): Agreement of May 2006. Incorporating the Protocol on Problem Solving is Called ,,the six
Steps”. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2737734

KEMMIS, S. - MCTAGGART, R. (1998): The Action Research Planner. Geakin University Press, Geelong.

KEOGH, M. (2005): Relationships not technology are the keys to online learning. www.odla.org/events/
2005conf/naref/odla2oos.keogh.pdf

KNOWLES, M. (1970): Modern Practice of Adult Education. Andragogy Versus Pedagogy. Association Press, New York.
KNOWLES, M. ET AL. (1984): Andragogy in Action. Jossey Bass, San Francisco.

LONG, D. (1990): Learner Managed Learning: The Key to Lifelong learning and Development. Kogan Page, New
York.

ROGERS, C. R. (1951): Client Centered Therapy. Houghton Mifflin, Boston.

STEPHENSON, J. (1994): Capability and Competence: Are they the same and does it matter? Compability,
1.52.3—4.

STEPHENSON, J — WEIL, S. (1992): Quality in Learning: Capability Approach in Higher Education. Kogan Page,
London.

WILMOT, G. — BARRY, C. (2002): How does learning best occur in VET? What is same of the emerging thinking
about VET pedagogy? Paper presented for NSW TAFE Commission Directors Strategic Directions
Workshop, Sydney.



