TANULMANYOK
Forgo Sdndor

Az ij media és az elektronikus tanulds

(_7‘[ digitalizdcié — amely kezdetben a helyhez kotott (lokdlis) médiumokkal torte-
no tartalomfeldolgozdst és kommunikdcidt forradalmasitotta — napjainkra a hdld-
zati kommunikdcios formdk merdben uj részteriileteit alakitotta ki: (1) a webketton
alapuld tdrsas-kozosségi (szocidlis) szervezddési és tanuldsi formdkat és tanuld-
kozpontu webes kornyezeteket (e-learning2.0). (2) Az uj televizidzdsi technold-
gidk — a gazdag médiatartalom és az interaktivitds révén — pedig a szdmitogep
és a televizidzds adta egyiittes élmény kombindcigjdt nyujtjdk a nézé szamdra.
Atanulmdny a médiatechnoldgidk konvergencidja és diverzifikdcidja réven kiala-
kult Uj Média generdcid/nemzedék (hdldzati multimédids, interaktiv — egyéni
és kozossegi cselekvési formdkon alapuld online és mobil megolddsok) elméleti
¢s gyakorlati aspektusait kivdnja feltdrni.

A KEZDETEK

Egynéhany évvel ezel6tt az oktatasiranyitok és a tanarok tobbsége még elképzelhetetlennek
tartotta, hogy barki beleszdljon az oktatas elére megtervezett stratégidjaba és kivalasztott
tartalmaba.

Az internetes k6z0sség tarsas szervezGdései ma mar az oktatdst — ezen beliil az elekt-
ronikus tanuldsi formakat — is elérték. A tanuldk is megjelentek olyan sajat fejlesztésli
médiatartalmakkal, mint blogok, forumok, k6z6sségi weboldalak és tartalommegoszté
programok, amelyek egyfajta civil k6zésségekre jellemzé , kontrollalatlan” forrdsoknak
tekintheték. Az 0j média eszkozrendszerével — amely a tartalmat vilaghalén, multimédids
megjelenitéssel, interaktivan, egyéni és kozosségi cselekvési formakban is feldolgozhatja —
elallitott tartalmak kiilonféle csatornakon keresztiil jutnak el a kozonséghez (weboldal,
interaktiv televizi, mobiltelefénia stb.).

Az elektronikus tanulasi kérnyezetben az online kommunikacié egyszeriisége lehetd-
vé teszi, hogy a tanuldk — a televizids csatornakon elterjedt formakhoz hasonléan — akar
azonnal nyilvanosan, moderalatlan formaban reagalhassanak a tanar vagy a tanulétarsak
kozléseire.

A digitalizacié — amely kezdetben a helyhez kotott (lokalis) médiumokkal torténd
tartalomfeldolgozast és kommunikaciét forradalmasitotta — napjainkra a halézati kommu-
nikacids formak merdben Uj részteriileteit alakitotta ki.

= A webkettdn alapuld tarsas-kozosségi (szocidlis) szervezddési és tanulasi formakat és
tanulokozpontu webes kornyezeteket (e-learning2.0).
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= Az Uj televiziozasi technoldgiak az interaktiv televizié (ITV) és az e-learning konver-
gencidjanak alapjan — a gazdag médiatartalom és az interaktivitas révén — a szamito-
gép és a televizidzas adta egyiittes élmény kombinacidjat nyujtjak a néz6 szamara
(t-learning; television learning, digitdlis technoldgidn alapuld televizion keresztiili
interaktiv tanulas).

= Avezeték nélkiili (mobil) telefénia altali informacio- és ismeretszerzést (mobiltanulas
— m-learning). Erdekességként érdemes megemliteni, hogy egyéni — informdlis — hasz-
ndlata joval megel6zte az iskolai formalist, s6t az iskolaban ma még tiltott eszkéznek
mindsiil.

= A barhol, barmikor térténd tanulast (ubiquitous learning; u-learning), amely lehet6vé
teszi a tér- és id6beli kotottségek nélkili tanuldsi format. Ennek megjelenése és a
megfelelS eszkdzrendszer kiteljesedése révén a kényszernek érzett tanulas helyébe
egyre inkabb a szabadon valasztott 6nképzés léphet.

= Milyen Ut vezetett ide? Hogyan kovette a neveléstudomany és a tanulaselmélet eze-
ket a lépcséfokokat vagy inkdbb ugrasokat? Milyen értékei és hidnyossagai vannak a
digitalis technolégia révén kialakult U] MEDIA rendszernek?

Az e-learninggel tamogatott vegyes tipusu oktatasban a tér- és idGbeli korlatokat mar di-
gitalis (off-line, on-line) technoldgia-technika révén kiizdik le (CD-ROM, DVD, internet),
amely a papiralapud tananyagok mellett kezdetben komplementer, napjainkban egyre inkabb
alternativ mddon vannak jelen az elektronikus tanuldsban.

Benedek Andrds igy ir errél: ,,Lényeges megkozelitése az e-learning problematikdnak a
technoldgiai hattér. [...] Magyarorszdag nem marad ki a nemzetkazi dramlatokbol, ugyan-
akkor nem tekinthetjiik a magyar gyakorlatot és elméletet olyan szinvonaltinak, amely
egy koherens e-learning stratégidban jelenik meg.”"

Az elektronikus tanuldsban — mivel elsGsorban az 6nallésag lehetGségét adja — az 6nalld
tanulas valik a legfontosabba. Ebben az (j rendszerben a tanar legfontosabb feladata az,
hogy a tananyagot Ugy tervezze meg, hogy alkalmas legyen akar a tandran kiviili autoném
elsajatitasra is.

Nem elég azonban az ismertszerzés lehetGségének a megteremtése, arrdl is gondos-
kodnunk kell, hogy a tandr személyre szabottan segitse, tutordlja a tanuld tevékenysé-
gét, irdnyitsa a tanulds folyamatat, a didkok visszajelzést kapjanak munkajukrdl, illetve
ellendrizniink kell azt is, hogy megfelel6 szinten sajatitottak-e el a tananyagot. A tanar és
tanitvanya kozotti személyes kommunikdacidra az azonnali iizenetkiild§ szolgéltatasok — és
két legismertebb megvaldsitasuk, az MSN és a Skype, valamint egyéb IP alapu telefonalasi
formak — nyujtanak lehetGséget.

1 BENEDEK ANDRAS: E-learning stratégidk. In Harangi L. — Kellner G.: Az eLearning szerepe a felnGttoktatdsban és a
képzésben. Magyar Pedagdgiai Tarsasag Felnéttnevelési Szakosztdly, Budapest, 2003, 6-7.
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A hazai e-learning tananyagfejlesztések kezdetben a nemzetkozi tapasztalatokon alapu-
16 trendek és szabvanyok atvételével projektek révén terjedtek, erds informatikai befolyassal,
majd ezt kdvetben jelentek meg a (tav)oktatas-mddszertani szakemberek is. J6 példa erre
az elearning forumok? torténete, amelybél lathatd, hogy az e-learning aktivitas a gazdasagi
szférabodl kezdetben hogyan terjedt at az oktatas kiilonféle teriileteire, a koz- és a fels-
oktatdsba, a feln6ttképzésbe.

Az e-learning modszerekkel eleinte a levelezd oktatast kivantak felvaltani. Kezdetben
reguldris formdban, azaz feliilrdl szervezték, egyfajta keretet adtak a tananyagfeltol-
tésnek, a kurzusvezetésnek és a k6z6s kommunikacidnak, majd elkezd6dott a nappali
képzésbe torténg diffuzidja egyfajta komplementer (blended) megoldasként.

Ez aldl kivétel volt az Eszterhazy Karoly Féiskola. Az elektronikus alapu nyitott képzés fej-
lesztési irdnyat a — 2002-ben a MAB dltal akkreditalt — e-learning (hdldzati on-line) tanulas
formajaban inditott informatikus konyvtdaros szak jelolte ki.> A képzés sordn a hallgatdk
LMS rendszerbe foglalt teljes korii (adminisztrativ funkcid, tananyag, tesztek, tanuldsi és
tanulmdnyi atmutatd és kommunikacids lehetéségek — forum, e-mail, kommunikacids és
csoportmunka-funkciok) elektronikus tanulasi szolgdltatast kaptak. Az adott félévhez tarto-
z6 online elektronikus tananyagok (Utmutatdval, onellendrzé és gyakorld tesztekkel) mellé
kiegészitésként a nyomtatott verziot is megkaptak.

Az internet megjelenése és szolgaltatdsainak széles korii terjedése — webes feliileten
(Web 1.0!) — nemcsak a gazdasagra és a kommunikdcids formakra hatott, hanem a tanulas
eszkoztaranak szélesitéséhez is elvezetett. Kezdetben a tanuldsi tartalmak szoveges, képi
illusztraciokkal ellatott, multimédias anyagok formajaban voltak elérheték, amelyek nem
oltottek igazan interaktiv format, mivel a tanuldk passziv befogaddként csupan az infor-
macio letoltSjeként vettek részt a folyamatban. A tanuldsszervez6 programok (Learning
Management System, LMS) a tartalom kozreaddsdn és az adminisztracids lehetGségeken
tul olyan eszkozt is tartalmaztak, amely a tanulasi folyamatok keretek kozé szervezésével
lehetéséget adott a hallgatdi aktivitas novelésére.

INTERNETES T/-'\,RSAS-KC')Z('5$SI§GI SZERVEZODESI FORMAK
ES AZ U] TiPUSU E-LEARNING

A webkett6n alapuld tarsas-kozosségi szervezGdési forma — amely nyilt rendszer(i szolgalta-
tasai révén lehet6vé teszi és batoritja a részvételt, nemcsak egyiranyu befogadasra alkalmas
olvaséva, hanem irdva-szerkeszt6vé is tesz benniinket — kialakulasat kévetéen a tanuldsi
formdakban is megjelent az e-learning2.0, a tanuldékdzpontu webes kérnyezet formdja.

2 Ahazaie-learning legnagyobb éves szakmai seregszemléje. http://elearning.sztaki.hu/archivum

3 FORGO SANDOR — KIS-TOTH LAJOS — HAUSER ZOLTAN: Tanulas tér- és id6korlatok nélkiil. Iskolakultira, 2004.
12.52.125.
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Ez a tanuldsi forma a felhasznalokat tudasfejleszt6 kdzosségként értelmezi. Olyan eszko-
z6kre tdmaszkodik, amelyek 6sszekapcsoljak a hdlézati tartalmakat egyszerii webes feliileten.
Az ,e-learning ketts pont nullds” tipusu tanulds elméletét a konnektivizmus — a haldzat alapd
tanulasfelfogas - irja le, amely a digitdlis korszak tanulaselméletének foghato fel.

Napjainkban a webkettes szolgaltatdsok — amelyekben a tartalmat maguk a felhasz-
naldk alkotjak meg, toltik fel, osztjak meg vagy véleményezik — hatasara meginduld tar-
sas-kozosségi megolddsok az e-learningre is kihatottak. A digitalizacid, amely kezdetben
a helyhez kotott (lokalis) médiumokkal térténd tartalomfeldolgozast és kommunikaciot
forradalmasitotta, napjainkra a halézati kommunikacids formak merében Uj részteriileteit,
tobbek kozott — a webkettén alapuld tarsas-k6zosségi szervez6dések mintajara — a tanulo-
kozpontu webes kdrnyezeteket (e-learning2.0) alakitotta ki.

A digitdlis korszakban a novekvé internetpenetracié (hazankban az internetezék ara-
nya 2008 elsé félévében 46 szazalék volt) kovetkeztében ma mar olyan fiatalok vannak —
screenagereek, download nemzedék —, akik szamara a digitdlis eszk6zhasznalat mindenna-
pos, rendelkeznek az alapvetd IKT-kompetencidkkal, és otthonosan mozognak a vildghalon.
Preferaljak az azonnali (optimadlis id6zités(i) informacidszerzést (tanuldst, a multimédias
tartalmakat), széles korii halézati kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, amelyben szivesen
osztjak meg a megszerzett vagy az dltaluk generalt tartalmakat.

Korabban megfogalmazott e-learning-definiciomat az e learning 2.0 valtozat megjele-
nése nyomdan ujra kellett gondolnom.*

Az e-learning olyan, szamitdgépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idGkorlatoktdl
fliggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamat megszervezésével hatékony,
optimalis ismeretdtadasi, tanulasi mddszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forra-
sokat, a tutor-tanulé kommunikaciot, valamint a szamitdgépes interaktiv oktatdszoftvert
egységes keretrendszerbe foglalja, a tanuld szamara hozzaférhet6vé teszi.

A e-learning-definicio atértelmezése kardindlis pontokat fog érinteni a hagyomanyos
pedagégiai értékeket illetsen. Ujragondolandé (1) ,,a tanitdsi-tanuldsi folyamat” megszer-
vezésének a kérdéskore, (2) a tananyag egységes keretrendszerbe foglalasa, (3) a tananyag-
nak a tanuldk szdmara torténd hozzaférhetové tétele, illetve annak kizardlagossaga. Az
e-learning 2.0, valamint az ij médiumok megjelenése ismeretében tehat érdemes ujra-
gondolni a kordbbi definiciot. Meg kell emliteni Kulcsdr Zsolt gondolatat, amely szerint:
»Mindezen technoldgiai djitasok ellenére azt kell latnunk, hogy a Web 2.0 elsGsorban nem
technoldgiai, hanem szemléletbeli vdltozast jelent.”s

Az e-learning 2.0 tanuldkozpontd, irregularisan szervez6dd tanulasi forma, mely a tanuld
autondmiajan és spontan tudascserén alapul; mar nem hierarchikus, hanem sokiranyu, de-
centralizalt és sokcsatornas; a kollaborativ tanulds 6sztonzésével kibontakoztatja a tanuldi
kreativitast.

4 FORGO SANDOR: Az eLearning fogalma. In Hutter Otttd — Magyar Gabor — Mlinarics Jozsef: E- LEARNING 2005
(eLearning kézikdnyv). Miszaki Konyvkiadd, Budapest, 2005, 14.

5  KULCSAR ZSOLT (2008): Az integrdlt e-Learning felé. URL: http://mek.oszk.hu/06600/06695/06695.pdf
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AZ U] MEDIA FOGALOMKORE

A hagyomanyos, elsGsorban analdg technoldgian alapuld, egyirdnyl tomegkommunikacids
formakat kovets digitélis technoldgidk elterjedésével kialakult U] MEDIA-rendszer révén
— amelyben a kommunikacié kétiranyuva valik — alapvetGen megvaltozik a tuddshoz vald
hozzaférés, fogyasztds és felhasznalas lehetGsége. Az Uj média ,,a digitalis haldzati kom-
munikacio révén létrejové médiatipus atfogd neve. Az Uj média fogalma magaba foglalja a
multimédia és interaktiv média jellegii tartalmakat, az Ujszer(i egyéni és kozosségi cselekvési
formdkat egyarant.”®

Az (j média fogalomkarét jolillusztralja R. Bailey” megfogalmazasa, mely szerint a mé-
diumok harom nagy korszaka kiilonboztetheté meg.

= 1870-1980 koz6tt: a tomegkommunikaciés médiumok (mass media), nyomtatott sajto
és elektronikus miisorszdras.

= 1990-es évek: médiumok tomege (masses of media), melyek digitalis kddolasuak.

= 2000-t6l: sajat média (me media), webnaplok.

Az Uj Média a haldzati multimédids, interaktiv (egyéni és kézosségi cselekvési formakon
alapuld) online megoldasokon tulmenden a mobiltelefonos (cellularis) és a digitalis mi-
sorszoras révén létrejott interaktiv televizidzdsi megoldasokat is magaban foglalja.

Nemcsak médiakonvergenciardl beszéliink — amely a tomeg- és telekommunikacids tech-
noldgiak digitalis egybefonddasan alapul —, hanem egyfajta médiadiverzifikaciordl, amely
a tomegkommunikaciés médiumok funkcidinak kiteljesedését is jelenti. Példaul napjainkban
— a halézati kompetenciak birtokaban — barki szolgaltathat tartalmat (consumer [user]
generated content).

Az ,Interaktiv TeleVizi6” a televizion alapuld tanulds interaktiv formajara elterjedt
kifejezés, amely a szamitdgépes technoldgia és a digitdlis televizidzas adta lehetdségek
révén valik interaktivva. Kiemelendék a mobil (celluldris, handy) kommunikacids eszkdzok
(készségek®) adta Uj pedagdgiai és mddszertani lehetGségek, melyek mar nemcsak a formalis,
hanem az informalis és nonformalis tanulas gazdagitdsdhoz is hozzajarulnak.

Napjainkban kiemelten fontos szerepet tolthetnek be ezek az eszk6zok — a minimalis
IKT-kompetencidkat atugorvan — azok korében, ,,akiket a tarsadalmi kirekesztés veszélye

6  SZAKADAT ISTVAN: Uj média, hdldzati kommunikdcid. BME Média Oktaté és Kutatd Kézpontjanak honlapja. http://
mokk.bme.hu/archive/szocjegyzet_newmedia).

7 Bailey, R.: http://prbooks.pbwiki.com/PR-and-new-media 2009. 03. 02.

8 BALAZS GEZA: Az (j média retorikdja. Vigilia, 2003. 1. 52.13.
Akészség fogalmdt itt Baldzs Géza értelmezésében hasznalom, amely szerint ,Az informatikai forradalommal
egylutt kibontakozott az Uj média lehetGsége. Ma még nem tudjuk, hogy milyen eszkoz lesz ez; foltehetéleg a
televizidkészilékhez és a szamitogéphez hasonlatos képernyds készség, amelyet a tele- és a tomegkommuni-
kdcid egyesiilése és az oridsi méretii szamitégépes adatbazisok lehetGsége teremt meg.”
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fenyeget, akiknek nem sikeriilt beilleszkedni az oktatasi rendszerbe, és akik most sem vesz-
nek részt a tradiciondlis oktatasban vagy képzésben, esetleg munkanélkiiliek, képességeik-
nek nem megfelel6 munkakdrben dolgoznak, vagy hajléktalanok”.

A médiafogyasztds, a tanulasi tevékenység és az informacidszerzés igénye kezdetben az
oktatas és a szérakozas hatdrteriiletén kialakult edutainment (szérakoktatas), illetve és az
infotainment (hirakoztatas) kifejezésekkel volt jellemezhetd. Napjainkban ez kiterjeszthetd
az oktatdsi célu tartalom elsGsorban infokommunikacids eszkozokkel vald elsajatitasara
(infooktatas).

A médiumfajtak keveredésének korszakat éljiik tehat, amikor hétkéznapiva vilik, hogy
az interneten hallgathatunk radidm(isort, vagy akar televiziézhatunk is. Tehetjiik ezt akar oly
maddon, hogy kozosen készitiink a tartalmat, vagy megosztjuk az informdcidinkat masokkal.
A modern témegkommunikacios eszkézok ma mar az emberi kommunikacio leglényegesebb
csatorndit egyre tokéletesebben kozvetitik a befogaddkhoz.

A kiilonféle teriiletek egymasra talalasaval (médiakonvergencia) és ondlld elterjedésével
(diverzifikacid) a neveléstudomanynak és az andragégianak arra kell valaszt adnia, hogy
miként szolgdlhatjak hatékonyan az oktatomunkat.

Tudomasul kell venniink azt a tényt, hogy az elektronikus tanulds haldzati alapd, alulrél
szervezGdé6 paradigmaja mar tobb éve jelen van a fiatalok kérében. Siirgésen 4t kell gondol-
nunk, hogy az Uj médiarendszer és az e-learning 2.0-as megoldasok mennyiben alkalma-
sak az élethosszig tartd tanulds tarsadalmi, oktatdspolitikai kihivasainak a megoldasara,
segitésére.

Valaszt kell adnunk arra a kérdésre, hogy a webkett6n alapuld e-learning 2.0-ds tanuldsi
forma - rugalmassdga, flexibilitdsa, szabadon szervezethetGsége (irregularitds, autondmia)
révén — képezheti-e a kozeljovében a neveléstudomanyi, szakmddszertani kutatasok, alkal-
mazasok f6 dramat, vagy egyfajta sarlatansag, altudomany (gerillapedagdgia) taptalajanak
tekintendé mindaz, amit nem a pedagégusok, hanem tanitvanyaik alkotnak és tesznek
k6zzé a vildghalon.

E tevékenységet a magyar pedagogustarsadalomnak a kutatdkkal kardltve kell elvé-
geznie, hiszen a mi érdekiink, hogy a jovében tobb és differencialtan alkalmazhaté média-
rendszert hasznalhassunk az oktatas minden teriiletén.

9  BENEDEK ANDRAS: Mobiltanulas és az egész életen at megszerezhetd tudds. Vildgossdg, 2007. 9. sz. 25.





