|STVAN LANSTYAK

Typy jazykovych problémov’

811
81°242(=511.141)(437.6)
811.511.141(437.6)

Kracové slova: Jednoduchy manazment. Organizovany manazment. Jazykové planovanie. Jazykovy prob-
1ém. Typy problémov. Aplikovana lingvistika.

Jazykové problémy si dblezitou zlozkou spolocenskych problémov. Na rozdiel od
mnohych inych problémov sa netykajl iba niektorych skupin, ale stretava sa s nimi
kazdy cClovek bez vynimky, sprevadzaji kazdého od kolisky az po hrob. Pre
prislusnikov mensinovych spoloenstiev to plati doslova — prvym ich problémom je,
aké meno dat budicemu dietatu a v akom jazyku ho dat zapisat do matriky;
poslednym problémom je, aky ma byt jazyk smutoénych oznameni, pohrebného
ceremonialu, napisu na nahrobniku, uz ani nehovoriac o pripadnych problémoch
okolo toho, v akom jazyku sa vedie dedigské konanie. Cim je &lovek vzdelanejsi, tym
viacerym jazykovym problémom musi Celit poCas svojho Zivota — predovdetkym
preto, lebo so vzdelanim sa zvySuje aj pocCet registrov, ktoré Clovek pozna, ako aj
naroky voci vlastnym verbalnym prejavom, i voéi verbalnym prejavom inych, ¢i uz vo
vSeobecnosti, alebo v Specifickych reCovych situaciach.

Priklad, ktory sa moéze zdat byt extrémny: jedna znamenitd prekladatelka
literarnych diel zo slovenéiny do madarciny, ktora dvakrat bola ocenena pre-
stiznou Madachovou cenou, sa mi raz zdoverila, aké muky preZivala
v Budapesti v bufete Széchényiho kniznice, ked sa nevedela rozhodndt, Gi si
ma pytat kavé, feketekavé, fekete, dupla alebo nieco iné (ide o rézne pome-
novania kavy), ktora z nich je v danej situacii Stylisticky nepriznakova, neutral-
na forma. Pre menej vzdelaného ¢loveka by to urcite nebol Ziaden hlavolam.

* Vyskumy jazykovych problémov boli podporované Madarskou akadémiou vied; vyskum jazykovych prob-
lémov a s nimi slvisiacich ideoldgii v multilingvalnom prostredi starej Bratislavy bol a je realizovany na
Katedre germanistiky FF UK Bratislava v ramci projektu Vega, ¢. 1/0273/10 (2010-2011) pod nazvom
Bratislava a multilingvizmus. Jazykova biografia medzivojnovej a vojnovej generéacie obyvatelov Bratislavy.
Tu vyjadrujem svoju vdaku Jifimu Nekvapilovi za vSetky odborné rady a za jeho pomoc pri zaobstaravani
odbornej literatary.
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Je oddvodnené predpokladat, Ze jazykové problémy sprevadzali ludi poCas celej
historie, aj ked nie vSetky dnes zname druhy problémov existovali aj v davnejsich
historickych obdobiach. Jazykové problémy s pritomné v kazdej jazykovej a reCovej
komunite, ich existencia je pravdepodobne sociolingvistickou univerzaliou. Ich
vyrazna pritomnost je zvlast charakteristickd pre nasledovné spolocenstva: a)
moderné, ,jazykovo naro¢né“ spolocenstva eurbpskeho typu (tzv. fokusované
spolocenstval; kultliry so Standardnym jazykom?); b) multilingvalne spolocenstva
afrického a azijského typu; c) spoloenstva pouZzivajlice pidzinské a kreolské jazyky
(diftzne spolocenstva®); d) moderné mensinové bilingvalne a multiligvalne komunity
(difGzne komunity).

RieSenie jazykovych problémov je dblezitou — ak nie najddlezitejSou — Glohou jazy-
kového manazmentu. ,Jazykovy manazment s fudskou tvarou“ sotva moze mat iny
koneény ciel, nez prispiet k rieSeniu jazykovych problémov [udi, resp. ulahcit
spoluzitie s docasne alebo trvalo nerieSitelnymi problémami. KedZe k tomuto
kone¢nému ciefu ¢asto vedie kfukata (a hrbolata) cesta, nie je vzdy na prvy pohfad
jasné, ze konkrétne Ulohy jazykového planovania mieria k rieSeniu problémov. V dlho-
dobej perspektive viak vietka snaha odbornikov by mala viest prave k rieSeniam.*

Vo svojom prispevku chcem predstavit rozne druhy jazykovych problémov na
zaklade niektorych svojich skorsich prac (Kollath — Lanstyak 2007, Lanstyak 2007,
2009b, 2010a) a poslednych vyskumov, no neraz radikalne meniac systemizaciu
pouzitl v tychto pracach. Systemizacia jazykovych problémov nie je samoucelna:
umoznuje, aby sa nemusel kazdy problém preskimat osve, aby sa dali sformulovat
zovSeobecnujlce zavery o celych skupinach problémov. Problémy patriace do rov-
nakej skupiny si pravdepodobne Ziadajlu rovnaké rieSenia, a preto je ich klasifikacia
pripravnou fazou Ginnosti smerujicich k rieSeniu. Pre rozsiahlost problematiky sa
v tomto prispevku nevenujem rieseniu (ani inym spdsobom manaZovania) jazyko-
vych problémov, tejto otazke sa hodlam venovat v dalSich svojich pracach.

Tedria jazykového manazmentu

Tebria jazykového manazmentu (Language Management Theory) bola vypracovana
v 70. rokoch minulého storocia Bjérnom H. Jernuddom a Jifim V. Neustupnym ako
Specifickad odnoZz, vyvinutejSia forma teodrie jazykového planovania. Najprv sa nazy-
vala ,tebriou jazykovej korekcie“ (Language Correction Theory); vyraz ,jazykovy
manazment“ (language management) pouzili Jernudd a Neustupny prvykrat na jed-
nej konferencii v kanadskom Quebecu (1987). Tvorcovia tebrie ju povazujl za kom-
plexnejSiu alternativu jazykového planovania. Skuto¢ne, jednym z jej prednosti je
komplexny charakter, vdaka ktorému je schopné integrovat nielen kultivaciu jazyka
ako organizovan( Cinnost zameranl na rozvoj a Sirenie Standardnej variety (Go
v inych krajinach je vedecky podloZena, seridzna ¢innost, ku ktorej sa smelo hlasia
aj najvacsie lingvistické kapacity), ale aj jazykové planovanie ako typicky druh orga-
nizovaného manazmentu. Medzi poprednych predstavitelov tedrie patri aj Jifi
Nekvapil.

Jazykovy manaZment je ¢innost (rad ¢innosti), v priebehu ktorej (ktorych) Gi
uz bezni hovoriaci alebo experti odkryvajd, analyzujd a rieSia jazykové problémy. Kym
bezni hovoriaci v konkrétnych Zzivotnych situaciach zvyCajne realizuja tzv.
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jednoduchy manazment, ktorého ciefom je vyriesit ,online“ alebo ,offline“ pro-
blém tykajlci sa Uzkeho kruhu participantov, ¢i dokonca iba jedného jednotlivca,
zatial odbornici, napriklad lingvisti rieSia problémy vacsich skupin ,offline“, v ramci
tzv. organizovaného jazykového manazmentu. Jazykové planovanie a kultivacia jazy-
ka s dve odliSné formy organizovaného jazykového manazmentu.

Jazykovy manazment je zamerany jednak na ovplyvriovanie konkrétnych jazyko-
vych diskurzov, jednak na ovplyviiovanie samotného systému jazyka.
Samozrejme, jazyk a rozne konkrétne variety jazyka je mozné ovplyvnit len cez
diskurzy, avSak cielom jazykového manazmentu v jednotlivych pripadoch nie je
nevyhnutne ovplyvnit systém jazyka &i vyvolat jazykové zmeny; vyluénym ciefom
manaZzmentu moéze byt aj ovplyvnenie konkrétneho diskurzu. V tomto sa jazykovy
manaZment liSi od jazykového planovania, ktorého cielom je vzdy dosiahnut zmenu
systému jazyka (alebo niektorého jeho prvku).

Na rozdiel od expertov pre jazykové planovanie, odbornici na jazykovy manaz-
ment svoje aktivity neobmedzuji na Standardnd varietu jazyka; legitimnym ciefom
manazmentu moéze byt modifikacia teoreticky ktorejkolvek variety, v ktorej sa dany
problém objavi. Tento aspekt tedrie manazmentu je dblezity aj z hlfadiska minorit-
ného bilingvizmu, pretoZze v podmienkach mensinovej dvojjazy¢nosti hraji nestan-
dardné variety doélezitejSiu Glohu, ako v podmienkach vacésinovych spoloéenstiev.

Pojem ,jazykového problému*

Priblizit pojem ,jazykového problému“ mozno — a aj treba — z viacerych hladisk.
V nasledujdcej Casti tento pojem vymedzim trojakym spdsobom: vychadzajac zo
vSeobecného pojmu ,problém*“, v kontexte systému noriem komunity, resp.
z hlfadiska nasledkov, ktoré problém vyvolal.

Ak chceme pri definicii terminu ,jazykovy problém*“ vychadzat zo vieobecne vza-
tého pojmu ,problém“, mézeme problém — presnejSie konkrétny, tzv. pripadovy
problém - definovat ako okolnost, ktora zabraruje Cloveku dosiahnut svoj ciel. Ak
nemame na mysli jednotlivé problémy, ale typ problémov, potom hovorime o pro-
blémoch ako o okolnostiach, ktoré brania spoloGenstvu dosiahnut svoje vytycené
ciele. Vychadzajlc z tohto vymedzenia jazykovy problém modZeme definovat ako okol-
nost, ktora brani hovoriacemu dosiahnut svoj ,jazykovy cief, t. j. ¢o najefektivnejsie
pouzit jeden alebo viac jazykov resp. variet na dosiahnutie svojich mimojazykovych
cielov (niekedy je jedinym cielom samotné pouZitie jazyka). Samozrejme, ,pouZitie
jazykov“ moze rovnako znamenat hovorenie, poéivanie, pisanie ¢i Citanie. RieSenie
takto definovanych jednotlivyjch problémov sa ¢&asto odohrava ,online”,
v konkrétnom komunikaénom akte, v ramci jednoduchého jazykového manaZmentu.
ZovSeobecnenia konkrétnych problémov, ktoré uz sledujeme ,offline“, mézeme defi-
novat ako okolnosti, ktoré brania danému jazykovému spolocenstvu dosiahnut svoje
~jazykové ciele“. RieSenie tohto typu problémov sa uskutocnuje offline v ramci orga-
nizovaného jazykového manazmentu.®

Konkrétnym, pripadovym problémom je napriklad to, ked hovoriaci nerozumie
v hovorenom ¢&i pisanom texte nejakému cudziemu slovu, ¢o mu brani v ziska-
ni potrebnych informacii. Najprv sa pok{Sa o vydedukovanie vyznamu slova na
zaklade kontextu. Ak sa to nepodari, a pre hovoriaceho je délezité porozumiet
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danému vyrazu, potom pouzije ,online“ rieSenie jednoduchého jazykového
manazmentu, ktoré je obvyklé pri verbalnej jazykovej komunikacii: ihned pri
vynoreni sa problému — ak sa nehanbi — opyta sa svojho komunikacného
partnera, o dané slovo znamena. Opytat sa moze aj v pripade, Ze na problém
narazi v pisanom texte, ak je v jeho okoli vhodna osoba, alebo je takato osoba
dosiahnutefna pomocou nejakého telekomunikaéného prostriedku, resp. moze
si slovo najst v slovniku cudzich slov, v elektronickom slovniku, v textoch uve-
rejnenych na internete a pod., a potom pokracovat v Gitani textu.

PretoZze s takymto problémom sa stretava vela ludi, je vela takych, ktori
v textoch pisanych v ich materinskom jazyku nachadzaji nezname cudzie
slova, tento typ problému sa zvykne rieSit aj v ramci organizovaného
jazykového manazmentu, offline; tradiénym rieSenim je zostavenie slovnikov
cudzich slov, resp. zriadenie jazykovych poradenskych centier, kde
zaujemcovia mozu ziskat pomoc pri riedeni takychto ¢i inych typov problémov.

Tebria jazykového manazmentu definuje jazykovy problém ako negativne hodnoteny
odklon od normy uplatiovanej v danom diskurze. Takyto pristup je vSak aplikovatelny
nanajvys v takych ,idealnych“ reGovych komunitach, resp. recovych situaciach, v kto-
rych je pouZivanie jazyka hovoriaceho zaloZené na stabilnej norme, rovnako akcepto-
vanej a interpretovanej vSetkymi Gc¢astnikmi interakcie. Prisne vzaté, takéto
spoloCenstva neexistujl; v redlnom svete sa k nim najviac priblizuja vySSie
spomenuté fokusované spoloCenstva, ktoré si zvaéSa moderné narodnostatne
spoloCenstva. Ina je situacia v mensinovych komunitach, ktoré si skor diflzne.
V pripade takychto reCovych komunit — ako je napr. aj reCova komunita Madarov na
Slovensku, ale aj ostatné madarské mensinové recové komunity v Karpatskej kotline
- nemozno vychadzat z vy3sie uvedenej definicie jazykového problému. PouZitie tejto
definicie je problematické aj v pripade komunikacie v inych kontaktovych situaciach.

Napriklad na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave si
zahrani¢nym oponentom alebo zahraniénym ¢lenom komisii zG¢astiujdcim sa
habilitatného konania a konania na vymenQvanie profesorov zasielané pisom-
né materialy tykajlce sa adeptov len v §tatnom jazyku, koreSpondencia s nimi
prebieha taktiez v Statnom jazyku. Podfa vSetkého je teda v sllade so
slovenskymi komunikacénymi normami — alebo asponn s normami vedenia
fakulty —, ak zahraniéni odbornici dostavaji materidly v jazyku, ktorému
s velkou pravdepodobnostou vobec nerozumejd, alebo len velmi malo rozu-
mejd. V blizkej minulosti sa to stalo pri jednom konkrétnom konani na
vymenovanie profesora. Dotyény finsky oponent, resp. madarsky ¢len komisie
povazoval takyto postup za ¢udny. Z toho vyplyva, Ze podla finskych alebo
madarskych noriem — alebo aspon podfa noriem konkrétneho oponenta
a Clena komisie — by bolo byvalo spravnejSie oslovit ich v anglickom jazyku.
V tejto situacii teda z jednej strany nenastal odklon od normy, z druhej strany
— zo strany finskeho oponenta pracujiceho v Rakisku a madarského Clena
komisie — odklon nastal a bol navySe negativne hodnoteny.

Napokon ,jazykovy problém“ mozno definovat aj z hladiska jeho nasledkov.
V takom pripade ho definujeme ako udalost sdvisiacu s jazykom, ktora vznika v prie-
behu (pisomnej alebo Ustnej) verbalnej komunikacie ¢i v nadvaznosti na nu, vyvola-
va v hovoriacom a/alebo v posluchacovi neprijemny pocit (emocionalny aspekt),
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zapri¢inuje poruchu komunikacie, zdrzuje, v krajnom pripade znemoznuje komunika-
ciu v danom jazyku alebo v danej variete (komunikacny aspekt), nati hovoriaceho
pouzivat také jazykové &i paralingvistické prostriedky, ktoré nemal v Gmysle pouzit
(jazykovy aspekt), pocivajlceho zasa ndti pouZivat povodne nezamysfané dekddo-
vacie stratégie (psycholingvisticky aspekt).® Takéto udalosti si skuto¢ne ¢asto spre-
vadzané negativnym hodnotenim jazykového prejavu niektorého G¢astnika interakcie
zo strany hovoriaceho a/alebo posluchaca (negativne hodnotenie sa méze tykat pre-
javu inych, ale aj vlastného prejavu).

Vréatiac sa k predoSlému prikladu: aj ked na slovenskej strane povazovali vznik-
nutd situaciu za normativnu a normalnu, v zmysle nasej definicie vznikol jazyko-
vy problém, pretoZze oponenti zapasili s komunikaénymi tazkostami, trvalo im
dihsie prestudovat habilitaéné spisy v slovenéine, neboli si isti, ¢i dobre porozu-
meli délezitym informaciam. Potvrdzuje to aj fakt, Ze obaja listom oslovili ucha-
dzaca, aby si skontrolovali tieto informéacie. (Podla noriem inych univerzit vébec
nie je spravne, ak oponent a ¢len komisie takto komunikuji s uchadzacom.)

Pripadové problémy a typové problémy

AKo to bolo vysSie vysvetlené, na problémy sa jednak mozeme pozerat ako na indi-
vidualne pripady, ktoré sa viaZzu na konkrétne Zzivotné situacie konkrétnych jedno-
tlivcov; takéto ,hic et nunc“ problémy nazyvame pripadovymi problémami;
tieto, ako sme uZ tiez spominali, sa ¢asto rieSia ,online“ v samotnom komuni-
kacnom procese. Z vy3sie uvedenych definicii druha a tretia sa vztahuje iba na pro-
blémy ,hic et nunc”. Odbornici starostlivo Studuju pripadové jazykové problémy,
a na zaklade spoloénych a odliSnych znakov vydefuja problémy — typy, ktoré
mozno sledovat z ,offline“ perspektivy. Offline rieSenie tychto typovych
problémov sa uskutocnuje Uplne odliSnym spdsobom, neZz ,online“ rieSenie
pripadovych problémov.”

Ked napriklad hovoriaci patriaci k mensine pozna nejaky odborny termin iba vo
svojom druhom jazyku, a potrebuje ho pouzit prave vtedy, ked komunikuje vo
svojom materinskom jazyku, najcastejSim ,online“ rieSenim problému je v pri-
pade hovorenej komunikéacie to, Ze hovoriaci prepne kdéd (pouZije termin v dru-
hom jazyku, za predpokladu, Ze aj jeho partner je bilingvalny, resp. ak ide o
medzin&rodny termin, ktorého v§znam sa da vydedukovat). DalSou moZnostou
je pouzit opis. V pisanej komunikacii moze hovoriaci siahnut po zdrojoch, ktoré
ma k dispozicii; ak v nich hfadany termin nenajde, potom zvy€ajne pouZzije opis
(ak nejde o vyslovene odborny text), alebo problém obide (nebude hovorit
o téme, k rozvinutiu ktorej by bolo dané slovo potrebné). V oboch pripadoch
ide o jednoduchy manazment.

,Offline“ rieSenim toho istého problému v ramci jednoduchého manaz-
mentu méze byt Stadium odbornej terminoldgie danej oblasti a jej osvojenie si
v materinskom jazyku. V ramci organizovaného manazmentu by ,offline”
rieenim mohlo byt rozSirenie moznosti vyucby v materinskom jazyku, v ramci
ktorej by si mensSinovi hovoriaci osvojili odbornd terminolégiu svojho remesla
aj v materinskom jazyku. Je zjavné, Ze toto rieSenie ma politické, ekonomické,
financné, odborne metodologické, pedagogické, aj prakticko-organizacné
sUvislosti, daleko presahujlce problémy jazyka a kompetencie lingvistov.
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S0 pripady, ked na zaklade skisenosti z inych komunit alebo na inom zaklade
sa da predvidat vznik eSte neexistujliceho jazykového problému; preto je prospes-
né, ak sa jazykovy manazment zaobera aj s tzv. anticipovanymi problémami.

Tak napr. uz predtym, ako sa legislativa Eurdpskej (inie zatala prekladat do
madarciny, sa dalo predpokladat, Ze bud( vznikat vacsie jazykové problémy,
nez je tomu v pripade vacsiny oficialnych jazykov Eurépskej Gnie. Predpoklad
bol zaloZeny na skldsenostiach s inymi prekladmi z angli¢tiny a z inych indoeu-
répskych jazykov, ako aj na finskych skisenostiach, nakolko finéina — podobne
ako madarcina — je typologicky zna¢ne odliSna od indoeurdpskych jazykov.
Tato anticipacia problému teoreticky mohla pomdoct v tom, aby sa mu dalo ak
uz nie zamedzit, tak ho aspon zmiernit.

Anticipované problémy sa nedaji definovat spésobom, ako definujeme existujlce
problémy. Uvadzané definicie sa v3ak daju preformulovat tak, aby sa vztahovali na
hypotetick( situaciu, napriklad: ak by nastala predpokladana okolnost, zabranovala
by hovoriacim dosiahnut svoje ,jazykové ciele“; taky odklon od normy, ku ktorému
v budlcnosti pravdepodobne dojde; problém, ktory by spodsobil hovoriacemu
neprijemné pocity, tazkosti v komunikacii a pod.

Vyskum jazykovych problémov

Tedria jazykového manazmentu sa zaobera najrdznejSimi druhmi problémov: skima
nielen otazky slvisiace s jazykovym systémom, ale aj tie, ktoré sa tykaju diskurzov,
zdvorilosti, komunikacie v kontaktnych situaciach, vyucby jazykov, jazykovej
legislativy atd. Tento pristup nabada odbornikov, aby jazykové situacie videli a pred-
stavovali komplexne, aby ich detailne preskimali. Nakolko jazykové problémy,
0 ktoré sa teobria jazykového manazmentu zaujima, si mnohoraké a pocetné, je
nutné ich hierarchizovat.

Vymedzenie okruhu jazykovych problémov

Doblezitou a velmi sympatickou Cértou tebrie jazykového manaZmentu je to, Ze
nechava na obyC€ajného hovoriaceho, aby on urcil, ¢o je problém, a ¢o nie: lingvista
to len berie na vedomie. Na rozdiel od kultivacie jazyka, v stredobode ktorej s zauj-
my abstraktného ,jazyka“, a na rozdiel aj od jazykového planovania, ktory podla
vlastného presvedcenia sleduje zaujmy ,naroda“, v jazykovom manazZmente sl
v popredi zaujmy ,laickych hovoriacich“. Lingvista, ktory je zastancom tedrie jazy-
kového manaZmentu, preto uskutoCfiuje empirické vyskumy na zistovanie toho,
s akymi jazykovymi problémami sa boria laicki hovoriaci — nie lingvisti — po¢as svoj-
ho Zivota, a aké metddy pouzivajd na ich rieSenie v procese jednoduchého jazyko-
vého manazmentu. Potom je uz na odbornikoch, aby sa rozhodli, s ktorymi z pro-
blémov, odhalenymi v beznych jazykovych diskurzoch laickych hovoriacich, sa budi
zaoberat v rdmci organizovaného manazmentu.

Na rozdiel od predstavitefov tedrie jazykového manazmentu si myslim, Ze je
potrebné zaoberat sa aj tymi jazykovymi problémami, ktoré ako problémy klasifiku-
ju len ,pestovatelia jazyka“ alebo lingvisti. Jednak preto, lebo aspori ¢ast z nich
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moze spdsobovat problémy vo vlastnom Gze odbornikov i ,pestovatelov jazyka“, jed-
nak preto, lebo porovnanim tychto problémov s problémami laikov, odhalenim roz-
dielov medzi nimi, lepSie spozname aj problémy obycajnych hovoriacich. A napokon,
.pestovatelia jazyka“ a lingvisti majd vplyv na ¢ast laickych hovoriacich, najma na
vrstvu intelektualov, a prave preto jazykové prostriedky sproblematizované lingvis-
tami a ,pestovatelmi jazyka“ moézu tymto ludom sposobovat skutoéné problémy.

Zistovanie jazykovych problémov v madarskej jazykovej komunite

1. V teorii jazykového manaZmentu medzi hlavné metody zberu (dajov o jazykovych
problémoch patri analyza transkriptov nahravok spontannych a odbor-
nych diskurzov, sociolingvistickych rozhovorov a inych recovych
udalosti, resp. analyza pisomnych jazykovych materialov podobného
charakteru. V databaze Jazykovej kancelarie Gramma sa nachadza velké mnozstvo
nahravok a ich transkriptov (pozri Lanstyak — Rabec 2008), ktoré vSak eSte neboli
na tento GCel vyuzité. ldentifikaciu jazykovych problémov v jazykovych diskurzoch
laickych hovoriacich mozno spojit s vyskumom jazykovych ideoldgii, ktoré sa tieZ
oplati sledovat aj v laickych diskurzoch. V prospech takéhoto pristupu hovoria prak-
tické (vahy (jazykové problémy a ideoldgie sa Casto objavuji spoloéne), aj
teoretické argumenty: ¢o povazuji v urcitej komunite za jazykovy problém a ¢o nie,
resp. ktory problém sa zda byt pre ¢lenov komunity zavazny, nezavisi len od objek-
tivnych faktorov, ale aj od jazykovych ideoldgii pdsobiacich v danej komunite (pozri
Lanstyak 2010b, s. 70 — 72).

2. DalSou doleZitou metdédou ziskavania Gdajov je monitorovanie tlade
a elektronickych médii v Madarsku a za jeho hranicami, zber ¢lankov ¢i progra-
mov s tematikou jazykovych problémov, vyuzitie Gdajov, ktoré sa v nich nachadzaja.
Bolo by osozné sledovat okrem tlace aj krasnu literatlru. Samozrejme, Gdaje
treba podrobit kritickej analyze, nakolko v médiach — a samozrejme v literatire — sa
mozu objavit aj fiktivhe pribehy. Do monitorovania by sa dali zapojit aj vysoko3kolaci
Studujlci madarsky jazyk a literataru, diplomové prace s takouto tematikou by mohli
prispiet k lepSiemu poznaniu jazykovych problémov.

3. Je prirodzené, ze medzi metddami vyskumu sa nachadza aj metéda zucCast-
neného pozorovania, ktor( nie je tazké aplikovat vtedy, ked vyskumnik sam Zije
v danej komunite, aj ked moze byt pre neho tazké zachovat si nestrannost
v pripadoch, ked sa jazykové problémy tykaji aj jeho osoby. ZGEastnené pozorovanie
mozno vykonavat nepretrzite, d4 sa pomocou neho ziskat velké mnoZzstvo Gdajov —
pokial si vyskumnik da ti namahu a a vysledky svojich pozorovani pravidelne zapisuije.
Sucastou zG¢astneného pozorovania je v takychto pripadoch aj sebapozorovanie, ved
vyskumnik ako ¢len komunity sa aj sam stretava s réznymi jazykovymi problémami.

4. Pre vyskum s zvlast délezitym zdrojom dokumenty tykajlce sa jazykovej poli-
tiky: medzinarodné dohovory, Gstavné predpisy, pravne predpisy ty-
kajice sa pouZzivania jazykov, vykonavacie predpisy k zakonom
a pod. Tieto dokumenty by bolo treba analyzovat z hladiska, ¢i pomahaja riesit exi-
stujlice problémy (a ktoré problémy chcu riesit), alebo naopak, generuji nové prob-
Iémy a stazuja rieSenie starych. 0sozna by mohla byt aj analyza zapisnic zo schodzi
parlamentu, na ktorych sa konala rozprava o jazykovej legislative. Okrem pravnych
predpisov je potrebné skimat aj praktickl jazykovi a vzdelavaciu politiku
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Madarska a okolitych Statov, Usilie vlad a inych organov zamerané na rieSenie
(alebo generovanie) jazykovych problémov a vysledky tohto Gsilia. Pozornost sa méa
venovat aj jazykovej politike organizacii a intiticii s réznou pdsobnostou.

5. Nakolko v sic¢asnosti nemame k dispozicii Gdaje ziskané uvedenymi meto-
dami, v tejto praci sa pri identifikacii a prezentovani jazykovych problémov opie-
ram hlavne o UGdaje z empirickjch vyskumov. Cast Gdajov pochadza
z dotaznikového prieskumu, uskutocneného koncom roka 2006. V ramci neho
vyplnilo dotazniky zamerané na zistovanie jazykovych problémov 33 posluchacov
Studujlcich madarsky jazyk v Szombathelyi, v Bratislave a v Maribore (¢ast vysled-
kov bola aj publikovana, pozri Kollath — Lanstyak 2007). Respondenti reprezen-
tujd tri rézne jazykové situacie: Studenti Vysokej Skoly Daniela Berzsenyiho
v Szombathelyi ako Madari Zzijici v Madarsku predstavuji hovoriacich Statnym
jazykom v jednojazyénom prostredi; Studenti Univerzity Komenského v Bratislave
sU predstavite/mi madarskej menSiny s viac-menej kompaktnou sidelnou Strukta-
rou, v prostredi ktorej existuje pomerne stabilny mensinovy bilingvizmus; Studen-
ti Univerzity Maribor, pochadzajldci z madarskej diaspory obyvajlcej povodie rieky
Mura, Ziji v podmienkach nestabilného bilingvizmu, v stave rychlo napredujicej
jazykovej asimilacie. Komparativny pristup ndm umoznil odhalit aj niektoré Speci-
fika jazykovych problémov v mensinovom kontexte.

6. Dalsiu ¢ast Gdajov sme ziskali excerpovanim jazykovych diarov. Jazykové
diare su pisané dokumenty, v ktorych sa zachytavaji udalosti a pozorovania slvisiace
s jazykom, Cize také udalosti, v ktorych hra hovorenie, pocivanie, Citanie Ci pisanie
rozhodujlicu Glohu. Okrem popisu udalosti didre mozu obsahovat aj jazykové reflexie,
t. j. také postrehy o rbéznych jazykovych udalostiach, ktoré neplatia len pre jeden
konkrétny pripad. Nie mald Cast zapisov v didroch sa tyka jazykovych problémov.
Bratislavski Studenti madarského jazyka a literatlry v rokoch 2006 — 2009 pisali
okolo 60 diarov s priblizne 800 zapismi (pozri Lanstyak 2008; dalej pozri Bognar
2008).

7. U nés zatial nepouZivanou metédou empirického vyskumu jazykovych problé-
mov je sociolingvistické interview, ktorého ciefom je ziskanie materialu pre
zostavenie Ciastkovych alebo Uplnych jazykovych biografii® (o nich pozri Nekvapil
2003, 2004).° Co sa tyka moznych respondentov, najprv by mali prist na rad fudia
vzdelani, s vysokou mierou metajazykovej uvedomelosti, najma taki, ktori pocas
vykonavania svojej profesie pravidelne Celia jazykovym problémom ¢&i uz v oblasti
Skolstva, verejnej spravy, kultary, politiky, hospodarskeho Zivota a pod. Nasledne by
sa mali oslovit menej uvedomeli, menej vzdelani, resp. nevzdelani hovoriaci, ktori
sa Gasto pohybujld na hranici dvoch reovych komunit. Sociolingvistické interview
moézu slizit aj na lepSie ozrejmenie, doplnenie faktov zaznamenanych pocas
spontannych rozhovorov, pokial nasimi respondentmi si osoby — Géastnici spon-
tannych rozhovorov.

8. Z vySSie uvedenych skutoCnosti vyplyva, Ze medzi zdroje spoznavania
jazykovych problémov zaradujeme aj publikacie lingvistov a odbornikov na kulti-
vovanie jazyka s prislusnou tematikou. Je potrebné ziskat prehlad o madarskej
a zahrani¢nej odbornej literatire tykajlcej sa variet jazyka za hranicami Madarska,
pouzivania jazyka, bilingvalnosti, jazykovej politiky a pod., a analyzovat tdto
literatGru z hladiska jazykovych problémov.
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Typy jazykovych problémov

Jazykové problémy mozno typizovat na zaklade najrdznejsich kritérii. V tejto kapito-
le vymedzujem rdzne typy problémov z deviatich aspektov. Vzhfadom na velky pocet
typov a vzhladom na rozsahové obmedzenia, jednotlivé typy budem charakterizovat
iba strucne, no pre nazornost sa budem snazit kazdy typ ilustrovat aspon jednym
konkrétnym prikladom. Pre mna ako lingvistu je samozrejme najdbleZitejSie jazykové
hlradisko, no napriek tomu sa prave tomuto aspektu jazykovych problémov venujem
minimalne, a to aj pre bohaty empiricky material, ktory uz mame k dispozicii.
Podrobnejsi popis tohto typu problémov by navySe presahoval ramec tejto Stadie,
preto sa mu hodlam venovat samostatne.

1. Podla rozsahu

Podrla toho, kofkych ludi sa jazykovy problém tyka, rozoznavame Styri zakladné sku-
piny. Ide samozrejme o skupiny problémov ako typov.

1.1. Problémy celospoloCenského rozsahu sl typové problémy tykajlice sa
(skoro) celej jazykovej komunity alebo — v pripade pluricentrickych jazykov — aspon
komunity v jednom State, teda mnohych fudi.

Sem patria jazykové problémy Madarov na Slovensku, generované restriktiv-
nou jazykovou politikou slovenského §tatu. Pretoze sa madarsky jazyk v pisom-
nom oficialnom styku na Gzemi dnesného juzného Slovenska naposledy Siroko
pouzival v rokoch Gtlej mladosti dnes Zzijlcej najstarSej generacie, pre vacsinu
Madarov by bolo vaznym problémom napisat nejaké podanie v materinskom
jazyku. Preto vacSina nevyuZiva ani skromné moznosti poskytnuté zakonom
0 pouzivani jazykov mensSin (pozri napr. Lanstyak — Szabomihaly 2002;
Szaboémihaly 2002; Menyhart 2002; Misad 1998, 2009a). Dal&i velky balik
problémov vyplyva z absencie Sirokej siete strednych odbornych $kol
s vyuéovacim jazykom madarskym a z nedostatkov existujiceho odborného
vzdeldvania, napr. z toho, Ze sa na Skolach pouZivaji ucebnice prelozené zo
slovenginy, pricom sami predkladatelia nepoznaji Standardni madarski
odbornd terminolégiu, kedze uz aj oni sa ucili na zakladnej a strednej Skole
z takychto ucebnic, a svoje vysokoSkolské Stldia absolvovali v slovenéine
alebo v ¢estine (pozri napr. Misad 2009b).

1.2. Problémy tykajlce sa velkych skupin sd typové problémy na Grovni
vacésich spolocenskych skupin, velkych komunit (napr. niektorych spolocenskych
vrstiev alebo geografickych skupin, pripadne miest alebo obci).

Ako priklad mézeme uviest rozne jazykové problémy obyvatelov regiénov
v blizkosti slovensko-madarskej jazykovej hranice (Podzoborie, okolie Velkého
KrtiSa, KoSice-okolie atd.), kde sa enklavy alebo kompaktné osidlenie meni na
diaspbry; problémy vyplyvaji z jazykovej asimilacie (language shift).

1.3. Typové problémy na Grovni menSich komunit sa objavuji vo formal-
nych &i neformalnych malych komunitach (napr. v podnikoch, ob&ianskych zdruze-
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niach, Skolskych kolektivoch, v skupine zamestnancov a pod.), a ako také sa tykajl
pomerne malého poctu ludi.

Tu mdézeme spomendt problém Ziakov (a pedagdgov) madarskej narodnosti
v Skolach s vyuCovacim jazykom slovenskym na juhu Slovenska, ktorym
zakazuja hovorit po madarsky este aj cez prestavky, ba aj rodicov prehovéraja,
aby sa so svojimi detmi hovorili aj doma po slovensky. Podobné problémy sa
vyskytuja aj na niektorych pracoviskach, kde vedenie sa snazi zakazat zamest-
nancom, aby medzi sebou komunikovali v madargine.

1.4. Individualne typové problémy spdsobuju tazkosti nanajvy$ niekolkym
fudom, sporadicky sa objavuji u jednotlivcov, ktori nie s spolu v kontakte, mézu
sa objavit aj v malopoéetnych skupinach (napr. v rodinach).

Takéto sG napr. problémy jednotlivcov pracujdcich u medzinarodnych
spolognosti alebo na inych miestach, kde sa vyzaduje znalost cudzieho jazyka,
ktory tito jednotlivci ovladaja len Giastocne, resp. neovladaju vobec.

Individualne problémy a problémy na drovni mensich komunit typicky rieSia fudia,
ktorych sa tieto problémy tykajd, v ramci jednoduchého manazmentu: v pripade jed-
notlivcov sam jednotlivec, v pripade komunit vedenie komunity alebo ina poverena
osoba, osoby (najma vo formalnych malych komunitach). Problémy tykajlce sa
velkych skupin a problémy celospolo¢enského rozsahu sa zvykn( riesit v rdmci orga-
nizovaného manazmentu; takto mozno odbremenit mensie komunity a jednotlivcov
od potreby intenzivne sa zaoberat tymito problémami.

2. Podla trvacnosti

Problémy sa od seba liSia aj v tom, kolko ¢asu uplynie medzi ich vznikom a vyrie-
Senim alebo zanikom, GiZze v tom, ako dlho musia hovoriaci zit s danym problémom.
Na zaklade tychto ukazovatelov hovorime o trvacnosti problémov. Podla trvacnosti
rozoznavame dva typy problémov, a v ramci druhého typu eSte dva podtypy.

2.1. Efemérne problémy sa objavuji v konkrétnych situaciach, a ¢asto sa ihned
vyrieSia ¢i inak zanikn(. Zvacsa nespdsobujld tazkosti ani vtedy, ak zostani nevy-
rieSené, pretoZe neohrozuju Uspesdnost interakcie. Tieto problémy sa pochopitelne
viazu k jednotlivcom, ku konkrétnym zivotnym situaciam, sa teda pripadovymi pro-
blémami.*

Efemérny bol napr. problém vysokoSkolského Studenta madarskej narodnosti,
ktory, neovladajlc dobre slovenéinu, si pytal namiesto polovicného listka ,pol
listka“ (v hovorovej madarCine je zndme také synonymum pre ,listok za
poloviénd cenu“, ktoré v pripade mechanického doslovného prekladu
v slovencine znie ,pol listok“). V stanku ho opravili, aj ho vysmiali — on sa
spravny vyraz naucil, a viackrat uz tomuto problému nemusel celit.

2.2. Trvacne problémy sa vynaraju nie raz, ale velakrat; pravidelne sa opakuji
pocas Zivota jednotlivca alebo komunity, ¢ize s to typové problémy. 2.2.1. Do¢asné
problémy mozu existovat, opakovat sa aj dlhSiu dobu, no po uréitom ¢ase zaniknd.
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2.2.2. Pretrvavajice problémy maji velmi dlhd Zivotnost a Gasto sa zdaju byt
beznadejne nerieSitelnymi. V takomto pripade hovoriaci na problém reaguja tak, ze
ho akceptuju, naucia sa Zit s nim, resp. — ak je to mozné — prehodnotia ho tak, aby
sa nezdal byt problémom. Pouzit mézZu aj stratégiu vyhnutia sa problému. Vdaka
tejto stratégii problém neeliminujd, ale zabezpecia, aby sa nedostali do situacie,
v ktorej by mu museli Celit.

Typickym docasnym problémom je prispdsobenie sa deti novému jazykovému
prostrediu, ¢o v pripade malych deti sa deje rychlostou blesku, neskor sa
proces spomaluje. Ak ku zmene jazykového prostredia dochadza v starSom
veku, problém prispdsobenia sa moéZe zostat trvaly. Nie je vylicené, Ze hovoriaci
sa uz nedokéaze prisposobit novému prostrediu jazykovo (a Gasto ani inak).

3. Podla riesitelnosti

Podla rieSitelnosti rozoznavame tri typy problémov. RozliSenie je relevantné najma
v pripade typovych problémov.

3.1. Lahko rieSitefné problémy — s také pripadové problémy alebo typové
problémy, vyrieSenie ktorych nevyZzaduje vefa ¢asu, ani vela namahy, ani vysoki
odbornost, a nie je ani nakladné. Jednoduchy jazykovy manazment je sposobily pre-
dovSetkym na rieSenie takychto problémov.

Prostrednictvom prostriedkov jednoduchého jazykového manazmentu je lahko
riesitelnym problémom napr. oprava nejakej slohovej prace, alebo zabezpe-
¢enie timoénikov na viacjazytnom podujati. PouZitim prostriedkov organizo-
vaného manazmentu sa zasa lahko daji rieSit také problémy, ako napr.
vytvorenie a kodifikacia madarskej verzie nového odborného vyrazu, ¢i pome-
novanie novovzniknutej ulice.

3.2. Tazko riesitefné problémy si zvacsa také typové problémy, na rieSenie
ktorych nie si dostacujlce prostriedky, ktoré ma k dispozicii jazykovy manaZzment,
ale v zaujme rieenia je potrebné sa zaoberat aj spolodenskymi, politickymi, hos-
podarskymi, socialno-psychologickymi problémami, ktoré si v pozadi jazykovych pro-
blémov. Samozrejme, to je Gloha pre organizovany jazykovy manaZment.

Je napriklad zrejmé, Ze jazykové problémy spdsobené jazykovou politikou rim-
skokatolickej cirkvi, v ddsledku ktorej v oblastiach obyvanych Madarmi pésobia
knazi neovladajici madarsky jazyk (s to problémy nielen veriacich, ale aj
samotnych kiazov), by bolo mozné uspokojivo vyriesit jedine zmenou jazykovej
politiky rimskokatolickej denominécie, a to tak vo Vatikane, ako aj na Sloven-
sku (k rimskokatolickej jazykovej politike pozri Menyhart 2004). ZvySenie
Grovne vyucby madarského jazyka v katolickych teologickych seminaroch by
mohlo problém zmiernit, ale nie vyriesit. Je paradoxné, Ze v podmienkach
sUGasnej jazykovej politiky (a cirkevnej politiky) je tento problém najefektiv-
nejSie rieSitefny na drovni jednoduchého manazmentu: knazi, ktori sa integru-
ju do danej komunity, vybuduju si priatelské vztahy s miestnymi, a aj sami sa
vedome snazia osvojit si madarsky jazyk (trebars aj pomocou sikromného

-

S ‘OT0OCZ ‘©nAal eupaAoysualoljods INNYOAL

-

ulowe



~

2

FORUM spolo¢enskovedna revue, 2010, Samorin

50 Istvan Lanstyak

ucitela), po istom Case zvladnu komunikaéné problémy. (Priklady uvadza
Presinszky 2005; Hoboth 2007.)

3.3.(DocCasne alebo trvalo) nerieSitelné problémy s také problémy, na
ktoré bud vobec neexistuje rieSenie, alebo ich rieSenie by vyvolalo tolko dalSich pro-
blémov a bolo by tak ,drahé“ pre dani komunitu (nielen z hladiska financii), ze je
Gcelnejsie nechat ich nevyriesné.

Napriklad pozname pripady z histérie, ked sa jazykové a etnické problémy
pokusali riesit fyzickou likvidaciou, alebo — v lepdom pripade - vysidlenim
danych komunit. Takéto rieSenie jazykovych problémov spdsobenych pritom-
nostou jazykovych minorit na dneSnom Slovensku neprichadza do Gvahy.

Jazykovy manazment sa musi zaoberat aj nerieSitelnymi problémami, s nimi sa totiz
ludia musia naucit spolu zit. Stratégie takéhoto spoluzitia je treba skimat, aby sa na
ich zaklade dali vypracovat mozné spdsoby spoluZitia s tazko rieSitefnymi alebo nerie-
Sitelnymi problémami (pozri Lanstyak 2010b, s. 66 — 67)."*

Treba eSte podotknit, Ze problém mdze zaniknit nielen jeho vyriesenim. Méze
sa stat aj to, Ze sa zmenia okolnosti, a v novej situacii je uz problém bezpredmetny.
MobzZe sa zmenit aj vztah hovoriacich k danym okolnostiam: ¢o predtym povazovali
za problém, uzZ tak nevnimaja (pozri eSte Lanstyak 2010b, s. 65 — 66). Preto su
rieSitelnost a trvacnost dve rozdielne veci.

Napriklad v pripade ¢loveka, pre ktorého predstavoval problém neznalost istého
jazyka a odstahoval sa do krajiny, kde tento jazyk nepotrebuje, nembzeme hovo-
rit o vyrieSeni problému v pravom slova zmysle, skér o zaniku problému —
v novych podmienkach sa problém stava irelevantnym, resp. latentnym. Pokial
k stahovaniu do3lo preto, lebo sa dand osoba chcela vyhnit jazykovému
problému, mame do ¢inenia s jednou z foriem rieSeni jazykovych problémov,
a to s uplatnenim stratégie vyhnutia sa problému (pozri Lanstyak 2010b, s. 63).

~Mentalne“ zanika jazykovy problém prislusnika mensiny, ktory v podmien-
kach subtraktivneho bilingvizmu sa spociatku hanbi za svoj materinsky jazyk,
ked je medzi prisluSnikmi vacésiny, zatajuje, Ze ho vbébec pozna, no neskor
nadobudne sebavedomie a zacne sa hrdo hlasit k svojej etnickej prislusnosti.

Aj medzi pripadovymi problémami sa nachadzaji také, ktoré sl nerieSitelné preto,
lebo kym si ich hovoriaci uvedomia, uz sa situacia neda zvratit.

Takyto pripad ilustruje pribeh, ktory vyrozpraval jeden z respondentov vySSie
spominaného vyskumu: respondent a jeho priatelia po¢as vyletu v Holandsku
si objednali pivo. Ked chceli zaplatit, Gadnikovi povedali: The bill, please (Uéet,
prosim). Casnik sa opytal: The same? Hostia si mysleli, 7e sa ich pyta na to,
6i chcl zaplatit spolu, a teda odpovedali kladne. Na to ¢asnik kazdému
priniesol eSte jedno pivo, CiZze on si asi myslel, Ze mu povedali nieCo také, ako
The beer, please (To pivo, prosim), a on si chcel ujasnit, ¢i to méa byt rovnaky
druh piva, ako pri predoSlej objednavke. Problém, ktory vyplynul z tohto
nedorozumenia, sa uz nedal dodato¢ne vyriesit: nedorozumenie nezostalo bez
nasledkov bez ohladu na to, i hostia dalSie pivo akceptovali, alebo poslali
spat.
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4. Podla zavaznosti

Miera zavaznosti problémov zavisi od toho, aky vplyv majd problémy na hovoriace-
ho v konkrétnych interakciach. Podla tohto kritéria rozoznavame tri typy problémov:
4.1. Bezvyznamné problémy — tieto sa typicky efemérne pripadové problémy, ktoré
hovoriaci ani nepovazuje za potrebné vyriesit, alebo ich lahko vyriesi ,online“ v pro-
cese jednoduchého manaZzmentu.

4.2. Stredne zavazné problémy — ide skor o trvalé typové problémy, ktoré spdsobujd
starosti mnohym ludom, si tazsie riesitelné, a na ich rieSenie si potrebné nastro-
je organizovaného manaZmentu.

4.3. Zavazné problémy — tieto s0 typicky pretrvavajlice typové problémy, ktoré sa
tykaja velkého poctu ludi, a Casto si velmi tazko riesitelné aj metédami organizo-
vaného manazmentu, respektive vobec nie sl rieSitelné.*?

VSimnime si také vyrazy pouZité pri charakterizovani tychto typov, ako ,typicky“ i
,skor“! Tieto sl potrebné preto, lebo zavaznost je v podstate dost subjektivna kate-
goria; ten isty problém moze byt pre niektorych hovoriacich bezvyznamny, pre inych
stredne zavazny ¢i dokonca zavazny. Okrem povahovych viastnosti jednotlivca mézu
mat vplyv na posldenie zavaZnosti problému aj rézne jazykové ideoldgie (pozri
Lanstyak 2010b, s. 70 — 72).

Napr. pretrvavajici a pre mnohych neriesitelny méze byt problém narecového
akcentu, ak sa hovoriaci dostane do prostredia, v ktorom sa od neho o¢akava
spisovna vyslovnost, v dospelom veku. Napriek tomu hovoriaci mézu k svojmu
problému pristupovat rézne. Ak sl pod vplyvom Standardistickej a homogenis-
tickej ideoldgie, moze ich to trapit, pretoZze Standardni vyslovnost povazujd za
lepSiu, krajSiu, vhodnejSiu. Ti, ktori sd viac pod vplyvom vernakularistickej
a pluralistickej ideolégie, sa mozu hrdo hlasit k svojmu akcentu,
prezradzajldceho ich ,fudové korene“, Gize pre nich je nedtandardna vyslovnost
bud bezvyznamnym problémom, alebo ju dokonca povazuji za prednost. (O

jazykovych ideoldgiach pozri Lanstyak 2009a.)

5. Podla dosledkov v konkrétnych interakciach

So zavaznostou problémov sivisiaca, ale ovela objektivnejSia je otdzka — a zaroven
aj kategorizacné hladisko —, Ze aké konkrétne dosledky mozu mat jednotlivé pripa-
dové problémy na komunikaciu ako takl, na cell interakciu, resp. na jej G¢astnikov.
Z tohto hladiska rozliSujeme tri zakladné pripady.

5.1. Problémy so zanedbatelnymi désledkami

Z komunikacného hladiska je dosledok zanedbatelny vtedy, ked v komunika-
cii dochadza k malej disfluencii, ktora vobec nespbsobuje problém s porozumenim,
ani nespomaluje komunikaciu.®* Zo spoloéenského hladiska je dbsledok
zanedbatelny, ak adresat, resp. nahodny pocivajlci iba zoberie neobvykll jazykovi
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formu na vedomie, ale ju nehodnoti, hovoriacemu ni¢ nenaznaci, ani on sdm nad nou
nerozmysla.

Do tejto skupiny patria predovSetkym drobné poruchy v realizacii reéi, disfluen-
cie a prerieknutia, v pisomnom prejave preklepy a pravopisné chyby (porovnaj 9.2),
ale bezvyznamné dosledky moézu mat aj niektoré problémy so Stylom (9.1), problé-
my sdvisiace s jazykovym nedostatkom (porovnaj 9.3) ¢i s nedostatkom v samot-
nom jazykovom systéme (porovnaj 9.4). RieSenie takychto pripadovych problémov
sa realizuje ,online“ prostriedkami jednoduchého jazykového manazmentu — pokial
hovoriaci vobec citi potrebu korekcie.

Je zjavné, Ze oprava poruchy, ktora nespdsobuje problém, je v mnohych pripa-
doch kontraproduktivna, pretoze v takejto situacii sama oprava zbytoéne zdrzu-
je komunikéaciu. Plati to pre hovorovi komunikéaciu, aj pre jej podobné Zanre
pisomnej komunikacie, ako je najma chatovanie. Ak chatujlci neopravi prekle-
py, spdsobuje mensie zdrzanie — stratu ¢asu —, neZ ked vymaZze a znovu napi-
Se text, alebo ak ho uZ raz poslal, a teda nemdze vymazat, posiela text znovu
v opravenej verzii. Pri tejto forme komunikacie preto nie je potrebné opravovat
preklepy, ba ani pravopisné chyby, pokial nie su také, ktoré by mohli spdsobit
nedorozumenie.

5.2. Problémy so zrozumitelnostou
Problém so zrozumitelnostou zapriGifiuje stazeni komunikaciu; moze mat tri
stupne:

5.2.1. Tazsie porozumenie

V procese jazykovej komunikacie dochadza k tazkostiam v porozumeni najma
v situaciach, ked hovoriaci nemaju rovnaky kod, resp. verbalny repertoar, napriklad
hovoria rdznymi nare€iami; jeden hovori nare¢im, druhy spisovnym jazykom; jeden
sa vyjadruje k téme ako laik, druhy ako odbornik; jeden pouZiva slang, ktory je pre
druhého neznamy a pod. Porozumenie mézu stazovat aj recové chyby, prilis rychla
re¢ Ci ruSivé zvuky z prostredia. V medzijazykovom vztahu je typické, ked jeden alebo
obaja komunikacni partneri pouzivaji cudzi jazyk, v ktorom jeho/ich jazykova
kompetencia nedosahuje Groven kompetencie v materinskom jazyku. S problémami
porozumenia v ramci jazyka alebo medzi jazykmi sa pribuzné problémy zapri¢inené
semikomunikaciou; tieto sa objavuji v pripadoch, ked dvaja fudia s odliSnym, ale
pribuznym (a podobnym) materinskym jazykom komunikujl tak, Zze kazdy z nich
pouziva svoj vlastny jazyk (napr. komunikacia Slovaka a Poliaka, Nemca
a Holand'ana, Néra a Svéda, Taliana a Rumuna).

Pre takéto problémy prakticky neexistuje ,online“ rieSenie: ¢asovo a financne
naro¢nym ,offline“ rieSenim typového problému samozrejme moze byt (lepsie) osvo-
jenie si potrebnej variety jazyka ¢i nového jazyka. Pre prisluSnikov menSin je najviac
nalezité také rieSenie, ktoré im prostrednictvom legislativnej Gpravy umozni, alebo
— v lepSom pripade — garantuje komunikaciu v materinskom jazyku, pokial to
pocetnost a sidelna Struktira mensiny umoziuje, resp. vyzaduje.

5.2.2. Neporozumenie (v ,prvom kole“ alebo vbbec)
Neporozumenie vo vztahu k celému diskurzu nastava, ked hovoriaci nemaji
spolo¢ny jazyk. V. mendom rozsahu, vo vztahu iba k niektorym prvkom komunikacie
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moze nastat aj u hovoriacich, ktori sice pouzivaji rovnaky jazyk, ale jeho odlidné
variety (pre mozné pripady pozri 5.2.1.). Casto spdsobuji neporozumenie odborné

vyrazy, menej pouZivané cudzie slova, narecové vyrazy ¢i kontaktové javy.

Pre ilustraciu uvediem jeden Gsmevny pripad z vySSie spomenutého dotazni-
kového prieskumu. Respondent navstivil jedno gymnazium s vyu€ovacim
jazykom madarskym na juznom Slovensku, kde sa opytal vratnika, ¢i mu ma
dat személyi (nazov pre obéiansky preukaz v Standardnej madaréine). Vratnik
na to odvetil, Ze netreba dat személyi, postacuje obcsanszki. Je zjavné, ze vrat-
nik nerozumel vyrazu személyi, aj ked tusil, Ze ide o nejaky druh identifikac-
ného preukazu. Dovodom moze byt, Ze vratnik pouziva synonymum pre
személyi zauZivany medzi Madarmi na Slovensku, slovo obcsanszki (porov.
slov. obciansky). Problém vratnika s porozumenim nespdsobil chybu v komu-
nikacii, pretoze samozrejme aj respondent poznal tento, v madarskom pro-
stredi na juznom Slovensku rozSireny vyraz.

5.2.3. ZIé pochopenie (v ,prvom kole“ alebo vobec)
Zlé pochopenie je ¢asto spdsobené javmi polysémie alebo homonymie, resp
mi jazykovymi formami, ktoré v réznych varietach maja odlisny vyznam.

Jeden z respondentov vy$Sie spomenutého vyskumu, pochadzajlci z komunity
hovoriacej paldckym nareéim, porozpraval, ako prekvapil svojho bratranca, ked
mu spominal svoj pdp (hrb). A ty si hrbaty? — pytal sa ho zaskoéeny bratranec.
Popritom tento respondent hovoril o svojom pupku, ktory sa v paléckych
nareCiach nazyva pudp.

. taky-

Neporozumenie alebo zlé pochopenie méze ,v druhom kole“ viest aj k vyrieSeniu
problému. V takomto pripade z perspektivy vacsieho Useku diskurzu sa z neporozu-

) v

menia alebo zo zIEho pochopenia stava tazSie porozumenie. Kvalifikovanie takého-

to javu teda zavisi od toho, aky velky Usek diskurzu berieme do Gvahy.

Osobny priklad: Raz mi vo vytahu (vidiac zblizka moju tvar) jeden Zapadoslovak
povedal: ,Ohol sa!“ — &im ma chcel upozornit, Ze som neoholeny (v
Standardnej slovencine ,Ohol sa!“) Ja som vSak jeho vyrok zle pochopil (kedZe
som ako ¢lovek zo stredného Slovenska bol do toho ¢asu malokedy v styku so
Zapadoslovakmi), a opytal som sa: ,Co sa ohlo?“ Odpoved: ,Ni¢ sa neohlo, ty
nie si oholeny!“ Ak sa pozerame len na prvi Cast tohto dialogu, ide o zlé

pochopenie, ak sa pozerame na cely dialdg, tak o taz8ie porozumenie.

5.3. Negativne reakcie na reCovy prejav

Negativne reakcie na recovy prejav vacsinou pochadzaju od adresata, avSak mdze
sa stat, Ze na prejav negativne reaguje nahodny pocivajlci — overhearer, Gize
osoba, ktora nie je UCastnikom, iba svedkom komunikaéného aktu, eventualne
mdZe na svoj prejav negativne reagovat aj sam hovoriaci. Negativne reakcie mézu
mat rozliénd vahu. Negativne reakcie podla zavaznosti rozdelujeme nasledovne:

5.3.1. ZIly pocit — negativna reakcia pocuvajdceho, svedka komunikacného aktu

alebo samotného hovoriaceho prejavujica sa na emocionalnej drovni.
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Jedna respondentka nasho prieskumu porozpravala, ako chcela kupit Caj
s moc¢opudnym G¢inkom v jednej lekarni v Dunajskej Strede. Nevedela, ako sa
Caj vola po madarsky, tak musela zmenit kodd a pouzit slovensky vyraz
Lurologicky ¢aj“. Dodala, Ze aj ked je takyto spdsob rozpravania v Dunajskej
Strede bezny, citila sa neprijemne.

5.3.2. Vysmech - negativna reakcia najma pocivajlceho prejavujlca sa taktiez
na emocionalnej Grovni. Nemusi nutne vyjadrovat negativny Gsudok, napriek tomu
sa zvac3a takto chape aj v pripade, ked posluchacovi sa zda byt hovoriacim pouzity
prvok ¢i jeho celkovy spdsob rozpravania iba zabavny.

Jednej z nasich respondentiek sa stalo, Ze si na hodinu anglickej lexikologie
pripravila referat o skratkach vyskytujacich sa pri pouzivani mobilného
telefénu. Skratku GSM vyslovila podla madarskej vyslovnosti: [géeSem], a nie
podla slovenskej: [géesem]. V uCebni na to reagovali smiechom, a ona sa citi-
la trochu neprijemne.

5.3.3. Negativne hodnotenie prejavu alebo samotného hovoriaceho — nega-
tivna reakcia prejavujidca sa najma u pocUvajuceho alebo nahodného svedka
komunikacie. V menSinovych podmienkach sa negativne hodnotenia najcastejSie
vyskytuji v dvoch oblastiach: v rdmci jazykovej komunity vo vztahu k nareiam
a kontaktovym javom, mimo ramca jazykovej komunity vo vztahu k samotnému
mensinovému jazyku.

Jedna naSa respondentka hovorila o tom, ako ju stale dobera jedna znama,
ktord ma slovenskd identitu, ale dobre vie aj po madarsky. Madari (dajne
,nevedia ani rozpravat“, maja ,sprosty jazyk“. ,Doékazom*“ toho je podla tejto
osoby pouZivanie illativu miesto inessivu (teda pouZivanie pripony -ba miesto
pripony ban v hovorenom jazyku).

Ina respondentka spomenula pribeh svojho otca, ktory ako gymnazista odpo-
vedal na jednu otazku svojho profesora nareGovym vyrazom, ktorému profesor
nerozumel, tak dobre chlapcovi vynadal, lebo vraj ,nehovori zrozumitelne®“.

5.3.4. Sankcie — negativna reakcia na ur€ity jazykovy prostriedok, jazykovd varie-
tu alebo jazyk, prejavujlica sa v podobe urCitého konania hovoriaceho alebo sved-
ka, ktora vazine ohrozuje zaujmy komunikaéného partnera. Sankciou v podmienkach
Skoly mé6Ze byt hodnotenie vykonu Ziaka horSou zndmkou, v spoloéenskom prostredi
moze ist napr. o odmietnutie Ziadosti o zamestnanie, ba v zmysle novelizacie slo-
venského zakona o Statnom jazyku z roku 2009 za istych okolnosti mozno
mensinovd jazykov( prax aj finanéne sankcionovat.

Na sankcie v Skole prinasam priklad z vlastnej rodiny. Jedno z mojich deti na
zakladnej Skole pisalo pisomku z prirodovedy. Jednou z Gloh bolo vymenovanie
kvapalnych latok. Na zozname mojej dcéry figurovalo aj slovo ,malna“, ktoré je
vo varietach madarského jazyka na Slovensku vSeobecne znédme vo vyzname
‘malinovka‘ (kym v Standardnej variete madarského jayzka toto slovo ma
vyznam ‘malina‘). Napriek tomu to uéitelka vyhodnotila ako chybu, a dieta
dostalo horSiu znamku, ¢o nebolo opodstatnené, pretoze zjavne neslo o vecn(
chybu.
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Druha a tretia kategdria zavaznejsSich ddsledkov (problémy so zrozumitelnostou
a negativne reakcie) sa samozrejme mozu prejavit aj naraz, napr. ak pocivajici
znervoznie, lebo nerozumie dobre tomu, ¢o hovoriaci hovori.

6. Podla uvedomenosti

Podla toho, do akej miery vnimajd hovoriaci ako problém podmienky, ktoré im
stazuju pouzivanie jazyka, rozoznavame dva druhy jazykovych problémov.

6.1. Neuvedomené problémy - laicki hovoriaci sa s nimi sice stretavajd, aj
trpia ich désledkami, a napriek tomu si ich neuvedomujd ani ako pripadovy problém,
ani ako — z urcitej retrospektivy a nadhladu — typovy problém. Odbornici mézu iden-
tifikovat aj takéto problémy. Hovoriaci niekedy rieSia aj neuvedomené (pripadové)
problémy, a to neuvedomene, v ,online“ procese jednoduchého jazykového
manazmentu (napr. mimovolne opravia zle pouzitd koncovku vo vlastnej reci).

Do kategorie neuvedomych problémov mézu patrit napr. nahodné prerieknutia,
ktoré si hovoriaci a/alebo po&uvajici neuvedomili, pricom monhli mat isté nega-
tivne néasledky, avSak G¢astnici interakcie neuvazovali o nich ako o problémoch.
Mobze sa stat aj to, Ze hovoriaci je diskriminovany kvoli svojmu nareéiu alebo
materinskému jazyku odliSného od materinského jazyka ,,mainstream* popula-
cie, on si to vS8ak neuvedomuje, a diskriminaciu pripisuje inym okolnostiam.

6.2.0uvedomenych problémoch aj oby¢ajni hovoriaci uvazuji a ¢asto aj hovo-
ria ako o problémoch. Problémy, rieSené v procese organizovaného manazmentu,
taktieZ byvaju uvedomené problémy.

Zda sa byt protireGenim, ze kym teodria jazykového manazmentu povazuje za
problém to, ¢o za problém povazuje bezny hovoriaci, predsa tu hovorime
0 nepovsimnutych, neuvedomenych problémoch. Pri¢inou je, Ze tato tebria
predsa len posudzuje problémy s istym nadhfadom, a musi evidovat aj tie,
ktoré hovoriaci alebo ich Gast v urCitom Casovom Useku nevnima ako
problémy, pricom preukazatelne trpi jeho nasledkami Okrem toho mnohé
reCové komunity sU rozvrstvené, a prirodzene aj medzi jednotlivcami sa indivi-
dualne rozdiely, a tak si niektori fudia mdzu uvedomovat aj problémy, ktoré na
spoloCenskej alebo komunitnej Grovni zostand nepovSimnuté — a tak sa za
problém moéZu povaZovat aj v ramci tedrie jazykového manaZmentu.

7. Podla explicitnosti

KedZe vnimanie problémov a ich verbalne vyjadrenie, resp. ich tematizacia v danej
komunite sU dve rozdielne veci, treba rozlisit aj nasledovné dve kategorie:

7.1. Skryté problémy — také jazykové problémy (typové), o ktorych ¢lenovia danej
reCovej komunity zvy€ajne nehovoria, bud preto, Ze s to nepovSimnuté problémy,
alebo preto, lebo ide sice o uvedomené problémy, no napriek tomu fudia nevedia
alebo nechci o nich hovorit. Pod ,élenmi reovej komunity“ treba aj v tomto pripade
chapat predovdetkym laickych hovoriacich; odbornici mézu takéto problémy nielen
vnimat, ale o nich aj diskutovat.

-

S ‘OT0OCZ ‘©nAal eupaAoysualoljods INNYOAL

-

ulowe



FORUM spolo&enskovedna revue, 2010, Samorin

2

56 Istvan Lanstyak

V siCasnosti sa zda byt skrytym problémom napr. situcia deti s romskym
materinskym jazykom v Skolskom vzdelavani. Madarské média na Slovensku
Gasto zdoraznuji dolezitost vyuCby v materinskom jazyku — vo vztahu
k Madarom na Slovensku —, no o tom, aké problémy maji deti s rémskym
materinskym jazykom pri nastupe ¢i uz do madarskej alebo do slovenskej
Skoly, sa nezvykne hovorit. Je mozné, ze ani sami Rdmovia o tom velmi neho-
voria, akceptujd, Ze ich deti chodia do Speciadlnych Skél, a mozno si ani
neuvedomujl, Ze sa tak Casto stava nie kvoli rozumovym schopnostiam
dietata, ale preto, lebo nepozna jazyk vyuCovania. Su priklady, ked sa rodicia
aj tesia z toho, Ze ich dieta sa nemusi vela uéit, kedze v Specialnych Skolach
je menej predmetov, na deti sa klad( nizSie poZiadavky. (Osobné zdelenie
Tibora Pintéra na zaklade jeho terénneho vyskumu v rémskej osade Malomhely
— Maly hdj pri Dunajskej Strede.)

7.2. Otvorené problémy — také jazykové problémy (typové), o ktorych fudia v
uzSom alebo SirSom kruhu rozpravajl, popisujud ich, si tematizované nielen v odbor-
nych, ale aj v laickych diskurzoch.

Typicky otvoreny, na spoloCenskej UGrovni tematizovany jazykovy problém
v madarskej komunite na Slovensku je moznost pouzivania madarského jazy-
ka vo verejnom Zivote a na Uradoch, nevyhody Skolského vzdelavania v inom
ako materinskom jazyku, i vazne problémy s vyuébou slovenského jazyka na
Skolach s madarskym vyucovacim jazykom.

Vyznamna Gast pripadovych problémov stoji mimo tychto kategdrii, najma tie, ktoré
sa rieSia ,online“; v procese ,online“ rieSenia jednoducho niet priestoru na to, aby
sa problémy stali témou rozhovoru. Nazyvat ich skrytymi problémami by vdak bolo
zavadzajlce.

Existuja aj pripadové problémy s ,offline“ rieSenim, ktoré mozu byt rovnako
skryté i otvorené. Napr. rodi¢ia medzi sebou, ale aj v SirSej spoloénosti, disku-
tuji o mene svojho budiceho dietata, aj o tom, v akom jazyku ho daja zapisat
do matriky.

8. Podla miesta v jazykovom systéme

Z jazykového hladiska sa jazykové problémy méZu prejavovat na dvoch Grovniach;
na zaklade toho rozliSuje dalSie dva typy:

8.1. Problémy na mikrolGrovni — tykaji sa nejakého konkrétneho jazykového pro-
striedku (slova alebo inej morfémy, slovného spojenia, gramatického javu atd.).

8.2. Problémy na makrolrovni — vynaraju sa na Urovni celej jazykovej variety alebo
jazyka ako takého, tykaju sa velkého mnoZstva mikrodroviovych problémov jedné-
ho typu alebo viacerych typov.

Problémom na mikroGrovni méze byt napriklad to, ked hovoriaci nezamerne
pouZije v priebehu formalneho rozhovoru hovorovy vyraz (bez zameru vyuzit ho
ako prvok osobného $tylu), ¢im moZze vyvolat vysmech. Ak hovoriaci nepouzije
len jediny takyto prvok, ale mnoho, teda celkovo pouZiva hovorovy Styl, jazykovy
problém je uchopitefny aj na makrodrovni (dosledkom moze byt napr. neprijatie
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hovoriaceho do komunity — ¢i jeho vyli¢enie z komunity —, ked ostatni ¢lenovia
na zaklade jeho reCového prejavu usldia, Ze ,nepatri medzi nich“).

Inym prikladom na problém na mikrodrovni je, ked napr. kupujdci v obchode
s vypoctovou technikou nevie nazvat vyrobok, ktory si chce kipit, a citi sa preto
neprijemne. Na makrodrovni sa tento problém prejavi v pripade, Ze kupujici nie
je schopny s predavacom komunikovat o danej tematike, lebo vobec nepozna
odbornd terminolégiu z tejto oblasti.

Problém na makrolrovni nie je totozny s typovym problémom. MakroGroviovy
problém moze byt aj pripadovym problémom, Cize moze vzniknit aj v konkrétnej
reCovej situacii, nemusi nevyhnutne ist o zovieobecnenie velkého mnozZstva pro-
blémov; od problému na mikroGrovni sa liSi iba v tom, Ze sa tyka mnohych jazyko-
vych foriem. Ani problém na mikrorirovni nemozno zamieriat s pripadovym problé-
mom. Pravda, problémy na mikroGrovni s typicky pripadové problémy, ale ich
zovseobecnenim mozno dospiet aj k typovym problémom, ved mnohi fudia Celia pro-
blémom spdsobenym tymi istymi konkrétnymi jazykovymi formami.

9. Podla jazykového charakteru

Jazykové problémy zachytené v dotaznikoch a jazykovych didroch mozno podrfa
charakteru rozdelit do viacerych skupin, a tie sa daji zhrniGt do Styroch zakladnych
typov. Vo vacsine skupin mozno rozoznat problémy na makro- i mikrodrovni. Tieto
problémy sU vefmi rozmanité, daji sa zaradit do viacerych podskupin. V tejto préaci
sa obmedzim na popis Styroch hlavnych typov, ilustrujic ich niekolkymi charakte-
ristickymi pripadmi. Celej systemizacii sa budem venovat v inej Stadii.

9.1. Problémy slvisiace s kontextom pouzivania jazyka

Na mikroQrovni spdsobuje problém predovSetkym pouzitie jazykového prostriedku,
ktory je sice z jazykového (systémového) hlfadiska bezchybny, ale z nejakého dovo-
du je pre hovoriaceho a/alebo adresata za danych okolnosti nie celkom prijatelny,
a je teda v tomto — a len v tomto — zmysle nespravny.

Napr. ludia bezne chodia do krémy, a nie do pohostinstva, predsa by vSak boli
prekvapeni, keby sa nad jej vchodom zrazu objavil napis KRCMA; na druhej
strane by vSak boli udiveni aj vtedy, keby niekto z nich nazyval krému aj
v beznej reCi pohostinstvom.

Na makrolrovni sa ako problém kvalifikuje pouZitie nejakej celej jazykovej variety —
dialektu, registra — alebo jazyka v situacii, v ktorej to nie je vhodné.

Nie je napr. vhodné, ak posluchac univerzity napiSe seminarnu pracu v
hovorenom jazyku (v praxi zvaéSa ide o mieSanie prvkov hovoreného
a pisaného jazyka), alebo ked minoritny hovoriaci pouzije svoj materinsky jazyk
v situécii, v ktorej to podla Uzu danej komunity nie je normalne, je nezvyklé.

9.2. Problémy s jazykovou realizaciou prehovoru
Pri tomto druhom zakladnom type je problém spdsobeny tym, Ze hovoriaci pouzije
neexistujlci — alebo len v re¢i chorych fudi existujlci — jazykovy prostriedok, alebo
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z psycholingvistickych ¢i patologickych pricin pouzije existujlci prostriedok
deviantnym spdsobom, i ked vo vhodnom kontexte. Tento typ sa prejavuje vylucne
na mikrodrovni, pretoze o ziadnej (stabilnej) variete jazyka a o ziadnom jazyku
nemozno povedat, Ze je ab ovo zly, deviantny. Na druhej strane, tento typ problému
je typicky individualny problém, nema komunitné ¢i celospoloCenské suvislosti (s
vynimkou porlch napr. patologického charakteru, ktoré si vyzaduji organizovany
zakrok, ¢oho predpokladom je vychova odbornikov, ako si logopédi a pod.).

Poruchy v jazykovom prejave zdravych fudi mozu byt dvojakého charakteru:
javy disfluencie v uzSom slova zmysle a prerieknutia (omyly).** U chorych a/alebo
starych fudi sa prejavuja také poruchy, ako reéové chyby (bez ohfadu na vek),
reCové dosledky chorbb (napr. ,strata jazyka“ ako dosledok afazie), ¢i dosledky pro-
cesu starnutia (napr. vypadavanie slov).*®

9.3. Problémy vznikajlce v désledku jazykového nedostatku

Pod jazykovym nedostatkom rozumieme rozne nedostatky v jazykovych znalostiach
hovoriacich. Ak jazykovy nedostatok pozostava z nepoznania alebo nedostatoéného
poznania konkrétneho jazykového prvku ¢&i formy, ktorG by autor
komunikatu v danej recovej situacii prave potreboval, jazykovy problém vznikad na
mikrodrovni. Na makrodrovni spdsobuje jazykovy nedostatok problém vtedy,
ked hovoriaci nie je schopny komunikovat spdsobom, ktory by zodpovedal
podmienkam danej komunikacnej situacie, resp. adresat nie je schopny porozumiet
tomu, ¢o mu komunikaény partner z objektivneho hladiska zrozumitefne hovori, ¢ize
nepozna alebo dostatocne nepozna jazykov( varietu Ci jazyk obvykle pouZivany
v takejto komunikacénej situacii. K makroUroviovym problémom radime aj absenciu
jazykovych zrucénosti.

9.4. Problémy majlce pbévod v samotnom jazykovom systéme

V pripade Stvrtého — v podmienkach madarského jazyka pomerne marginalneho —
typu hovoriacemu brani v komunikacii samotny jazyk, jazykovy systém, jeho
nedostatky, nejednoznacnost. Aj tu pozname viaceré subkategorie.

Ako priklad moZeme uviest problematickost tvorenia zaporu zo slovesa
nenavidiet v slovencine, problém v jazykovom rozliSovani pojmov 'bad’ a 'evil’,
medzi ktorymi je obrovsky rozdiel, napriek tomu sa na obidve ¢asto pouziva
slovo zly, priom v mnoZstve pripadov kontext nerobi vyznam jednoznaénym.

Zaver

Vo svojom prispevku som rozoberal niektoré otazky jazykovych problémov; najvacsiu
pozornost som venoval systemizacii problémov na zéklade jazykového materialu
z empirickych vyskumov a na zaklade vlastnych sklsenosti. Teoretickou bazou pre
vyskum jazykovych problémov bola tedria jazykového manazmentu, ktora sa zda byt
vhodnejSou pre objasnenie teoretickych otazok aj pre praktické rieSenie problémov
nez akakolvek ina tebria. Po stru¢nom predstaveni teérie jazykového manazmentu
som definoval pojem jazykového problému tromi spdsobmi: vychadzajlc zo vseo-
becného pojmu problému ako takého, z hfadiska noriem uplatfiovanych v procese
interakcie (to je pristup slladny s tedriou jazykového manaZmentu), a nakoniec
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z hladiska nasledkov problémov. Druhy a treti spdsob vymedzenia kategbrie prob-
Iémov sa vztahuje na tzv. pripadové problémy, Cize na konkrétne, redlne sa vysky-
tujlce problémy, ktoré sa viaZzu na ¢as a miesto, resp. na konkrétnych hovoriacich.
Z tychto pripadovych problémoch mdzeme vyabstrahovat typové problémy, uspoko-
jivé rieSenie ktorych sa moze aj zasadne liit od rieSenia pripadovych problémov.

V dalSej ¢asti svojho prispevku som sa pozrel na jazykové problémy ako na témy
vyskumu: konsStatoval som, Ze na spoznavanie jazykovych problémov na Grovni
komunit za najvhodnejSiu povazujem metddu presadzovanl privrzencami teorie
jazykového manaZmentu, ¢ize metddu vychadzajlcu z jazykovych problémov laickych
hovoriacich. Dotkol som sa aj otazky moznosti vyskumu jazykovych problémov
Madarov na Slovensku, resp. som referoval o prvych uskutoénenych krokoch
v tomto smere.

V nosnej kapitole svojej prace som predstavil typy jazykovych problémov
z deviatich réznych hradisk, uvadzajlc k nim aj ilustracné pripady. RozliSenie typov
jazykovych problémov je dblezité nielen z hladiska teorie, ale aj pre hladanie prak-
tickych moznosti ich vyrieSenia: problémy rovnakého typu si zjavne vyzaduji rovnaké
¢i podobné rieSenia. Z dévodu obmedzenia rozsahu som sa uz nemohol venovat
,podstate”, ¢iZe zaobchadzaniu s problémami (vyrieSenie je iba jednym z viacerych
sposobov zaobchadzania), tejto otazke sa venujem v inom prispevku (pozri Lanstyak
2010b).

Poznamky

1 Fokusované (focused) sU také spolocenstva, v ktorych existuje Standardna varieta s velkou autori-
tou, ktorad je Siroko akceptovana, reSpektovana a oddelend od inych variet. Takéto sU vacsinou
spolocenstva v modernych narodnych statoch (Trudgill 1992/1997, s. 43 — 44).

2 James Milroy (2001, s. 530) nazyva kultGrami so Standardnym jazykom (standard language cultures)
spoloéenstva, v ktorych si fudia myslia, Ze ich jazyk existuje v Standardizovanej podobe, a toto ich
presvedcéenie ovplyviuje spdsob, akym uvazujd o vlastnom jazyku aj o jazyku inych. Vyrazna
pritomnost Standardnej variety s velkou autoritou a s fiou spojenéa Standardisticka jazykova ideologia
silne ovplyvriuje myslenie [udi, ¢o je podla méjho nazoru zdrojom mnohych jazykovych problémov,
ktoré sa v spolocenstvach bez Standardnej variety jazyka, alebo v spoloéenstvach so Standardnou
varietou, ktora ale nie je natolko dominantna, vébec nevynaraja.

3 Difuzne (diffuse) si spolodenstva, ktorym chyba stabilny systém jazykovych noriem. Standardna
varieta — ak vobec existuje — hra mensiu Glohu, realizuje sa ako interlekt, v beznej reci sa ¢asto
mieSa s inymi varietami, jazykové normy nie si vZdy stabilné a ¢asto sa uplatiuji v tej istej situacii
rézne normy, ktoré si navzajom konkuruja. (Trudgill 1992/1997, s. 76)

4 Japonski lingvisti v poslednom ¢ase hovoria o ,Welfare Linguistics“, o lingvistike, ktora prispieva
k spokojnosti i prosperite daného jedinca alebo spoloCenstva; rieSenie jazykovych problémov
povazuji za sicCast takto chapanej lingvistiky (pozri Muraoka 2009).

5 Jednoduchy jazykovy manaZzment a organizovany jazykovy manaZzment sl dva dolezité pojmy tedrie
jazykového manazmentu. Jednoduchy manazment je formovanie jazyka laickym hovoriacim (napr. ked
sa hovoriaci opravi alebo opravi komunikaéného partnera, ked da meno svojmu dietatu, ked zapise
svoje dieta do Skoly s takym &i onakym vyuCovacim jazykom atd.). Organizovany manaZment je
¢innost vykonavana odbornikmi; patri sem napr. jazykové planovanie a v mnohych krajinach aj kulti-
vacia jazyka. Pozri napr. Nekvapil 2006, s. 96; 2009, s. 2; Nekvapil — Nekula 2008, s. 271 - 272.
Tebria jazykového manaZmentu je komplexna teéria zamerana na rieSenie jazykovych problémov,
ktora zahfna vSetky druhy jazykového manaZzmentu v SirSom zmysle slova, vratane dobre znameho
jazykového planovania a kultivacie jazyka. (Podrobnejsie pozri Lanstyak 2010b s. 55.)

6 Ako vidime, tato posledna definicia charakterizuje jazykovy problém z viacerych uhlov pohladu: z emo-
cionalneho (neprijemné pocity), komunikaéného (komunikaéna porucha), jazykového (pouZivanie
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inych jazykovych prostriedkov) a psycholingvistického hladiska (pouZivanie Specifickych dekddova-
cich Gkonov).

7 V odbornej literatire jazykového manaZzmentu sa pripadové problémy, vyskytujlce sa v konkrétnych
Zivotnych situaciach hovoriacich, nazyvaji neadekvatnosti; typové problémy, sledovatelné z
,offline” perspektivy, sa nazyvajl jazykové problémy.

8 Jazykovl biografiu tvori popis Zivotnych udalosti jednej osoby sivisiacich s jazykom: kedy, ako si
osvojila, od koho sa naucila jazyky, ktoré ovlada, ktory jazyk na aky Gcel pouzivala a pouZiva, ako sa
Gasom menili jej jazykové znalosti, resp. jej vztah k jednotlivym jazykom atd.

9 Aj ked maja odlisSni tematiku, na tento G¢el sU dobre vyuZitelné aj rozhovory zamerané na zmapo-
vanie bratislavskej multilingvalnosti v medzivojnovom obdobi. Tento vyskum vedie Jozef Tancer
z Katedry germanistiky Filozofickej fakulty Univerzity Komenského. Do polovice januara 2010 sa
uskutoénili viacjazyéné rozhovory (v slovencine, nem¢ine a madaréine) so 42 respondentmi v rozsa-
hu asi 50 hodin. Z jedného rozhovoru su pripravené Uryvky na publikovanie vo forme ,konstruova-
ného* (a Stylizovaného) rozhovoru (pozri Lanstyak — Tancer 2009).

10 Efemérne problémy nie s totozné s vySSie spomenutymi pripadovymi problémami. Pripadovy
problém méze byt aj trvacny, alebo méze patrit do akejkolvek inej kategorie, podstatné je, aby sme
na neho hladeli ako na individualny, ,hic et nunc“ problém. Teda kazdy efemérny problém je
pripadovy, ale zdaleka nie kazdy pripadovy problém je efemérny.

11 Muraoka (2009) popri rieSitelnych a nerieSitelnych problémoch ako treti typ uvadza skupinu
problémov, ktoré sl z hfadiska komunikativneho obohacujlce (problems as communicative resour-
ces). Tieto vSak ani nie sl problémami, alebo ak si, maja miesto v inom usporiadani: si to prejavy,
hodnotenie ktorych nie je jednoznacné — podla jednych ide o problémy, podla inych nie. Hodnotenie
Gasto zavisi od toho, cez prizmu akej jazykovej ideoldgie sledujeme tieto problémy.

12 Priklady s uvedené pri kategorizacii problémov podla trvacnosti (2. bod).

13 Je vSeobecne zname, Ze prejavy disfluencie sl zo psycholingvistického hladiska potrebné v hovorenej
komunikacii, lebo zabezpecuju pre posluchaca ¢as potrebny na pochopenie obsahu komunikacie.
Preto text, ktory sa €ita, aj ked bol napisany viac-menej v §tyle hovoreného jazyka, je prave pre absen-
ciu prejavov disfluencie pre posluchaca ovela tazsie zrozumitelny, ako volne predneseny text.

14 V SirSom slova zmysle aj prerieknutia patria medzi javy disfluencie.

15 RieSenie jazykovych problémov patologického charakteru nepatri do pdsobnosti odbornikov na
jazykovy manaZment, nakolko ide o zdravotné problémy. Celkom ich ale neméZzu ignorovat, pretoze
laicki hovoriaci spominaja tieto problémy medzi jazykovymi problémami.
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