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Erzelmek a dontések hatterében

Mddszertani lehetdségek a viselkedés-gazdasagtani
kutatasok teriiletén

Az érzelmek mérése régota a viselkedés-gazdasagtani kutatasok egyik kozponti
témaja, mivel a dontéshozatali folyamatokban betoltott szerepiik megkérddjelezi
akizarolag racionalis megkozelitések érvényességét. Az érzelemelméletek fejlodésével
parhuzamosan szamos modszertani megkozelités sziiletett, amelyek célja az érzelmi
hatasok feltarasa. Jelen tanulmany nem az elméletek rendszerezésére vagy Osszeveté-
sére torekszik, hanem arra fokuszal, hogy az elméleti hattér miként tiikr6z6dik a kuta-
tasok soran alkalmazott mérési eszkozokben. A technologiai fejlodés uj lehetoségeket
nyitott meg, ugyanakkor rairanyitotta a figyelmet a modszertani reflexio sziikséges-
ségére is. Az érzelmek vizsgalata igy egyszerre jelent mérési és értelmezési kihivast is.”
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The measurement of emotions has long been a central topic in behavioural economics
research, as their role in decision-making processes challenges the validity of purely
rational approaches. Alongside the development of emotion theories, several meth-
odological approaches have emerged aimed at uncovering the influence of emotions.
This study does not seek to systematize or compare the theories but rather focuses on
how the theoretical background is reflected in the measurement tools applied dur-
ing research. Technological advancement has opened up new possibilities, while also
emphasizing the need for methodological reflection. The study of emotions thus pre-
sents both a measurement and an interpretational challenge.
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Bevezetés

Az érzelmek mérése régota kutatott tertilet mind a pszicholdgia, mind pedig a viselke-
dés-gazdasagtan tudomanyteriiletén. Az érzelmek dontéshozatalban betoltott szere-
pére, jelentGségére szamos empirikus bizonyitékot talalunk (Loewenstein, 1996; Rick
& Loewenstein, 2008; Kahneman, 2012), de a gazdasagi kutatasokban az érzelmek
hatasanak empirikus vizsgalata még mindig viszonylag alulreprezentalt. Kiilonosen
igaz ez hazai viszonylatban.

Nemzetkozi szinten szamos tanulmany foglalkozik az érzelmek mérési lehetésé-
gével (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Desmet, 2002; Poels
& Dewitte, 2006; Winkielman et al., 2001). Emellett kiterjedt irodalma van annak
is, hogy az érzelmek miként hatnak a dontési folyamatokra (Loewenstein, 1996;
Kahneman, 2012; Petty & Cacioppo, 1986). A hazai gazdasagi fokuszu kutatasok
azonban tobbnyire azt timasztottdk ala konkrét példakkal, hogy sziikséges az érzel-
mek bevonasa a kozgazdasagi elemzésekbe (Hamori, 1998; Csillag & Neszveda,
2020). Tovabbi kutatasok targya volt az érzelmek hatasanak vizsgalata, valamint
az érzelemmérési eszkozok validalasa is (Balazs et al., 2019; Dedk, 2011; Koltay &
Vincze, 2009; Nabrady, 2002a; Sajo, 2008). Ugyanakkor a viselkedés-gazdasag-
tani kutatasok szamadra relevans, részletes modszertani elemzésre eddig hazank-
ban csak korlatozottan kerilt sor.

Az elmult évek technoldgiai fejlédése révén szamos olyan eszkoz (példaul EEG,
fMRI) valt elérhet6vé a gazdasagtudomanyi kutatok szélesebb rétege szamara is,
amelyek lehetévé teszik az érzelmek azonositasanak, erdsségének és valtozasanak
mérését nemcsak az akadémiai, de az alkalmazott kutatasi, illetve a vallalati gya-
korlat szintjén is. Korabban az eszkozok féként a konkrét érzelem azonositasara
fokuszaltak (Izard & Malatesta, 1987; Plutchik, 1980), és tobbnyire az dnbevalldsos
modszerek dominaltak (Bradley & Lang, 1994; Desmet, 2002). Az tj modszerekkel
azonban nemcsak pontosabb kép kaphato az érzelmi folyamatokrdl, hanem a felmé-
rés idépontjaban jelentkezé érzelmi valtozasok is vizsgalhatok, elésegitve a konkrét
érzelmi valtozast kivalto pillanat azonositasat.

Ezért a jelen cikk célja a gazdasagtudomanyi teriileten leggyakrabban alkalma-
zott mérési eszkozok mddszertani vizsgalata, a mérési eszkozok eldnyeire és hatra-
nyaira, alkalmazasi teriileteire, valamint az eszkozok kozotti valasztas soran mér-
legelendd tényezokre helyezve a hangsulyt. Tovabbi cél annak azonositasa, hogy
akiilonféle gazdasagi fokuszua kutatasi kérdések vizsgalatara mely mérési modszer-
tan alkalmazasa a leghatékonyabb, elkeriilve a mérési modszertan pontatlansagabol
eredd esetleges torzitasi hibakat.

Elméleti hattér

A viselkedés-gazdasagtani érzelemkutatas egyik alapveté nehézsége, hogy az érze-
lem fogalmara az elmult évtizedekben szamos, egymassal részben versengé definicié
sziiletett, és mindegyik definicié akarva-akaratlanul egyiitt jar az érzelemelméletek
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bizonyos feltevései melletti — sokszor implicit — elkotelez6déssel. Emiatt olyan integ-
rativ fogalmi keret rogzitése sziikséges, amely lehetévé teszi a kiillonb6z6 mérési meg-
kozelitések Osszevetését elméleti hierarchia felallitasa nélkiil.

Az elmult csaknem szaz évben szamos tanulmany sziiletett ugyan, amely meg-
probalta csoportositani az érzelmek fogalmaval kapcsolatos kutatasi eredményeket
(English & English, 1958; Fantino, 1973; Kleinginna & Kleinginna, 1981; Plutchik,
1980), de egységes definiciét vagy dominans fogalmi iranyt tovabbra sem sikeriilt
meghatarozni. A kiilonb6z6 irdnyzatok eltéréen értelmezik az érzelem kialakula-
sat, annak jellegét, ami eltéré mérési modszerek alkalmazasat eredményezi. Mig
Carlson (1980) az érzelmek kialakulasat onkéntelen fiziologiai, fizikai valtozasokra
vezette vissza, addig a ,darwini iskolat” kovetdk (Balazs et al., 2019; Zaltman &
MacCaba, 2007) az idegrendszeri mikodés eredményeként tekintenek az érzel-
mekre. A legtobb empirikus kutatas azonban ahhoz az iranyhoz kétédik, amely
szerint az érzelem a kognitiv értékelésbdl, a fiziologiai/neuroldgiai jelzések értel-
mezésébdl ered (Dedk, 2011; Derbaix, 1995).

Jelen tanulmany célja ugyanakkor nem egy elméleti taxondmia felallitasa vagy az
elméletek kozotti allasfoglalas, hanem olyan mddszertani attekintés nyujtasa, amely
késobbi empirikus kutatasok tervezését tamogatja. Az attekintés abbdl a feltevésbol
indul ki, hogy a konkrét kutatasi kérdés és dontési kontextus (példaul idékorlat, érin-
tettség) egyszerre befolydsolja az alkalmazandé érzelemelméleti keretet és a mérési
eszkoz kivélasztdsat. [gy széndékosan nem vélasztunk ki ,elsédleges” elméletet.
Ugyanakkor olyan munkadefinicié valasztasa volt sziikséges, amely lehetdséget biz-
tosit a szakirodalomban megjelend, sokszor egyetlen 6sszetevore (példaul a fiziologiai
aktivalodasra vagy a kognitiv értékelésre) koncentrald tovabbi definicioknak a sajat
kereten beliili értelmezésére. Valamint amelyik nem lezarja, hanem megnyitja a méd-
szertani vizsgalatot azdltal, hogy lathatdva teszi az érzelem sokszintiségét.

E célkittizéshez illeszked6en Kleinginna és Kleinginna (1981) érzelemdefinicidja
tlinik alkalmas kiindulépontnak, hiszen integrativ modon fogja at az érzelem tobb,
egymast kiegészit6 aspektusat. A definici6 igy kellden tag ahhoz, hogy a kiilonb6z6
elméleti megkozelitésekhez kapcsolddd mérési stratégiak egységes fogalmi térben
legyenek 0sszevethet6k, mikozben nem redukalja az érzelmet egyetlen dimenzidra.
Ennek alapjan e tanulmany az érzelmeket szubjektiv és objektiv tényezék komplex
interakcidjaként azonositja, amelyek

»a) affektiv élményeket, példaul izgalmi érzéseket, 6romot/kedvetlenséget okozhatnak;
b) kognitiv folyamatokat, példaul érzelmileg relevans észlelési hatasokat, értékeléseket,
cimkézési folyamatokat hozhatnak létre; ¢) széles kort fizioldgiai alkalmazkodast akti-
valhatnak az izgalmi koriilményekhez; és d) gyakran, de nem mindig kifejezd, célori-
entalt és adaptiv viselkedéshez vezethetnek” (Kleinginna & Kleinginna, 1981, 355. o.).

A definiciébol kiindulva e tanulmany a mérési eszkozoket az alabbi harom 6 elmé-
leti kategdriaba sorolja:
o A kognitiv elméletek szerint az érzelmek az egyénben lejatszodo fizioldgiai és/vagy
neurologiai jelzések értelmezésén, cimkézésén keresztiil alakulnak ki. Az értel-
mezés mar onmagaban az érzelmek tudatosulasat eredményezi, azaz az egyén



ERZELMEK A DONTESEK HATTEREBEN | 193

tudja, hogy milyen érzelmet ,,élt at”, vagy azt gondolja, hogy tisztaban van vele,
még ha azt — példaul a tarsadalmi kivanatossag miatt — elrejti is (Deak, 2011;
Kleinginna & Kleinginna, 1981; Plutchik, 1980; Smith & Lazarus, 1993).

o A fiziologiai elméletek az érzelmek tudatossa valastol fiiggetleniil 1étez6 jelentd-
ségét hangsulyozzak, és az érzelmek kialakulasat az egyén 6nkéntelen fiziologiai
reakcidira (mint példaul a borellenallas, a szivritmus vagy a légzés gyorsasaganak
valtozasara) vezetik vissza (Kleinginna & Kleinginna, 1981; Watson, 1924).

o A neuroldgiai elméletek is a fizioldgiai folyamatokbol indulnak ki, de mar az
onkéntelen fiziologiai folyamatok véaltozasainak (az arcizommozgasoknak vagy
éppen az agyi aktivalodasnak) a hatasat vagy eredményét vizsgaljak. Az egyes
érzelmek kialakulasa jellemzden az agy kiilonboz6, egyedi tertileteinek és funk-
cidinak aktivalédasat eredményezi, lehetdséget adva ezaltal a konkrét érzelem
azonositasara (Balazs et al., 2019; Nabrady, 2002a).

A haromféle elmélet nem kizarja egymast, hanem az érzelmek eltéré elemzési szint-
jét (testi valaszok/fizikai jelek, agyi aktivitds/idegrendszeri jelzések, kognitiv érté-
kelés/élmény) jeleniti meg. Stout és Leckenby (1986), valamint Dedk (2011) szerint
a fizioldgiai és neurologiai megkozelitések f6bb elényei kozé sorolanddk, hogy alkal-
mazasukkal tobb érzelem azonosithatd, és az érzelem kialakuldsanak idépontjaban
— akar azok tudatosuldsa nélkiil (tudattalan érzelmi folyamatok) is — képesek mérni
az érzelmeket. Ezzel szemben példaul Derbaix (1995) szerint a mindennapokban van
id6 a dontéssel kapcsolatos mérlegelésre, az érzelmek feldolgozasara, igy ilyen esetben
nem a ténylegesen atélt, hanem a ténylegesen azonositott érzelmek hatnak a dontés-
hozatalra, ami a kognitiv elméletet erdsiti.

Az érzelemelméletek és a dontési kontextus kapcsolata

Kleinginna és Kleinginna (1981) komplex érzelemdefiniciéjahoz illeszkedve e tanul-
many alapfeltevése, hogy a konkrét dontési helyzet a mérési alkalmassagon és
operacionalizalhatdsagon keresztiil hatarozza meg a kovetendd érzelemelméletet és
igy az alkalmazand6 mérési modszertant. A dontési helyzet jellemz6i nem az érze-
lemelméletek érvényességét rangsoroljak, hanem azt jelolik ki, hogy az adott cél (azo-
nositas, intenzitasbecslés, idobeli lefutds stb.) mellett mely mérési megoldasok tekint-
het6k leginkabb alkalmasnak.

A dontési kontextus hatdsa az operacionalizdlhatésdagra

A jelen tanulmany alapfeltevésével 6sszhangban a dontési kontextus tobbek
kozott az operacionalizalhatosag révén befolyasolja, hogy az érzelem a dontési
epizéddban milyen formaban ragadhat6 meg, és ez ténylegesen mely érzelmi kom-
ponensek (kognitiv értékelés, fiziologiai aktivaciod, neuroldgiai reakcidk) vizsga-
latat teszi relevanssa.
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Az informaciofeldolgozas modja és az érzelmek mérésének lehetésége

A viselkedés-gazdasagtan és a fogyasztoi magatartas szakirodalma szerint a dontési
helyzetek egyik tipusu kategorizaldsa az adott helyzethez kapcsolodo informacio/
inger feldolgozasanak modja, valamint az ehhez sziikséges kognitiv eréforras mér-
téke szerinti felosztas. A feldolgozas modjat szamos tényez6 befolyasolhatja: példaul
az érintettség mértéke, az adott dontési helyzet komplexitasa, értéke. Ennek alapjan
két, mddszertanilag is kiilonb6z6 irdny azonosithatd: a raciondlis cselekvési modell,
illetve a heurisztikus modell (Lu, 2024; Petty & Cacioppo, 1986). Az egyes kutatok
eltérd elnevezést alkalmaztak ugyan, de a kiilonbség elsésorban terminologiai, nem
pedig koncepcionalis. E tanulmanyban Strack és Deutsch (2004) nyoman reflektiv,
illetve impulziv rendszerként azonositjuk éket.

A reflektiv rendszert részletes informaciogyijtés és -értékelés jellemzi, ami nagyfoku
kognitiv eréforrast igényel. Ezzel szemben az impulziv rendszer elézetesen rogziilt visel-
kedési mintakat, asszociaciokat aktival, alacsonyabb feldolgozasi és értelmezési szinten.
Azimpulziv rendszer esetében az aktivacio torténhet kozvetleniil, tudatos gondolkodas
nélkiil (példaul 6nmagaban a latvany vagy az illat altal kivaltott hatas), valamint olyan
reflektiv, tudatos gondolkodasbdl, mint példaul egy felidézett emlék hatasa (Strack &
Deutsch, 2004). Ez a csoportositas 6sszhangban all tobb, hasonl6 szisztémat kévetd
modellel, mint példaul a kettésfolyamat-modell (Smith & DeCoster, 2000), a centra-
lis-periférids feldolgozasi logikat kovet6 Elaboration Likelihood Model (ELM) (Petty &
Cacioppo, 1986), valamint ezek kiilonboz6 valtozataival. Ezek szerint a dontési kérnye-
zet (példaul az idédimenzid, a kognitiv eréforras iranti igény, az érintettség mértéke)
meghatdrozza, hogy a kontrollalt értékelés (reflektiv rendszer) vagy az automatikus
valaszmechanizmusok (impulziv rendszer) domindlnak-e az informaciéfeldolgozasi,
dontéshozatali folyamat soran. Ez viszont — az érzelmek operacionalizaciéjan keresz-
till — mar az érzelemelméletekre is hatast gyakorol.

A két rendszer viszonyat illetéen nincs egységes tudomanyos allaspont. A reflek-
tiv-impulziv modell azonban az impulziv rendszert éllandé tényez6ként azonositja
(minden helyzet az impulziv rendszer aktivalddasaval indul), mikozben a rendszerek
kozotti parhuzamos miikodés mellett érvel (Strack & Deutsch, 2004). Emiatt a komp-
lex értékelés biztositasa érdekében e tanulmany a dontési kontextust a reflektiv-
impulziv modell keretein beliil vizsgélja.

Az els6 kategoriaba azok a dontési helyzetek tartoznak, amelyekben a dontéshozonak
van ideje mérlegelésre, informaciogytijtésre, a dontés idében elnyujtott, és a dontés ers-
sen érinti az egyént (Petty & Cacioppo, 1979). Ilyen kontextusokban a dontési kimene-
teket gyakran a tudatosan atélt, reflektiv modon (Strack & Deutsch, 2004) azonositott
érzelmi éllapotok jelzik elére megbizhatobban, mint a tudattalan érzelmi reakciok. Ezt
amegkozelitést erésiti Derbaix-nak (1995) a tudatos érzelmek jelent6ségével kapcsolatos
érvelése is. Ebbol kovetkezGen ezekben a helyzetekben indokoltnak tekinthet6 a tuda-
tos érzelmek mérésére fokuszalo, kognitiv elméletekre épiilé eljarasok alkalmazasa.
Ugyanakkor az igy gytjtott adatok érvényességét befolyasolhatja az idébeli torzitas,
kiilonosen akkor, ha a mérés és a dontés kozott szamottevo ido telik el, és a beszamolot
kozben ujabb tapasztalatok, értelmezések modosithatjak (Mauss & Robinson, 2009).
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A masodik kategoriat a gyors, azonnali és csekély eréforrast igénylé dontési hely-
zetek alkotjak (Petty et al., 1983; Strack & Deutsch, 2004). Idesorolhatok példaul az
impulzusvasarlasok, illetve a széles valasztékbol torténd rutinszert valasztasok, kiilo-
nosen alacsony érintettség (involvaltsag) mellett. Ezekben a kontextusokban az érzel-
mek hatdsa gyakran tudatosulas nélkiil, automatikus modon érvényesiil, ami révid
feldolgozasi id6t és gyors dontést eredményezhet. Kovetkezésképpen a kizarolag kog-
nitiv elméletekre épitd mérés (az elmélet ,,tudatos” alapfeltevése miatt) nem minden
esetben ad megbizhaté eldrejelzést, ezért mddszertanilag indokoltabb lehet az auto-
matikus, nem tudatos reakciokat rogzité fizioldgiai vagy neuroldgiai elmélethez kap-
cs0lodo eszkozok bevonasa, akar kognitiv elméletet kvetd eszkozokkel kombinaltan.

A dontéshozatal idédimenzidjanak érzelmet operacionalizal6 hatasa

A dontéshozatali helyzetek elemzésében médszertani szempontbél indokolt megkii-
16nboztetni a dontés pillanataban megjelend kozvetlen, illetve a cselekvés eldre lat-
hatd kovetkezményeihez kapcsolddd varhatd érzelmeket (Rick & Loewenstein, 2008).
A varhatd érzelmek a dontési alternativak kovetkezményeire iranyulo elérevetitésbol
szarmaznak. A dontéshozd ,.el6re” tarsit érzelmi kimeneteket az egyes opcidkhoz,
majd ezek a dontést kovetden ténylegesen is jelentkezhetnek. Ily médon f6ként a ref-
lektiv rendszer mechanizmusahoz kapcsolédnak.

Ezzel szemben a kozvetlen érzelmek, amelyek féként az impulziv rendszer
mechanizmusahoz illeszkednek, a dontés pillanataban hatnak. Idetartoznak egy-
részt a dontés targyahoz szorosan kotédé azonnali érzelmek (példaul a kovetkez-
mények végiggondolasa nyoman fellépd azonnali félelem), masrészt az igynevezett
véletlen érzelmek, amelyek a szituacio kiils6, a dontés tartalmatol fiiggetlen ténye-
z6ib6l erednek (példdul pillanatnyi hangulat, hattérben sz6l6 tévémisor hatésa).
Ezek a ,véletlen” érzelmek objektiven nem kapcsolédnak a dontés kimenetéhez,
mégis mddosithatjak példaul a valasztast, a véleményformalast vagy a kockazat-
észlelést (Rick & Loewenstein, 2008).

A két érzelemtipus viszonyardl sincs egységes tudomanyos allaspont. Ez a bizony-
talansag modszertani kovetkezménnyel jar: a kutatasi kérdés és a dontési kontextus
pontositasa nélkiil nehéz elére megmondani, mely érzelmi komponens lesz domi-
nans, és milyen mérési eljaras tekinthet6 optimalisnak.

De a varhato érzelmek erésebben tamaszkodnak kognitiv értékelésre és el6reveti-
tésre, ezért a jelen tanulmdny tobbnyire a kognitiv elméletekhez kapcsolddé méré-
sekhez kapcsolja 6ket. Ezt tamasztja alda Derbaix (1995) tanulmanya is. A kozvetlen
érzelmek ezzel szemben akar tudatosulas nélkiil is befolyasolhatjak a dontést, ezért
megragadasukhoz a fizioldgiai és a neurologiai megkozelitések eszkoztara kinalhat
pontosabb mérési alapot (Baumeister & Sommer, 1997; Loewenstein, 1996; Slovic et
al., 1982). Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a kozvetlen érzelmek nem sziikségkép-
pen tudattalanok, igy a tudattalan és a tudatos érzelmek egyiittes vizsgalhatosaga
érdekében célszeri a fiziologiai/neuroldgiai méréseket kognitiv elméletet kovetd esz-
kozokkel kombindlva alkalmazni.
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A dontési kontextus hatdsa a mérési alkalmassdgra

A mérési alkalmassag meghatarozhatja, hogy az érzelem a konkrét dontési epizdd-
ban az adott eljarassal mennyire mérhetd érvényesen és torzitasmentesen. A dontési
kontextuson beliil kiilon targyaljuk a mérés id6zitését, mert az id6zités — az érzelem-
elméleti kerett6l nagyrészt fliggetleniil — kutatastervezési dontésként alakithato, és
alapvetéen meghatdrozza az adatmindéséget, valamint a lehetséges (példaul emléke-
zeti) torzitasok mértékét. A mérési alkalmassaghoz kapcsolodé tovabbi tényezok (pél-
ddul tarsas hatas, technikai feltételek) viszont eszkozspecifikusak, ezért részletesen
az egyes mérdeszkozok targyalasakor mutatjuk be 6ket.

Kutatastervezés

Az érzelmek vizsgalatanak tervezése soran a kutatasi célhoz és kérdésekhez igazodva
tobb, egymassal 9sszefiigg6 dontést kell meghozni. El6szor tisztazni szitkséges, hogy
a vizsgalat targya els6sorban tudatos vagy tudattalan érzelmi folyamat-e.

E tanulmanyban a tudatos (vagy tudatosan atélt) érzelemnek azt a szubjektiven
atélt érzelmi élményt nevezziik, amelyet az ember érez és felismer, és amirdl képes
beszamolni. Viselkedés-gazdasagtani értelemben ez az érzelem mar nemcsak ,,hat”
a valasztasra, hanem mentalis reprezentacioként meg is jelenik (példaul tudatos
kockazatészlelés formajaban). Tudattalan (vagy nem tudatos) érzelmi folyamatnak
pedig az tekinthetd, amikor egy helyzet vagy emlék beindit egy érzelmi reakcidt,
amely fiziologiai, viselkedéses és/vagy kognitiv készenléti valtozasokat indit el, és
a befolyasold hatasa kimutathatd anélkiil, hogy az egyén ezt szubjektiv érzésként
tudatosan megélné, vagy megbizhatdéan beszamolna réla. Viselkedés-gazdasag-
tani jelentésége, hogy ennek alapjan az érzelem mar azelStt hathat a valasztasra,
dontésre, mieldtt tudatosulna (LeDoux, 2015). Megjegyzendd, hogy Damasio és
Carvalho (2013) hasonlé megallapitasra jutott az emdcid (emotion) és érzés (fee-
ling) megkiilonboztetésekor.

Tovabbi eldontendd kutatasi kérdés annak meghatdrozasa, hogy milyen tipusu
jelenségeket (kognitiv értékeléseket, fiziologiai vagy fizikai jeleket, esetleg agyi akti-
vitast) kivainunk mérni. A korabbiakban kifejtettek miatt a mérés idozitése is kulcs-
kérdés. Utolagos (visszatekintd) mérésrdl vagy folyamaton beliili adatfelvételrél
van-e sz0? Az utobbi esetben folyamatos vagy bizonyos pillanatokhoz kotott rogzités
torténjen-e? Milyen mértékd kozremiikodés varhatd el a kutatasban részt vevotol:
aktiv kozremtikodés (6nbevallas) vagy passziv részvétel (automatikus reakciok vizs-
galata) a konkrét érzelem meghatarozaséban.

Donteni kell tovabba a mérendé érzelmek operacionalizalasarol is, mint példaul
a megkozelités mddjardl (diszkrét vs. dimenzionalis), a vizsgalt érzelmek korérdl,
illetve szamarol. Ezek a dontések a konkrét mérési eszkozt, valamint a mérés pon-
tossagat, a kiilonféle torzit6 hatasok érvényesiilését is meghatarozzak (Budzanowska-
Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025).
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A mérés idozitése

A kutatastervezés soran alapvet6 kérdés, hogy az érzelmeket utélag, az inger/don-
tési epizod lezarulta utdn mérjiik-e, vagy a folyamat sordn, valds id6ében rogzit-
siik a valtozdsokat (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Poels
& Dewitte, 2006).

Mivel utélagos mérés esetén a résztvevé mar egy értelmezett, részben ,,cimkézett”
érzelmi élményrdl szamol be (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk,
2025; Deak, 2011), a kognitiv elméletekre épité modszerek alkalmazasa indokol-
tabb valasztasnak tiinhet. Folyamaton beliili méréskor viszont az érzelmi valasz
tizioldgiai és neurologiai komponensei keriilnek elétérbe (Danner & Duerrschmid,
2018). Igy ilyenkor a fizioldgiai és neuroldgiai elméletekhez illeszkedd eszkdzok
(példaul fiziologiai reakciok, agyi aktivitas, fizikai kifejez jelek) alkalmasabbak
lehetnek az érzelmi reakcidk id6beli lefutasanak és az érzelmet kivalté pillanatok-
nak a megragadasara.

Fontos kiemelni, hogy e tanulmany az ingerhez vagy dontési epizoédhoz kapcso-
lédoan kivaltott érzelmekre fokuszal, és nem targyalja részletesen a kiinduld han-
gulat, illetve az el6zetes érzelmi allapotok mérését. A varhato érzelmek a dontést
megel6zéen formalédnak ugyan, elemzési szempontbdl mégis a dontési folyamat
részének tekinthet6k, mivel a lehetséges kimenetek eldrevetitéséhez, az informa-
ciéfeldolgozashoz kotédnek.

Végiil az id6 szerepe abban az értelemben is relevans, hogy ha a dontés és
a viselkedés id6ben elvalik, az érzelmi hatas jellemzéen csokkenhet (Kunreuther &
Kleindorfer, 1981) vagy torzulhat (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk,
2025). Ennek médszertani jelentésége egyfeldl a kutatdsi célhoz illeszked6 adatfelvétel
idejének tervezéséhez, masfeldl a kapott eredmények értékelésébdl szarmazo kovetkez-
tetések, becslések ovatos értelmezéséhez kapcsolodik. Ha példaul a cél az adott inger
altal kivaltott érzelem motivacios hatdsanak vizsgalata, akkor az inger ,,érzékeléséhez”
az idében minél kozelebbi idépontban folytatott felmérés mutathat relevansabb ered-
ményt. Mig ha a kutatas az attitlidvaltozas vizsgalatara irdnyul, akkor a visszaemlé-
kezés-torzitas is hordozhat értékes informaciot a kutatok szamara.

A diszkrét és a dimenziondlis érzelmek elmélete

A mérend6 érzelmek megkozelitése szerint alapvetéen két nagy irany kiilonithetd
el: a diszkrét érzelmek, illetve a dimenziondlis megkozelités elmélete (Balazs et al.,
2019; Deak, 2011). Mig az els6 iranyt kovetSk az érzelmek jelentoségét a cselekvésre
valo felkészitésben latjak (Zakar, 2018), addig a dimenzionalista megkozelités a cse-
lekvés ,valdszinliségét” vizsgalja. Mindkét irany egyarant alkalmas az érzelmek
empirikus vizsgalatanak megalapozasara, ugyanakkor eltéré operacionalizdlast és
mérési logikat igényelnek.

A diszkrét érzelmek 20. szazad kozepétdl terjedd, darwini hagyomanyokat
kovetd elmélete szerint az érzelmek egymastol jol elkiilonitheté csoportokba
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sorolhaték, 6nmagukban vizsgalhatok és megfigyelheték. E nézépont szerint
léteznek alapérzelmek, amelyek veliink sziiletettek, gyorsan és tobbnyire 6nkén-
teleniil aktivalédnak, valamint jellegzetes kifejez6 mintdzatokkal (példaul arc-
kifejezésekkel) tarsulnak.

Ennek kovetkeztében az alapérzelmek mérését egyes szerzok kultaratdl és élet-
kortdl részben fliggetlennek tekintik (Arnold, 1960; Ekman, 1972; Mowrer, 1960).
A kulturafiiggéség kérdésében azonban nincsen konszenzus. A tranzakcidéanalizis
elmélete szerint az érzelmek csak kulturan belil hordoznak egységes jelentést, mert
az érzelmek jelentése és kifejezése tanult mintazatokon keresztiil is szervezdédik, igy
az értelmezés kulturdlisan beagyazott (Nabrady, 2002b).

Az alapérzelmek szamossagaban sincs egyetértés az egyes kutatok kozott, viszont
a leggyakrabban idézett felosztas az Ekman (1972) nevéhez fiz6d6 hat alapérzelem.
Az alapérzelmeket tobb szerzd olyan allapotokként irja le, amelyek rovid id6tarta-
muak, szubjektiv élménnyel jarnak, és kifejezésiik nem feltétleniil igényli a kognicié
magasabb szinti mikodését (Deak, 2011; Izard & Malatesta, 1987).

Ezen elméleti kiindulépont alapjan a diszkrét érzelmek mérésénél intuitivan azt
varhatnank, hogy a jelen tanulmanyban hasznalt keret szerint elsdsorban a fiziold-
giai és neuroldgiai elméletekhez kapcsolddo eszkozok dominalnak. A mérbeszko-
z0k gyakorlati attekintése azonban eltéré képet mutatott. A diszkrét érzelemelméleti
logika leggyakrabban a kognitiv (6nbevallasos) és a neurolégiai megkozelitésekhez
kapcsolddé mddszertanokban jelent meg.

A diszkrét érzelmek elméletével szemben a dimenzionalis megkozelités hivei sze-
rint az érzelmek nem 6nmagukban, hanem kiilonb6z6 dimenzidokon keresztiil vizs-
galhatok, és a dimenzidban elfoglalt hely hatarozza meg az adott érzelem hatasat,
irdnydt és erésségét (Bradley & Lang, 1994; Desmet, 2002; Izard, 2007). A szakiro-
dalom leggyakrabban harom dimenzi6t emel ki. A valencia (kellemesség/pleasure)
elsdsorban a kivaltott érzelem kellemes-kellemetlen jellegére, az arousal (éberség/
intenzitas/izgalmi szint) a kivaltott aktivacio mértékére, a kontroll (dominancia)
pedig a kivéltott érzelem ellendrizhetségére, szabalyozhatdsagara utal. A kontroll
dimenzi6 jelentéségét tobb szerzoé vitatja (Dedk, 2011; Desmet, 2002), igy az egyes
eszkozok hasznalatanal rendszerint el is hagyjak. A valencia-éberség keret gyakran
a motivaciés rendszer szemléletével kapcsolodik 6ssze (Russell, 1980). Ugyanakkor
a kellemes vagy kellemetlen jelleg (valencia) 6nmagaban nem garantalja a mozgo-
sito, illetve elkeriil6 viselkedés aktivalodasat (Balazs et al., 2019; Russell & Barrett,
1999; Witte & Allen, 2000). Ezért az érzelem azonositasahoz legalabb a valencia és
az éberség egyiittes vizsgdlata szitkséges. A végsé viselkedési valaszok értelmezésé-
nél azonban a dontési kontextus tovabbi tényezdit is figyelembe kell venni (Lu, 2024;
Russell & Barrett, 1999; Sajo, 2008).

Fontos kiemelni, hogy a diszkrét és a dimenzionalis megkoézelitések viszonyarol
nincs egységes tudomanyos allaspont. Izard (2007) példaul kifejezetten komple-
menternek tekinti 6ket, mig Mauss és Robinson (2009) amellett érvelt, hogy a diszk-
rét érzelmek dimenzionalis térben is megragadhatok. Ebbdl kovetkezben a konkrét
mérdeszkoz kivalasztdsa — még modszertani attekintés esetén is — szitkségképpen
valasztast jelent a megkozelitések kozott.
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A mérési eszk0zok résztvevdi aktivitds szerinti csoportositdsa

A mérési eszkozok csoportositasanak egyik szempontja, hogy az adott mddszer
milyen mértékd aktivitast, kozremiikodést var el a vizsgalatban részt vevotdl. A jelen-
leg elérhetd eszkozok két nagy csoportba sorolhatdk, az onbevalldson alapulé (a tovab-
biakban: 6nbevalldsos), valamint az automatikus reakcidk (a tovabbiakban: automa-
tikus) csoportjaba (Poels & Dewitte, 2006).

Az onbevallasos eszkozok feltételezik, hogy az érzelmek legalabb részben tudato-
sulnak, ezért jellemzGen a kognitiv megkozelitésekhez illeszkednek. F6bb elényeik
kozé sorolhatd, hogy a vizsgalat gyakran a mindennapi helyzetekhez kozelebb 4llo,
,természetesebb” kornyezetben is lefolytathatd. Altaliban kevesebb eréforrast igé-
nyelnek, és az érzelmek azonositasaban kisebb mértékben fiiggnek kiilsé szakértdi
értelmezést6l. Emellett a kutatasban részt vevonek a kognitiv felmérésekhez valo
viszonya is vizsgalhatd. Korlatjuk ugyanakkor, hogy az eredmények erésen fiiggnek
a résztvevok értelmezési és verbalizacios képességeitdl. Idetartozik példaul az, hogy
mennyiben tudnak kiilonbséget tenni egyes érzelmek kozott, illetve az érzelem és az
érzés fogalma kozott. Az dnbevallasok tobbnyire visszatekintd jellegtiek, ezért meg-
jelenhetnek emlékezeti és értékelési torzitasok. A kognitiv feldolgozas lehetésége
- kiilonosen idében késleltetett mérés esetén — modosithatja a beszamolokat. A tar-
sadalmi elvarasok (tarsadalmi kivanatossag) hatasa szintén torzithatja az eredménye-
ket. Végiil az 6nbevallasos eljarasok gyakran korlatozottabb érzelemkészletet fednek
le, mint az automatikus reakciokat méro eszkozok.

Ezzel szemben az automatikus technikdk tobbnyire azokat az érzelmi reakcid-
kat mérik, amelyek nem vagy csak alacsony mértékii kognitiv feldolgozason mentek
keresztiil (Derbaix, 1995; Poels & Dewitte, 2006). E médszerek elénye, hogy alkalma-
zasuk soran tobb érzelem figyelheté meg, az érzelmek kiilonboz6 aspektusu vizsga-
latat teszik lehet6vé, valamint el6segitik az érzelmek bioldgiai hatterének pontosabb
megértését is. Emellett differencialtabb képet adhatnak az atélt érzelmekrdl, folya-
matos érzelmireakcio-mérést tesznek lehetévé, mikozben kiszlirhet6k a tarsadalmi
elvarasok és a kognitiv feldolgozas hatasa (Bradley & Lang, 2000; Dedk, 2011; Derbaix,
1995; Ekman & Friesen, 1978; Poels & Dewitte, 2006).

A technikak alkalmazasanak gyakorlati korlatja, hogy a mérés gyakran sok esz-
kozt és human er6forrast igényel, ezért koltséges lehet. Tobb eljarashoz laborato-
riumi vagy erdsen kontrollalt kornyezetre van sziikség, és a kiils6 szakért6 — pél-
daul szubjektiv véleményével — maga is befolyasolhatja a felmérés eredményét.
Tovabbi nehézség, hogy nem mindig valaszthatd szét egyértelmtien az inger hatasa
és a figyelmi dllapot valtozasa. A mérési eredményeket pedig befolydsolhatjak
olyan kiilsé tényezdk is, mint a résztvevd aktudlis pszichés és fizioldgiai allapota
(Derbaix, 1995; Poels & Dewitte, 2006). A viselkedés-gazdasagtani kutatasokban
alkalmazott f6bb érzelemmérési eszkozoket 6sszegz6 attekintd tablazat a tanul-
many interneten elérhet6 fiiggelékében talalhato (https://ojs.mtak.hu/index.php/
kszemle/article/view/21754/17972).


https://ojs.mtak.hu/index.php/kszemle/article/view/21754/17972
https://ojs.mtak.hu/index.php/kszemle/article/view/21754/17972
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A kognitiv elmélethez kapcsolodé eszkozok — onbevallasos
modszerek

A gazdasagi szemlélet(i kutatasok dont6 tobbsége a kognitiv iranyt koveti, a hozza
kapcsolodo els6dleges eszkozok (6nbevallasos mdédszerek) dominancidja mellett. Az
Onbevalldsos modszerekhez tartozé technikak az atélt érzelmi élmény szubjektiv
aspektusat, a tudatosan atélt érzelmi élményt ragadjak meg, ezért a mérés a részt-
vevé aktiv kozremutikodésére épiil. A valaszado feladata tipikusan az atélt érzelem
azonositasa és/vagy intenzitasanak megitélése. Ezért ezeknél az eszkozoknél kiilo-
noésen erdsen érvényesiilhet Hochschild (1979) koncepcidja a helyzetértelmezés tar-
sas bedgyazottsagarol: az érzési szabalyok (,,az adott helyzetben mit illik érezni?”) és
a kifejezési szabdlyok (,,az adott érzelmet mennyire elfogadhat6 kimutatni?”) torzit6
hatasa. A valaszokat az is befolyasolhatja, hogy a dontési helyzetben kik vannak jelen,
illetve mennyire észlelt a tarsas kivanatossag kockazata.

Az 6nbevallasos mddszerek fontossagat tdmasztja ald Derbaix-nek (1995) a tudatos
érzelmek jelentéségét, valamint az értékelésre juto idét hangsulyozo érvelése is.

Az o6nbevallasos eszkozok kozott egyarant megtalalhatok a dimenzionalis meg-
kozelitést és a diszkrét érzelemelméletet koveté modszerek. A dimenzionalis eszko-
z0k elsésorban a valencia (kellemes—kellemetlen) és az éberség (aktivacid/intenzitas)
mentén irjak le az érzelmi allapotot (Deak, 2011; Stout & Leckenby, 1986). E megko-
zelités akkor elényos, ha a kutatasi kérdés kozéppontjaban az all, hogy az adott inger
(reklam, termék stb.) a dimenzionalis megkdozelités alapjan kellemes vagy kellemetlen
érzetet valtott-e ki (valencia), valamint milyen intenzitassal (éberség) volt jelen. Ennek
eldontése mar verbalizacié nélkil is magaban foglal egyfajta értékelést.

Ezen eszkozok eldnye, hogy gyorsan és koltséghatékonyan alkalmazhatok, vala-
mint széles korben standardizalhatok. Hatranyuk a kognitiv ,,sz{ir6” és a tarsas
kivanatossagi szempontokbdl fakadé torzitas, amely a vélaszadoéi feldolgozasban
és a valaszaddsban egyarant megjelenhet (Goncalves et al., 2024; King & Bruner,
2000). Tovabbi hatranyuk, hogy szubjektiv beszamoldkra épiilnek, amelyek sok
esetben pontatlanul kozelitik azokat az érzelmi folyamatokat, amelyek automa-
tikusak, gyorsak, illetve nem igényelnek expliciten megfogalmazott ,cimkézést”
(Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Poels & Dewitte, 2006;
Winkler et al., 2023). Ugyanakkor Mauss és Robinson (2009) kiemeli, hogy az
id6zités kiilonosen kritikus. A visszatekinté (retrospektiv) torzitasok mérsék-
lésére az dnbevallasos eszkozoket a dontési helyzethez id6ben kozeli felmérések
soran célszerti alkalmazni.

Modszertani szempontbol célszerti megkiilonboztetni az utélagos, visszatekintd
verbalis, illetve vizualis technikdkat, valamint a folyamatba épitett, pillanatrol pilla-
natra térténd beszamoldra épité eljdrdsokat.'

' E technikdk lényegét is bemutatja cikkiink honlapunkon elérheté fiiggeléke: https://ojs.mtak.hu/
index.php/kszemle/article/view/21754/17972
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Verbalis technikdk

A verbalis mddszerek kozott a diszkrét, illetve a dimenzionalis megkozelitésen ala-
puld eszkozok mellett kiilon csoportot képeznek a ,,megkozelitéstdl fiiggetlen”, sza-
badmezds, nyitott kérdésre éptilé megoldasok is. Ezek nem eldre rogzitett érzelem-
készletre épitenek, hanem a valaszadé megfogalmazasara bizzak az élmény leirasat,
igy elsésorban feltaré (explorativ) célokra alkalmasak.

A verbalis technikak koziil a legelterjedtebbek a diszkrét érzelemkategoériakra
épulé skalak, példaul az Izard-féle (1977) differencidlskala (Differential Emotion
Scale) vagy Plutchik (1980) Emotion Profile Indexe. Ezek az eszkozok kiilonosen jol
hasznalhatok, ha a kutatasi kérdés konkrét érzelmek (példaul 6rom, félelem, harag)
jelenlétére, ardnyara vagy intenzitdsara iranyul. Ilyen lehet példaul egy reklam vagy
termékélmény ,érzelmi profiljanak” feltérképezése, illetve az érzelmi 6sszetevok egy-
bevetése alternativ dontési keretek kozott.

De dimenzionalis megkozelitést alkalmazé verbalis technikék is elérheték, ame-
lyek az érzelmi allapotot néhany - jellemzéen eszkdzonként eltéré — dimenzié mentén
irjak le. Ilyen példaul az Osgood-féle skala (1957). Ezek azoknal a gazdasagi kutatasi
kérdéseknél alkalmazhatok jol (Poels & Dewitte, 2006), ahol nem az érzelemcimke,
hanem az érzelmi (affektiv) irany és erésség a lényeg (példaul markaattittid, termék-
értékelés, élménymindség vagy lizenethatas).

Ezen eszkozok elénye a standardizalt, gyors és nagy mintan is megvalosithato adat-
felvétel, valamint az egyszer( statisztikai 6sszehasonlithatésag. A diszkrét értékeld
skalat alkalmazé eszkozok az elére rogzitett kategoriakkal konnyebb kiértékelhetd-
séget biztositanak, mikozben a cimkézésbdl fakadod szemantikai bizonytalansag és
a verbalizaciés nehézség modszertani korlatot jelenthet.

Népszert eszkoz a szabadmezds technika — azon belill is a legelterjedtebb esz-
kozok a nyitott kérdések — alkalmazasa, amely nem korldtozza a valaszadas érték-
készletét, részletes informaciogyijtést biztosit, mikozben feloldja a verbdlis meg-
fogalmazasi és szemantikai problémakat. Hatranya a szubjektiv leirds és az utola-
gos tartalomelemzés, illetve, hogy hasznalatakor sok esetben nem érzelmet, hanem
véleményt fogalmaz meg a vdlaszadé (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-
Vikuk, 2025; Poels & Dewitte, 2006).

A verbalis technikak elsésorban akkor indokoltak, amikor a kutatasi kérdések tuda-
tos értékelések (példaul tizenethitelesség, megértés, attit(idok) feltarasat célozzak (Batra
& Ray, 1986; Derbaix, 1995; Holbrook & Batra, 1987; Hunt, 2015; Poels & Dewitte, 2006).
E mérések jellemzden a valencia dimenzidjaban informativak, ezért dimenzionalis,
kiillonosen vizudlis eszkozokkel is hatékonyan kombindlhatok (Morris et al., 2002).

Vizudlis technikdk

Szamos kutatas vizualis eszkozok (kiilonféle abrak, képek, piktogramok) alkalma-
zasaval jeleniti meg az érzelmeket. Az egyik legkorabbi vizualis eszkoz a diszkrét
elméletet kovetd Plutchik (1980) érzelemkereke (Wheel of Emotions), amely nyolc
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els6dleges és azokbdl szarmaztatott érzelmek, a kozottiik fellépo kapcsolatok vizsga-
latat biztositja. Az eszkoz az els6dleges érzelmek rendszerezésével tamogatja az érze-
lemcimkézést, és igy els6sorban akkor hasznos, ha a kutatas célja a reakciok katego-
rizalasa (példaul fogyasztoi élmények vagy reklamreakciok feltérképezése).

A dimenzionalis iranyhoz kapcsolédoan kiemelend6 a Self-Assessment Manikin
(SAM) technika (Bradley & Lang, 1994), az erre épiil6 AASAM eszkoz (Morris et al.,
2002), valamint a Product Emotion Measurement Tool (PrEmo) nem verbdlis onbesza-
mol6 eszkoze (Desmet, 2002). Ezek az eszkozok tipikusan skdlazott valaszadast kér-
nek, de a valaszadds nem nyelvi, hanem vizualis: ,képek felismerésén” alapul. Emiatt
jolilleszkedhetnek olyan gazdasagi kutatasi helyzetekhez, ahol gyors mérésre, hetero-
gén mintara vagy alacsony verbalizacids készségti valaszadok bevonasara van sziikség
(példaul termékteszt, csomagolasteszt, online A/B tesztek kiegészitése, felhasznaloi
élmény vizsgalata). A SAM harom dimenziéban (valencia—éberség-kontroll), a PrEmo
az érzelmek aktivalodasara gyakorolt hatasok relevancidjanak koszonhetden mar csak
két dimenzidban (valencia—éberség) vizsgalja az érzelmeket (Dedk, 2011; Desmet,
2002). Néhany ilyen eszkdz abbol a feltevésbdl indul ki, hogy az érzelmek univerzali-
sak, és az emberek képesek Sket arckifejezésekhez kapcsolodo abrakbol, képekbdl fel-
ismerni (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025).

Az emojik, hangulatjelek is alapvetden a vizualis technikdk kozé sorolhatok, meg-
bizhaté alkalmazhatésagukat azonban szamos vita 6vezi (Jaeger et al., 2021). Széles
kord, hétkoznapi hasznélatuk egyszerisitheti ugyan az érzelmek kifejezését vagy fel-
ismerését. Az emojikat ritkan hasznalok azonban értelmezési gondokkal kiiszkod-
hetnek, illetve az életkor valtozasaval valtozhat az értelmezésiik is (Jaeger et al., 2018;
Schouteten et al., 2023). Az érzelmek mérésének egyszert, olcs6 gyakorlati alkalma-
zasai széles korben elterjedtek. Ilyen példaul a szolgaltatdsmindség gyors elégedett-
ségmérése, amikor repiilétereken vagy kiskereskedelmi egységekben kihelyezett ter-
minalokon a valaszaddk jellemzéen 6tfoku, piktogramokkal (smiley) jelolt skalan jel-
zik, mennyire elégedettek az adott szolgaltatassal. Emellett a Microsoft (2025) is kinal
olyan tigyfélszolgalati megoldast (Dynamics 365 Customer Service) vallalatoknak,
amely valos idében képes érzelem- és hangulatelemzést végezni.

A vizualis technikak alkalmazasanak egyik f6 elénye, hogy mar tudjak kezelni
az 6nbevalldsos modszerek tipikus korlatainak jelentds részét (verbalizacios nehéz-
ség, unalom, valaszadasi elkalandozas stb.). Ezen tilmenden kulttra- és életkor-
fuggetlen vizsgalatokat tesznek lehetévé, valamint mérsékelhetik az 6nvizsgalat
sziikségességét. Ezen eszkozokkel a konkrét érzelmek anélkiil is megragadhatéva
valnak, ha a hasznalt képek, figurak csak tudat alatt jelennek meg a befogadénal
(Desmet, 2002; Poels & Dewitte, 2006). Ez azonban nem jelenti automatikusan azt,
hogy a tudatos érzelmek ne lennének vizsgalhatok veliik, hiszen el6segitik, hogy
avalaszadd gyorsabban és kevesebb nyelvi kozvetitéssel adjon szamot a reakcioja-
rol. Tovabbi elényiik, hogy ,,a hétkoznapi helyzetekhez analog formaban bemuta-
tott ingerek erdteljesebb érzelmi reakciokat valtanak ki, mint a nyelvi eszkozokkel
torténd leiras” (Dedk, 2011, 30. o.).

Hatranyuk, hogy 6nbeszamol6 moédszerek, igy csak az érzelmi reakcio észlelését,
a szubjektiv érzelmeket tudjak mérni, ezért a kognitiv szlird és a tarsas kivanatossagi
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torzitasok itt is megjelenhetnek (Poels & Devitte, 2006). Tovabbi hatranyként réhatd
fel a vizualis technikak altal vizsgalhato érzelmek korének sziik volta: alegtobb eszkoz
csak azokat az érzelmeket képes megragadni, amelyekhez explicit vizudlis abrazolas
tartozik. Ezalol az olyan technikak jelenthetnek kivételt, amelyek nem konkrét érzel-
meket (mint a PrEmo), hanem dimenzidkat vizsgalnak, mint példaul a SAM technika.
Az els6 esetben a konkrét érzelemkészlettel dolgozo eszkozok ,,gazdagabb” kategd-
riainformaciét adhatnak (példdul melyik érzelem aktivalddott), de a kutatds tervezé-
sekor el kell donteni, hogy mely érzelmek felmérése relevans. A dimenzionalis eszko-
z0k rugalmasabbak és konnyebben 6sszevethetdk, viszont az eredmények értelmezése
Osszetettebb, mert tobb kiilonboz6 érzelem is azonos valencia-éberség (eseten-
ként dominancia) tartomanyba eshet, ami nehezitheti az eredmények értelmezését.

Pillanatrdl pillanatra torténd beszdamolora épitd technika

Ez a dimenzionalis alapt technika az adott inger altal kivaltott érzelmi dllapotot valds
idében képes vizsgalni. A résztvevé egy semleges referenciaponthoz képest a kur-
zor vagy a ceruza balrdl jobbra torténé mozgatasaval tudja kifejezni az atélt érzelem
er8sségét, annak pozitiv vagy negativ valencidjat. Igy az érzelmi reakcié nem ut6-
lagos Osszegzésként, hanem idébeli lefutasként ragadhaté meg (Baumgartner et al.,
1997; Poels & Dewitte, 2006). A reklamkutatasban legelterjedtebb eszk6zok a papir-
ceruza alapu ,warmth monitor” (Aaker et al., 1986), valamint a szoftveres kdrnyezet-
ben hasznalhato, kurzoralapu ,,feelings monitor” (Baumgartner et al., 1997). Mdodszer-
tani szempontbol mindkett6 ugyanazt alogikat valositja meg. A valaszado folyamatos
skalan ad visszajelzést a reakcid id6beli alakulasarol. Ez kiilonosen akkor illeszkedik
jol gazdasagi kutatasi kérdésekhez, amikor a dontés vagy attitiid kialakulasa gyors,
impulziv, illetve az inger dontésiepizdd-idében tagolt (példaul videod, tévéreklam).
Ilyen helyzetekben a reakcié sokszor nem igényel jelentds tudatos feldolgozast, és
ahatas akar alapérzelmekhez kapcsolodo, automatikus komponenseket is tartalmaz-
hat (Hazlett & Hazlett, 1999; Poels & Dewitte, 2006).

A modszer el6nye - az olcso és konnyt hasznalat mellett - az, hogy azonnali, valds
idejti és folyamatos felmérést biztosit, valamint az érzelem észlelése mellett azono-
sithatok azok a pillanatok, amikor megvaltozott a reakci6 vagy annak intenzitasa
(példaul csokkent a félelem). A warmth monitor sajatossaga, hogy a warmth (pozitiv
ténus) mint konstrukcié konnyen 6sszemosodhat a vizsgalat targyaval (példaul tet-
szés, attitid, kedveltség), ami validitasi kérdéseket vet fel. De a pozitiv érzelmek alta-
lanos jelzéjeként, ha a kutatdsi cél kifejezetten a pozitiv érzelmi bevonédas nyomon
kovetése, jol mitkodhet (Poels & Dewitte, 2006).

E technika fébb hatranya, hogy az utdlagos vizsgalati modszerekhez képest
»kevésbé” természetes vizsgalati kdrnyezetet eredményez, a mérés informatikai esz-
kozoket igényel, illetve a kiils6 értékelé hatasa befolyasolhatja az eredményt. Emel-
lett egyfajta kognitiv feldolgozas ebben az esetben is végbemegy. A résztvevének
egyszerre kell befogadnia az ingert és monitoroznia a sajat allapotat, ami kiilonosen
komplex vagy gyorsan valtakozé tartalmaknal mérési zajt okozhat.
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Gyakorlati, etikai, adatvédelmi utmutato

Az 6nbevalldsos eljarasok alkalmazasa akkor javasolt, ha a kutatési kérdés tudatos érté-
kelésre éptil (példdul elégedettség, markaattitiid, mérlegelést igénylé vélasztas), és cél
a nagy mintds, koltséghatékony adatfelvétel. Ervényességiiket ugyanakkor korlatoz-
hatjak a kognitiv és id6beli torzitdsok, ezért gyakran indokolt tébb 6nbevalldsos esz-
koz kombindlasa, illetve automatikus mérésekkel valo kiegészitése. Tudattalan hatasok
(példdul impulzusvasarldas) és epizédon beliili érzelmi lefutasok (példaul tigyfélélmény
kritikus pontjai) esetén 6nmagukban jellemzden nem elegendék. Tipikus hibaforras-
ként azonosithato a tarsas kivanatossdg hatdsa, a verbalizaciés nehézség, az emlékezeti
torzitas, valamint a vizsgalhat6 érzelmek korének korlatozottsaga (eldzetesen rogzitett
érzelemkészlet). Ezek tobbek kozott anonim/online kutatdsi kdrnyezettel, standard
instrukciokkal, rovid id6zitési tavolsaggal, verbalis nehézségek esetén vizudlis eszko-
z0k bevonasaval mérsékelhetdk.

Etikai-adatvédelmi elvdrdsok « Ezeknél a vizsgalatoknadl is biztositani kell az onkéntes-
séget, az anonimitast és a megszakitds lehet6ségét. El6zetesen rovid, de egyértelmd tajé-
koztatdst sziikséges adni a kutatas céljarol, az adatkezelés modjardl és az eredmények
felhasznalasarol. Erzékeny témak esetében indokolt a kockdzatok minimalizélésa (pél-
daul semleges megfogalmazas, kihagyhat6 kérdések), valamint sziikség esetén tdmogat6
informaciok (példaul segitségkérés lehetdségének) megadasa. Az adatgyujtésben a célhoz
kotottség és az adattakarékossag elve iranyadé.

Moddszervalasztdsi javaslat « Magas involvaltsagu, id6ben elnyujtott dontéseknél elsédle-
gesen onbevallasos mérés javasolt, lehet6leg a dontési epizddhoz idében kozel, és sziikség
esetén automatikus validdcioval kiegészitve.

Fiziologiai és neurologiai megkozelitéshez kapcsolodo eszkozok —
automatikus reakciok mérési modszerei

Az érzelmek neurologiai és fiziologiai alapu azonositdsa olyan automatikus mérési
modszereken alapul, amelyek objektiv, testi reakcidk rogzitésével kovetkeztetnek
az érzelmi folyamatokra. E megkdzelités az idegsejtek, izmok vagy mirigysejtek
miukodésében megjelend valtozasok mérésére épit (Budzanowska-Drzewiecka &
Lubowiecki-Vikuk, 2025; Damasio & Carvalho, 2013). Igy fizioldgiai paraméterek,
agyi reakciok, illetve arckifejezések és egyéb fizikai jelek elemzése is lehetévé valik
(Danner & Duerrschmid, 2018). A vizsgalat kivitelezése gyakran igényel minima-
lis résztvevoéi egylittmiikodést (példaul szenzorok viselése, instrukciok kovetése),
ugyanakkor az érzelem tudatos megnevezése és az érzelmet kivalto pillanat szubjek-
tiv azonositasa nem sziikségszer feltétele a mérésnek. Az utdbbi években egyre tobb
olyan megoldas terjedt el, amelyek nem igénylik a résztvevé aktiv kozremiikodését;
ilyen példaul az tigyfélszolgalati hivasok intonacidalapu elemzése. E médszerek nem
a tudatos (és kifejezett) érzelmeket, hanem a résztvevo kontrolljan legalabb részben
kiviil es6, adott id6pontban bekovetkezd, atmeneti testi reakciok megjelenését mérik
(Dedk, 2011; Stout & Leckenby, 1986). Igy kiilondsen alkalmasak olyan érzelmi folya-
matok feltarasara, amelyek nem kovetelik meg a konkrét cimkézést (Poels & Dewitte,
2006), ami csokkenti a kognitiv feldolgozas (példaul az emlékezés) torzitd hatasait
(Verhulst et al., 2020). E mddszerek legfontosabb el6nye, hogy az objektiv mérések
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egy adott idépontban jelentkezd, atmeneti testi reakciokrdl nyujtanak informaciot.
Ugy alakithatok ki, hogy valds iddben rogzitsék az érzelmi reakciokat, és ezéltal 1at-
hatdva tegyék azok id6beli valtozasait is (Bastiaansen et al., 2019). Ez viszont tovabbi
kutatdsi iranyoknak nyit teret (amilyen példaul az érzelmi eltolodas hatasanak vizs-
galata). Bar eltérés mutatkozik a kiilonb6z6 érzelemelméletek kovet6i kozott annak
megitélésében, hogy ezek kulturafiiggetlen vizsgalatot biztositanak-e, abban vala-
mennyien egyetértenek, hogy minden érzelem valamilyen testi reakciot is kivalt,
s mint ilyen, lehetéség van rajtuk keresztiil vizsgalni a kivaltott érzelmi reakcidkat
(Bagozzi, 1991; Winkielman et al., 2001).

Izard és Malatesta (1987) tanulmanya alapjan a fiziologiai megkozelitésekhez elsdd-
legesen a diszkrét érzelemelméletek kapcsolhatok, ugyanakkor a gyakorlati kutata-
sokban az automatikus modszerek jelentés része dimenzionalis keretben (kiilondsen
éberség/aktivacio) értelmezi a mért jeleket. E modszerek sajatossaga, hogy az érzelmek
azonositasa, kiértékelése az egyéntdl fiiggetleniil, egy kiilsé megtigyel6 (human, gépi
eszkoz vagy mesterségesintelligencia-alapu szoftver) révén torténik.

A szakirodalom az automatikus mddszereket tobb kategdriaba sorolja (Bastiaan-
sen et al., 2019; Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Lim, 2018).
Az egyik nagy csoportba tipikusan olyan fizioldgiai reakciok vizsgédlata tartozik,
mint a szivfrekvencia vagy a galvanos bérreakcié (Caruelle et al., 2019). A fizikai
jelek mérése a beszédhez és arckifejezésekhez, testmozgashoz kapcsolddo jelek
elemzésére szolgald eljarasokat foglalja magaban (Bell et al., 2018; Jasielska, 2011).
Mig végiil a harmadik kategdriaba olyan eszkzok tartoznak (példaul fMRI, EEG),
amelyek az agyi aktivitast mérik (Guixeres et al., 2017; Khondakar et al., 2024;
Sabio et al., 2024).

Tanulmanyunkban e felosztas logikajahoz illeszkedve harom, moédszertani-
lag elkiilonitheté csoportot targyalunk, az egyes érzelemelméletek szerinti cso-
portositasban. Ezek 1. a fiziologiai paramétereket rogzité fizioldgiai vizsgalati
eszkozok; 2. a fizikai jelekre (példdul arckifejezés, beszéd/intonacid, testtartas)
épiild, érzelemkifejezést méré megoldasok; valamint 3. az agyi aktivitast mér6
eszkozok. E kategoridk egyiittesen ragadjak meg az automatikus mérési megko-
zelitések f6 logikajat, a valos idejii, atmeneti testi reakcidk objektiv rogzitését és
az ebbdl az érzelmi folyamatok természetére és idobeli lefutdsara vonatkozoéan
levont kovetkeztetéseket.

A fiziolégiai elmélethez kapcsolodo eljdrdsok - fiziologiai vizsgalati eszkézok

A fiziologiai eljarasok alkalmazasa a pszichologia és az idegtudomany teriiletérél
terjedt at a fogyasztoi és gazdasagi kutatasokba. Ezek az eszk6zok a periférias (agyon
kiviili) idegrendszeri aktivitas és a hozza kapcsolodo fizioldgiai valtozasok (bérellen-
allas, pupillatagulat stb.) mérésére éptilnek (Lim, 2018). A fiziologiai elméletek szerint
az érzelmek kialakuldsa az egyén onkéntelen fiziologiai valtozasaira, példaul a sziv-
ritmus, a testhdmérséklet, a légzés valtozasara vezethetd vissza, amelyek az aktivacid
(éberség) izgalom komponenséhez kapcsolddnak, és annak az érzésnek a kivaltasaért
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felelnek. Ennek megfeleléen az ehhez a csoporthoz tartozé eszkozok els6sorban az
érzelmi aktivacié idébeli valtozasaira koncentralnak.

Az idegtudomdny ezen csoporton beliil is megkiilonbozteti az invaziv, azaz
beavatkozason alapul6 technikékat, valamint a nem invaziv eljarasokat. Az invaziv
eljarasok tipikusan beavatkozassal jarnak (ilyen példaul a gydgyszeres hatasvizsga-
lat). A nem invaziv eljarasok kozé pedig azok az eljarasok tartoznak, amelyek pél-
ddul ,,szabad szemmel” val6é megfigyelést tesznek lehetévé, mint amilyen a bérpir
vizsgalata, vagy valamilyen fiziologiai valtozast méré eszkoz (példaul vérnyomas-
mérd) hasznalataval valosulnak meg (Dedk, 2011). A gazdasagi célu kutatasokban
féként a nem invaziv eljarasok terjedtek el.

Ezek kozé az eszkozok kozé sorolhatd példaul a bér vezetSképességének, a borellen-
allasnak vagy a szivritmusnak és a pulzusszamnak a vizsgalata is. Mddszertani szem-
pontbdl mindkét vizsgalat a fiziologiai aktivaciohoz kapcsolddik, ezért jol hasznalha-
tok az éberség szintjének és idébeli lefutasanak becslésére, de a konkrét érzelem vagy
valencia meghatarozasara 6nmagukban nem alkalmasak. Mig a bérellenallas mérése
érzékeny az egyéni és a kornyezeti tényezdkre, és szigoru protokoll szerinti eljarast igé-
nyel, addig a pulzusszam mérése alacsonyabb eszkozterheléssel is megvaldsithato, igy
kisebb mértékben torzitja a vizsgalati helyzet természetességét.

Mindkét eszkoz validitasa er6sen kontextusfiiggd, mert szamtalan mas tényezo
(figyelmi terhelés, gyogyszeres kezelés, faradtsag stb.) is befolyasolhatja a mért jel
alakulasat (Poels & Dewitte, 2006; Hopkins & Fletcher, 1994). Fébb elényiik, hogy
részletesebb és folyamatos képet ad(hat)nak az érzelmi folyamatokrol, mikozben
alkalmazasukkal kisziirhetd a tarsadalmi elvardsok és a kognitiv feldolgozas tor-
zité hatdsa (Danner & Duerrschmid, 2018). Hatranyuk, hogy a jel nem egyértel-
muen ,érzelemspecifikus”, ezért a konkrét érzelem azonositasahoz tobb eszkoz
egyiittes alkalmazdsa sziikséges. Az értékelés szaktudast igényel, a laboratériumi
elrendezés, illetve a szenzorviselés reaktivitasa (a mérés ,tudata”) is modosithatja
a természetes reakciokat.

Tobbek kozott az eszkozok elérhetdsége miatt is az elmult évtizedben megnoveke-
dett a fogyasztoi érzelmeket fiziologiai reakciok mérésével vizsgald kutatdsok szama
(Caruelle etal., 2019). De az érvényességi és értelmezési problémak miatt modszertani
kovetkeztetésként e méréseket elsésorban kiegészitd vizsgalatként javasoljuk mas esz-
kozok validalasanak ellendrzésére, illetve az inger dontési epizddja id6beli hatdsmin-
tazatanak ellendrzésére. Hiszen az egyes eszkozok jellemzéen csak egy-egy reakciot
mérnek. Példaul galvanométerrel mérhet6 az elektrodermalis reakcid, amibdl kovet-
keztethetiink az éberség szintjére (Caruelle et al., 2019; Sequeira et al., 2009), de nem
nyujt informaciot a valenciarol (a kellemes—kellemetlen dimenziérdl) vagy a konkrét
érzelemrol (Karmarkar & Plassmann, 2019; Li et al., 2015).

Gyakorlati, etikai, adatvédelmi utmutato

A fiziologiai mdédszerek mddszertani értéke, hogy az érzelmi aktivaciot a valaszaddi
kontrolltél viszonylag fiiggetlen jelzések alapjan képesek kovetni. Kiilonosen alkalma-
sak az éberség hirtelen valtozasait jelz6 idépontok azonositdsara, amit 6nbevallasos esz-
kozokkel gyakran nehéz megbizhatéan megragadni. Ugyanakkor 6nmagukban ritkan
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adnak teljes képet, mert elsdsorban az éberség szintjére érzékenyek, és korlatozottan
informativak a valencia vagy a konkrét érzelem tekintetében. Ezért célszer(i elére rogzi-
teni, hogy mely fiziologiai jel mely dontési kovetkeztetéshez kapcsolodik, és az értelme-
zést kognitiv (6nbevalldsos) adatokkal kombinalni.

A mérés érvényessége erésen protokollfiiggd. El6zetesen tisztazni kell a feltételeket (pél-
daul koffein- és alkoholfogyasztas, gyogyszerszedés). A személyes jelenlét tarsas kiva-
natossagi torzitast is kivélthat, ezért standardizalt, diszkrét adatfelvétel, kiszamithato
menetrend és minimdlis interakcid javasolt. A tipikus hibaforrdsokat (kdrnyezeti zaj,
aktualis pszichofizioldgiai allapot) protokollban sziikséges kezelni, és indokolt esetben
kontrollmérésekkel ellendrizni.

Etikai-adatvédelmi elvardsok « A résztvevoket el6zetesen tdjékoztatni kell az eszkozokrél,
a mért jellegli aktivitdsokrol és a lehetséges kellemetlenségekrdl (példaul borirritacid).
A részvételhez kifejezett hozzajarulas sziikséges, és biztositani kell a megszakitas lehe-
t0ségét. Az adatok kezelésében a célhoz kotottség és az adattakarékossag elve irdnyado;
anyers jelanyag hozzaférését korlatozni sziikséges. A publikalt eredményeknek aggregalt,
visszaazonositasra nem alkalmas formaban kell megjelenniiik.

Moédszervdlasztdsi javaslat « Ha a kutatasi cél az érzelmi aktivacié idézitésének és
éberségdinamikajanak feltdrasa, a fiziologiai mérés indokolt, de értelmezését célszert
onbevalldsos adatokkal ellendrizni.

A neurolégiai elmélethez kapcsolodo eszkozok

A testivisszajelzések (reakciok) érzelmekben, illetve dontéshozatalban betoltétt jelen-
téségének vizsgalata a 19. szazad végéig vezethetd vissza. Lowe és Ziemke (2011),
valamint Desmet (2002) szerint az érzelmek szamos esetben a viselkedést megel6z6,
illetve azt kiséré testi valtozasokban ,érhet6k tetten”. A testi valtozasok koziil kiemelt
figyelmet kapnak az arckifejezések, a hanghordozas (intonacid) és a testtartas (Bem,
1967; Ekman, 1972; Laird, 2007). Bar a legtobb eljaras dimenziondlis keretben értel-
mezhetd (példaul aktivacié/intenzitas), az arcelemzésen alapulé megoldasok sok eset-
ben diszkrét érzelemkategoriak (példaul 6rom, harag, félelem) felismerésére toreked-
nek. E méréeszkozok két £6 csoportja kiilonithetd el:

1. Erzelemkifejezést kozvetleniil mérd eszkozok, amelyek a kutatdsban részt veve
passziv részvételével, a fiziologiai folyamatok eredményeként megjelend fizikai jele-
ket (példaul arckifejezés, hangjellemzdk, testtartas) rogzitik.

2. Agyi aktivitast méré eszkozok, amelyek alkalmazasa soran az egyén maga is
aktiv részese a mérésnek, a mérés célja pedig az agyi aktivacio feltérképezése.

Kozgazdasagi kutatasi kontextusban e megkozelitések kiilonosen relevansak, haa cél
a spontan, gyors, azonnali reakciok megragadasa (példaul reklam- vagy termékinger
azonnali hatdsa), illetve, ha az dnbevallasos mérés torzulhat (visszaemlékezés, tarsas
kivanatossag stb. hatasara). Az érzelemkifejezést méré eszkozok korlatja ugyanakkor,
hogy a kifejezés—érzelem megfeleltetés nem mindig egyértelmt, és a jelek kulturalis,
helyzeti és egyéni tényezoktdl is fiigghetnek. Az agyi aktivitdst méro eszkozok pedig
jelentésen megnovelhetik a kutatasi szituacio torzitd hatasat is.
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Az érzelemkifejezést kozvetleniil mérd eszkozok

Modszertani szempontbol ezek a ,kifejezésalapti” eszkozok hidat képeznek a fiziolo-
giai és a neuroldgiai megkozelités kozott. Egyszerre tamaszkodnak a testi reakciokra,
és gyakran kovetkeztetnek mogottes idegrendszeri folyamatokra. Az érzelemKkifejezést
kozvetlentil mérd eszkozok a fizioldgiai folyamatok eredményét, a fizikai jeleket vizsgal-
jak, de a kutatas alanyainak passziv részvétele mellett. E modszerek elénye, hogy akédr az
alany tudta nélkiil is képesek érzelmi reakciokat rogziteni, amivel csokkenthet6 a vizsga-
lati kontextus (vizsgalat helye, stressz stb.) torzit6 hatasa, és javithato a kutatas prediktiv
értéke. Alkalmazasukkor az akadémiai kutatasokban szigoru etikai szabalyoknak kell
megfelelni, de a hasznalatuk az iizleti életben is erGsen szabalyozott.

Arcizommozgdst vizsgdlo eljdrdsok - az arc dekodoldsdra alkalmas technikdk « Az arc-
izom mozgasat vizsgald eljarasok az arckifejezések és az arcizom-aktivitas (példaul
homlokrancolas, szemoldokmozgas, ajak- és orrmozgasok) alapjan kovetkeztetnek
érzelmi folyamatokra, akar human koédolassal, akar MI-alapu (szoftveres) elemzés-
sel (Bell et al., 2018). Az ezen eszkzok hasznalata mogott meghiuzddd modszertani
logika, hogy az arcizommozgasok osszekapcsolhatok érzelemkifejezési mintakkal.
Az emberi arcon megjelend érzelmek vizsgalatanak legismertebb eszkéze a diszk-
rét érzelmek elméletére épitd Facial Action Coding System (FACS) rendszer, amely az
arcizmok randulasait kapcsolja 0ssze valamilyen konkrét, diszkrét érzelemre vald
kovetkeztetéssel (Ekman & Friesen, 1978).

Az eszkoz eldnye, hogy az alapérzelmek viszonylag jol azonosithatok, valamint kul-
tara- és életkorfiiggetlen vizsgalatok végezhetdk vele. Emellett valos idejdi, természe-
tes kornyezetben és a viselkedésbe valé beavatkozas nélkiil is elvégezhet6 a vizsgalat.

Megjegyzendd, hogy néhany kutaté az arcizommozgasokra épiild érzelemmérést
életkorfiiggbként alkalmazza (Jasielska, 2011; Oster, 2003). Szerintiik a kisgyerme-
keknél kevésbé kifejlettek az arcvonasok, illetve a bér alatti zsirszint magasabb, az
idésebbek pedig kevésbé hajlamosak kimutatni az érzelmeiket, ami megneheziti az
érzelmek azonositasat, csokkentve a mérés pontossagat.

Ezen eljarasok hatranya, hogy a mérés erdsen fligg a kornyezeti feltételektdl (pél-
daul a megvilagitastol vagy a kameradllastol), és a hatasok kimutatasdhoz jelentds
aktivitasra van sziikség, vagyis tllagy reakciok mérésére (példaul a marka- vagy rek-
lamattittidhoz kapcsolddo valtozasok kimutatasara) nem alkalmas (Derbaix, 1995).
Ezt tamasztjak ala a kiilonféle elektromiografiai (EMG) vizsgalatok eredményei, ame-
lyek olyan esetekben is kimutattak aktivitast, amikor az FACS-szal nem volt mérhetd
(Hazlett & Hazlett, 1999). A FACS-szal szemben, amely ,,csupan” az arcizmok ran-
dulasat vizsgalja, az EMG-vel az izmok ,aktivitdsat”, pontosabban azokat az elekt-
romos jeleket mérik, amelyeket az izmok (esetiinkben az arcizmok) 6sszehuzdoda-
sukkor, illetve ellazulasukkor valtanak ki (Deak, 2011). Médszertani kdvetkezmény,
hogy az EMG érzékenyebb lehet a mikroreakciokra, viszont nagyobb eszkozigényt,
és invazivabb élményt jelenthet a résztvevé szamara.

Kiemelendd, hogy az arcizmok mozgasa befolydsolhatja az érzelmek tényleges
atélését, és annak intenzitasat is mdodosithatja (Darwin, 1965; Strack & Deutsch,
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2004; Tomkins, 1981). Azaz a résztvevok a sajat arckifejezésiikbdl kovetkeztethetnek
érzelmi allapotukra (Bem, 1967; Strack & Deutsch, 2004). Ez a kutatastervezésben
azért fontos, mert a mérési helyzet (példaul sajat arcképének lathatosaga, megfigyelt-
ség érzete) vagy az arckifejezés tudatosulasa (példaul tudja, hogy mosolyog) 6nmaga-
ban is mddosithatja a kifejezést, igy kozvetetten az érzelmi folyamatot is.

Tovabbi hatranyuk e technikédknak, hogy els6sorban azok az érzelmek azonosit-
hatdk veliik megbizhatobban, amelyekhez jellegzetes arcmintazatok tarsulnak, és
a kiértékelés (kiilonosen human kédolas esetén) képzett kodolokat igényel. Emel-
lett az elmult évtizedek érzelemkutatasai az érzelmeket egyre inkdbb dinamikus,
kontextusfiiggd viselkedésmintazatként értelmezik (Budzanowska-Drzewiecka &
Lubowiecki-Vikuk, 2025), ami mddszertani kihivast jelent az arcizommozgast vizs-
galo eljarasok szamara. Az MI-alapu szoftverek ugyanakkor igéretes fejlesztési iranyt
jelenthetnek ezeknél a vizsgalatoknal.

Képek és videdfelvételek szoftveres kiértékeléséhez kapcsolodo eszkozok « Az MI
térnyerésével egyre tobb olyan szoftver érhet6 el mobiltelefonos vagy internetes
alkalmazasként, amelyek képesek az arckifejezések automatikus és folytonos érté-
kelésére. Ezek az eszkozok a skdlazhatdsag miatt killondsen vonzok a gazdasagi
kutatasokban (példaul reklam- és tartalomelemzéshez), ahol a reakciok id6beli
lefutasa is relevans.

A szakirodalomban az egyik legtobb hivatkozassal rendelkez6 megoldéas a Noldus
Information Technology (a tovabbiakban: Noldus) dltal kifejlesztett FaceReader,
amely video- vagy képalapon, az arckifejezésekbdl kiindulva képes becsiilni az
érzelmeket. A FaceReader az Ekman-féle alapérzelmeket és a ,,semleges” allapotot
képes vizsgalni, valamint valencia- és éberségmutatokat szamolni (Budzanowska-
Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; FaceReader Methodology Note, 2024;
Mauss & Robinson, 2009).

Moédszertani szempontbol ezeknek az eszkozoknek az eréssége, hogy nemcsak
valamilyen érzelem jelenlétérél, hanem az érzelmi reakcio idézitésérél is adnak infor-
maciot. Ez jol illeszkedhet olyan kutatasi kérdésekhez, ahol az inger, a dontés epizod-
szerkezete fontos (példaul reklam jelenetei, termékhasznalati lépések, szolgaltatasi
interakciok fordulépontjai).

Az elmult évek muszaki fejlesztésének koszonheten tobb olyan kutatas is zaj-
lott, amely az arcelemzést fiziologiai becslésekkel kombinalta. Ilyen tobbek kozott
a FaceReader 8.1. valtozataval torténé pulzusszambecslés, amelyet a szoftver a bér
tényvisszaver6dése alapjan szamol. Az empirikus eredmények vegyesek: egyes vizsga-
latok elfogadhato kozelitést, masok mérési bizonytalansagot jeleznek (Budzanowska-
Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Castillo et al., 2020). Ezért az ilyen kiegé-
szit6 becslések a jelenlegi eredmények alapjan inkabb ellenérzésre, semmint 6nallé
mérésre alkalmasak.

Ezzel szemben az iizleti gyakorlatban elterjedt masik szoftver, az Affectiva éltal fej-
lesztett Emotion Al amely a konkrét érzelmet az egyes arckifejezések (példaul a szem-
6ldok rancoldsa vagy felhizasa) stlyozott 6sszegébdl szamitja. Az Emotion AI mar
kilenc érzelem vizsgalatara képes (Affectiva, 2025).
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Egyes multivallalatok kommunikacidjat vizsgalva megallapithato, hogy az
MI-alapt arckodolds mar a vallalati termékinnovacids folyamatokban is megjelent.
Példaul a Coca-Cola (2024) MI-alapti arckédolast alkalmaz az Gj izek és aromak kifej-
lesztésével kapcsolatos fogyasztdi reakciok mérésére.

Ezen eszkozok eldnye, hogy egyszerre tobb érzelem azonosithaté veliik automa-
tikusan és folytonosan, igy az érzelmi folyamat, az érzelmek dinamikus viselkedés-
mintai is vizsgdlhatéva valnak. Emellett valencia/éberség mutatokat is szamolnak.
Ez kiilonosen akkor hasznos, ha a kutatas célja a ,,hol és mikor valt ki reakciot” kér-
dés megvalaszolasa, nem pedig kizardlag egy Osszesitett utolagos értékelés. Az esz-
kozok legf6bb hatranya viszont, hogy csak az el3zetesen betanitott, sziik szamossagu
érzelem azonositasara képesek, igy fogalmilag is korlatozott, sztlirt érzelemértelme-
zést adnak. Emellett az eredmények érzékenyek a technikai és kornyezeti feltéte-
lekre (példaul kamera, felbontas, képkockaszam, megvilagitas, részleges takaras),
ami jelentGs mérési zajt okozhat. Tovabbi hatranyuk, hogy ezek az eszkozok a lat-
hat¢ kifejezésmintakbol kovetkeztetnek, ezért kevésbé érzékenyek a finom mikro-
reakciokra, illetve nem tudjak elkiiloniteni, hogy egy kifejezés milyen kontextusban
(példaul irdnia) jelenik meg. A gazdasagi kutatasok szempontjabol ez azt jelenti,
hogy a mddszer onmagaban korlatozottan alkalmas finom attitideltolédasok vagy
alacsony intenzitasu reakciok mérésére.

Intondciot, hangaddst vizsgdlo eljardsok « Az intonaci6 elemzése az érzelemkifejezés
kevésbé kutatott teriilete. Folytak mar ugyan vizsgalatok ezen a teriileten is (Bénziger
& Scherer, 2005; Johnstone & Scherer, 2000), de a mddszer megbizhatdsaga és altala-
nosithatdsaga tobb okbdl is vitatott.

Banziger és Scherer (2005) példaul nem a kivaltott érzelem mérését, hanem az
érzelmek esetleges intonacids sémait vizsgalta, aminek modszertani jelentdsége
van. Az intondcioban megbujo érzelmek azonosithatdsaga az intonacids jegyek
(hangmagassag, hossz, hangerd) olyan ,,szészedetének” 9sszeallitasat segitheti eld,
amely késébb - példaul az MI hasznélataval - kozvetett érzelmi indikatorként hasz-
nalhato. A gazdasagban ez elsGsorban olyan szolgaltatasi folyamatokhoz illeszke-
dik, ahol a kommunikacié hangalapu, és az érzelmi allapot gyors felismerése ope-
rativ dontéseket tamogathat.

Ilyen gyakorlati alkalmazas az tigyfélszolgalati hivasok rogzitett beszélgetései-
nek MI-alapu elemzése. A dontéstamogatas egyik lehetséges formaja, hogy a rend-
szer a beszélgetéseket kulcsszavak és hangalapt érzelmi jelzések alapjan rangsorolja,
és jelzi, ahol a beszél6 valoszintsithetd érzelmi allapota miatt visszahivas vagy épp
magasabb szintii tigyintézdi beavatkozas sziikséges (Lakatos, 2022).

Az intonacid- és hangadasalapu vizsgalatok az éberség szintjének elemzéséhez
kapcsolddnak, igy f6ként a dimenziondlis érzelemelméletet kovetik. Szinészekkel
végzett kutatds alapjan példdul kideriilt, hogy a magas éberségszinttel jellemzett
érzelmek (példaul félelem) magasabb hangmagassagot, az alacsonyabb éberségszintii
érzelmek (példaul szomorusag) pedig alacsonyabb hangmagassagot eredményeznek
(Scherer et al., 1991). De Banse és Scherer (1996) arra a megallapitasra jutott, hogy
tiz akusztikai jellemz6t vizsgalva mar pontosabban meghatarozhatok az érzelmek,
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mint dnmagaban a valencia—éberség dimenziokkal. A rendelkezésre all6 eredmények
vegyesek, és a modszer dltalanosithatdsaga — a nyelvek kiilonb6zdsége, a beszédhely-
zetek és a mintdk sokfélesége miatt — tovabbi vizsgalatot igényel.

A modszer egyik 6 korlatja az adat- és validalasi probléma. Azaz a beszél6 ,,valodi”
érzelmi allapotara vonatkozé megbizhato kognitiv értékelések azonositasa nehéz,
ktlondsen természetes szolgaltatasi helyzetekben. Ezt tovabb bonyolitjak a nyelvi,
életkori és nemi kiilonbségek, valamint MI-alapti megolddsoknal a tanitéadatok
oOsszetétele és torzitdsa (Ulgen Sonmez & Varol, 2024).

Legalabb ilyen nehéz feladat az érzelmet kivalto kontextus azonositasa és elkiiloni-
tése (példaul a tartalom, a helyzet és a kommunikdcios stilus hatasa), mert ugyanaz
az akusztikai mintazat kiilonb6z6 helyzetekben eltérd jelentést hordozhat.

Testtartdst és gesztusokat vizsgdlo eljdrdsok « A testtartds, a gesztusok a mimikahoz
és a hangadashoz képest gyakran kevésbé tudatosan kontrollalt jelzések, az érzel-
mekkel kapcsolatos sszefiiggésben mégis kevés kutatas foglalkozik velitk (Gottman
& Krokoff, 1989; Pease, 1989). Ahmed és szerzétarsai (2019) ugyanakkor arra jutot-
tak, hogy az egyes érzelmek jellegzetes testtartds- és mozgasmintézatokkal jarnak. Igy
akutatas csekély volta ellenére bizonyos érzelmeknél, mint a biiszkeség vagy a szégyen,
mar azonositottak a jellegzetes testtartasi és viselkedési jegyeket.

E vizsgélati irdny fejlesztése tobb alkalmazasi teriileten (példaul biometrikus
azonositas, jatékok, robotika, betegmegfigyelés) is relevans (Ahmed et al., 2019),
de a gazdasagi kutatasok szamara elsGsorban a természetes viselkedés megraga-
désa miatt érdekes. Ilyen lehet példaul az tigyfél és az tigyintézo6 kozotti interakciok
elemzése, iizleti targyalasok nonverbdlis dinamikaja vagy felhasznaloi tesztek, ahol
a frusztracid/elégedettség jelei is feltinhetnek. Mddszertani korlat, hogy a testtar-
tasi és gesztusmintazatok erésen fiiggenek szemeélyes és kulturalis jellemzoktol (pél-
daul nem, kultura), ezért az eredmények altalanosithatésaga és dsszehasonlithato-
saga korlatozott lehet (Ahmed et al., 2019). Ezeknek a torzité hatasoknak a jelentds
része tovabbi mérési eszkozokkel (példaul vizudlis technikakkal, az arcizom moz-
gasanak vizsgalataval) mar tobbnyire kikiiszobolhet6k. Az eljaras tovabbi hatranya,
hogy a kiértékelés nagy szaktudast igényel, és érzékeny a megfigyelési kornyezetre
(kameraallas, térbeli korlatozottsag, takaras, résztvevok elhelyezkedése). Elénye
azonban tobbek kozott éppen a ,természetes” kornyezetben végezhet6 felmérés,
amellyel csokkenthet6 a kutatasi szitudciobdl eredd torzité hatas. Az MI-alapu esz-
kozok hasznélata nagy potencialt hordozhat az ilyen tipusu technikak fejlesztésében.
Ugyanakkor a passziv megfigyelés lehet6sége komoly etikai és adatvédelmi kockaza-
tokat vet fel, kiilonosen akkor, ha a résztvevok nem észlelik a megfigyelés mértékét
vagy céljat. Alldspontunk szerint a testtartdsra és gesztusokra épitd kutatési tech-
nikak olyan kifinomult tovabbfejlesztése sziikséges, amelyben egyszerre érvényesiil
a kutatasi szituacio torzitd hatasanak csokkenése és az egyének jogainak, adatainak
védelme. Mindemellett az id6horizont jelent6sége ezen technikak esetében tovabbi
kutatdst igényel. Hiszen a testtartds és a mozgasmintazat nemcsak pillanatnyi érzel-
met, hanem tartésabb hangulati dllapotot vagy faradtsagot is tiikrozhet. Ezek elkii-
16nitése a jovébeli alkalmazasok egyik f6 mddszertani feladata.
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Gyakorlati, etikai, adatvédelmi utmutato

Az érzelemkifejezést kozvetleniil mérd technikak a fizikai kifejezésmintazatokbol (arc,
hang, testtartds) kovetkeztetnek az érzelmi allapotra. F§ erésségiik a gyors, stimulushoz
kothetd reakcidk rogzitése, ugyanakkor megbizhatésaguk jellemzéen azokra az érzel-
mekre korlatozédik, ahol a jel stabil és kelléen intenziv. Finom attittideltolédasok esetén
onmagukban gyakran nem elégségesek, ezért tipikusan 6nbevalldsos és/vagy fizioldgiai
mérésekkel érdemes kombindlni 6ket.

Alkalmazdsuk kiillonosen indokolt, ha a spontan reakciok id6zitése is kutatdsi cél (példaul
reklam kulcsjelenetei, szolgaltatasi interakciok kritikus pontjai), és a jelmindség standar-
dizalhatd, illetve a kiértékelési protokoll elére rogzithetd. A tipikus hibaforrasok kozé tar-
tozik a felvételi kornyezet (fény, kameradllas, hangmindség), az algoritmus- és tanitéadat-
tiggbség, valamint az egyéni sajatossagok; ezek standard protokollal, el6zetes kizarasi
szabalyokkal, jelmindség-ellendrzéssel és kontrollmérésekkel mérsékelhetSk.
Etikai-adatvédelmi elvirdsok Az érzelemkifejezést kozvetleniil mérd eszkozok alkal-
mazasanal technoldgiailag lehetséges ugyan a passziv megfigyelés, de kutatasi kornye-
zetben elengedhetetlen a résztvevok elézetes tajékoztatasa és kifejezett hozzajarulasa.
Mivel az arc- és hangmintdk biometrikus jellegtiek lehetnek, a nyers felvételek kezelése
fokozottan kockazatos, ezért keriilni kell a taroldsukat. Ha ez mégis sziikséges, azt rovid
megOrzéssel és szigoruan korlatozott hozzaféréssel célszerti megoldani. Egyértelmtvé
kell tenni a torlési lehet&séget, a hozzaférési jogosultsagokat és az automatizalt feldolgo-
zas (profilalkotas) kereteit.

Modszervdlasztdsi javaslat « Fontos tudnunk, hogy ezek az eszkozok a gyors, stimulus-
hoz kothet6 reakciok (példaul reklamjelenetek) esetében alkalmazhatdk hatékonyan, de
finom attittidhatasoknal rendszerint csak kombinalt mérési dizajnban adnak értelmez-
hetd eredményt.

Az agyi aktivitast méré eszkozok

A kiilonboz6 érzelmi reakciok eltérd agyteriileteket aktivalnak, mikozben egyes agyi
régiok tobbféle érzelmi vélasz esetén is konzisztensen aktivitast mutatnak (Damasio
& Carvalho, 2013; Phan et al., 2004). Az agyi aktivitdst méré eszkozok f6ként a klini-
kai és idegtudomanyi kérnyezethez kapcsolédnak, viszont a miiszaki fejlédés kovet-
keztében egyes véltozataik a gazdasagi és gazdasagpszicholdgiai kutatasokban is
megjelentek. Ezek az eszkozok akkor kiilondsen relevansak, ha a kutatasi kérdés nem
pusztan a résztvevé altal bevallott élményre, hanem a dontés mogotti idegrendszeri
mechanizmusokra vagy a reakciok elérejelzésére iranyul (példaul reklamhatas, prefe-
rencia). A legismertebb eszkozok a funkcionalis magneses rezonancian alapulé kép-
alkotas (fMRI), valamint az elektroencefalografia (EEG). Az fMRI a személyek agyi
aktivitasat vizsgdlja, azaz, hogy az adott inger hatdsara vagy éppen a konkrét don-
tési epizod soran mely agyi teriilet mutat aktivalodast. Ezt pedig az agyi véraramlas
megvaltozasa révén észleli (Alsharif & Mohd Isa, 2024; Bell et al., 2018). Az EEG az
agy elektromos aktivitasat vizsgdlja (kiilonboz6 frekvenciasavokon és idébeli minta-
zatok alapjan) milliszekundumos idébeli felbontasban (Khondakar et al., 2024; Sabio
et al,, 2024). A fogyasztdi kutatasokban megjelentek hordozhaté EEG-valtozatok is
(példaul fejpant, sapka, fiilbe helyezheté megoldasok), amelyek névelik a gyakorlati
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alkalmazhatdsagot, de gyakran kompromisszumokkal jarnak jelminéségben és meg-
bizhatésagban (Moumane et al., 2024; Sabio et al., 2024).

A neuromarketing-kutatasokban mind az fMRI, mind az EEG hasznalata soran
konkrét feladatokat végeznek el a kutatasban részt vevék, mikozben az agyi aktivi-
tasukat folyamatosan rogzitik (Lim, 2018). Mindkét eszkoz jelentds eréforrasigényt,
és specialis szakértelemmel rendelkez6 személy szitkséges a vizsgalat lefolytatasdhoz,
valamint az eredmények kiértékeléséhez.

Modszertani 6sszevetésben az EEG altalaban koltséghatékonyabb és rugalma-
sabban szervezhetd, mint az fMRI. Elénye a nagy id6beli, mig hatranya a kisebb
térbeli felbontas. Az EEG egyik gyakorlati elénye, hogy kevésbé tamaszkodik
a valaszadoi egytttmiikodésre, igy bizonyos - példdul tarsadalmi kivanatos-
sag hatasdra fellép6 - torzitasok kisebb szerepet kaphatnak, mint az énbevalla-
sos eljarasoknal. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy mind az EEG, mind az
fMRI esetében az ,objektivitas” inkabb a jel rogzitésére vonatkozik; az érzelmi
jelentés hozzarendelése tovabbra is er6sen modell- és értelmezésfiiggd (Bell et al.,
2018; Guixeres et al., 2017; Lim, 2018; Venkatraman et al., 2015). Megjegyzendod,
hogy a kiilonb6z6 EEG-eszkozok eltéré pontossaguak, ami tobbek kozott az esz-
kozok felhelyezésének nehézségére, az esetleges illeszkedési problémakra, vala-
mint az ebbdl eredé ,frusztraltabb mérési kiindulasi allapotra” vezethet vissza
(Moumane et al., 2024; Sabio et al., 2024).

A modszervélasztasakutatasikérdés fiiggvénye. Reklam- vagy stimulusidézitésre
érzékeny vizsgalatokban az EEG-t tobb szerz6 az fMRI-nél elényosebbnek tar-
totta a koltségek és az idGbeli felbontas szempontjabol (Goncalves et al., 2023;
Khurana et al,, 2021). Ezzel szemben prediktiv célu kutatdsokban Venkatraman és
szerzOtarsai (2015) tobb modszer (6nbevallas, EEG, fMRI) kombinacidjat alkal-
mazva azt talaltak, hogy a reklamok hatasainak el6rejelzésében az fMRI adta
a legerdsebb prediktiv értéket.

Gazdasagi kutatasokban kisebb szdimban mas eljarasok is megjelentek az érzelmek
agyi aktivitasra gyakorolt hatasanak feltérképezésére. Példaul végeztek méréseket
magnetoencefalografiaval is (Ioannides et al., 2000), amely az agy elektromos akti-
vitasa altal létrehozott magneses teret méri, 3D-s térképként abrazolva azt.

Emellett szamos tovabbi empirikus kutatasban alkalmaztak mar kiilonféle képal-
kot diagnosztikai eljardsokat, példaul EEG-t termékpreferencia mérésére (Khusbaba
et al., 2013; Pronay et al., 2022) vagy fMRI-t fogyasztéi magatartas elemzésére
(Venkatraman et al., 2015).

Fontos hangstlyozni, hogy az agyi aktivitast méré eljarasok nem kizaroélag labo-
ratériumi keretek kozott alkalmazhatok, hanem a vallalati innovacids folyamatokba
is beépitheték. Az Unilever példaul arrél szamolt be, hogy EEG-alapti mérésekre
tamaszkodva vizsgalja, milyen érzelmi és aktivacids valaszok tarsulnak bizonyos
érzékszervi ingerekhez - elssorban illathoz és érintéshez. A kapott jelzéseket a val-
lalat termékfejlesztési dontésekben hasznositja, tobbek kozott kozmetikai termékek
fejlesztése soran (Unilever, 2025).

Egyes eredmények arra utalnak, hogy az agyi aktivitast méré eljarasok bizonyos
helyzetekben (példaul preferencia-elSrejelzés soran) kiegészithetik, sét részben
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teliill is mulhatjak az 6nbevallasos eszkozok prediktiv erejét. Alkalmazasuk azon-
ban a gazdasagi kutatasokban tovabbra is korlatozott, ami tobbek kozott arra
vezethet6 vissza, hogy az eszkozok haszndlata, a kapott eredmények kiértékelése
idegtudomanyi szakértelmet igényel (Plassmann et al., 2015). Emellett az eszko-
z0k dragak, és hasznalatuk jelentdsen megnovelheti a kutatasi szituacié torzitd
hatasat, alkalmazasuk pedig szamos etikai és személyiségi jogi kérdést vethet
fel. A szakirodalomban megjelenik az az aggaly is, hogy e mddszerek a dontési
preferenciak korai jelzéseit tehetik lathatéva, ami kiilondsen érzékeny felhaszna-
lasi tertileteken (példaul célzott befolyasolas esetén) fokozott dvatossagot igényel
(Goncalves et al., 2024).

Gyakorlati, etikai, adatvédelmi utmutato

Az agyi aktivitast mérd eszkozok a dontési mechanizmusok és az informaciofeldolgozas
idegrendszeri folyamatairdl adhatnak részletesebb képet, ezért érdemi kiegészit6i lehet-
nek az 6nbevalldsos eljarasoknak. A fiziologiai mérésekhez hasonloéan hozzajarulhatnak
olyan affektiv folyamatok feltdrasahoz is, amelyek nem tudatosulnak, vagy tarsas okok-
bol elfedettek. Ugyanakkor technikai és kontextualis korlataik miatt 6nmagukban ritkdn
nyujtanak teljes értelmezési keretet. A megbizhat6 kovetkeztetések jellemzden 6nbeval-
lasos és/vagy fiziologiai adatok bevondsaval erésithet6k meg.

A gyakorlati kivitelezés szigoru protokollt (példaul az EEG esetében jelmindségi el6-
feltételeket, el6zetes instrukciokat) igényel, ezért a résztvevoket egyértelmiien tajé-
koztatni kell. A mérés és az adatértelmezés specialis idegtudomanyi szaktudast kivan.
Célszerii el6re rogziteni, milyen dontési kovetkeztetéshez milyen idegrendszeri mutatd
sziikséges, és onbevallassal vagy fiziologia eszkozokkel torténik-e a validacio. A pub-
likalhaté eredmények korét (mutatok, aggregalas, bizonytalansag) szintén eldre érde-
mes meghatarozni. Tipikus hibaforras a jelmindség, az eszkozillesztés, a protokolltol
valé eltérés, valamint a hibas elemz6i dontések (elOzetes feltételezés, sziirés, kiiszobok).
Részletes protokoll, jelmindségi kritériumok, valamint standardizalt eljaras meghata-
rozasaval és 6nbevallasos/fiziologiai adatokra épit6 validdcios mérésekkel novelhetd
a felmérés megbizhatosaga.

Etikai-adatvédelmi elvirdsok « Az agyi aktivitas mérése etikai és adatvédelmi szempont-
bél kiemelkedden érzékeny, mivel a jelekbdl a résztvevd szamara nem tudatosult informa-
ciokra, illetve akar egészségi allapotara vonatkozo6 kovetkeztetések is levonhatok. Ezért
alkalmazasa kizarolag akkor tekinthet6 elfogadhatonak, ha az a kutatdsi cél eléréséhez
feltétlentil szitkséges.

A résztvevoket egyértelmuen tdjékoztatni kell a mérés menetérdl, a kinyerhet6 adatok
korérdl, a kockazatokrol, a megszakitas lehetdségérdl, valamint az eljards korlatairol. Az
adatkezelésben a célhoz kotottség és adattakarékossag elve az iranyado: minimalis adat-
gyljtés, korlatozott hozzaférés a nyers adatokhoz, elére rogzitett megdrzési és torlési sza-
bélyok sziikségesek. A hibaforrasok kezelését dokumentalt protokollban célszert rogzi-
teni, az eredményeket pedig kontrollmérésekkel indokolt megerdsiteni.
Modszervdlasztdsi javaslat « Az agyi aktivitas mérése csak akkor indokolt, ha a dontési
mechanizmusokra vonatkozd tobbletinformacio tizletileg is relevans, és a kérdés megva-
laszolasa nem biztosithatd olcsobb vagy kevésbé invaziv modszerekkel; az értelmezéshez
pedig jellemzéen kombinalt mérési modszer alkalmazasa sziikséges.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Az érzelmek mérésére alkalmazhatd eszkozokkel kapcsolatban nincs egységes tudo-
manyos konszenzus. A modszervalasztas ezért szlikségszertien mérlegelés eredmé-
nye. Igy a kutatési kérdés, a vizsgalt érzelmi komponens(ek) (szubjektiv élmény, fizi-
ologiai aktivacio, kifejezésmintazat, agyi aktivitas), valamint a kivitelezhet&ség (pél-
daul id6, koltség, kompetencia, adatmindség) egyarant meghatarozo.

A dontési kontextus nem pusztan ,hattérfeltétel”, hanem az operacionalizalhatésag
és a mérési alkalmassag révén kozvetleniil is kijeloli, mely érzelemelméleti megkoze-
lités és mely mérési modszertan alkalmazasa tekinthetd adekvatnak.

Az automatikus eszkozok — azaltal, hogy a tudattalan érzelmek mérésére is alkal-
masak — pontosabb képet adhatnak az érzelmi folyamatokrol, mint az 6nbevalla-
sos modszerek, de koltségesek, sok erdforrast igényelnek. Hasznalatuk nem mentes
a torzitd tényezdéktdl: egyfeldl a laboratériumi jellegli (vagy egészségiigyi intézményt
idéz6) vizsgalati kornyezet, masfel6l a felmérés okozta stresszhelyzet (a késziilék fel-
helyezése, a megfigyeltség érzékelése stb.) is befolyasolhatja a vizsgalat eredményét
(Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025; Derbaix, 1995).

A kutatok tobbsége a vizsgalati modszertan dsszedllitasa soran egyetérta ,,minél
tobb, annal jobb” elvvel mind az alkalmazandé eszkézok, mind pedig az azono-
sithaté érzelmek szamat tekintve (Bradley & Lang, 2000). Ezzel szemben a mod-
szertani attekintés utdn azt allitjuk, hogy a médszerek kombindlasa csak feltéte-
lesen, a kutatasi céltdl és kontextustdl fiiggéen indokolt — ha példaul validacids
kényszer all fenn, vagy tobb érzelmi komponenst kivanunk egyszerre értelmezni.
Az egyes eszkozok az eltérd definicids és modszertani fokuszuk miatt az érzelmek
mads és mas aspektusat ragadjak meg, igy a tobb eszkoz egyiittes alkalmazdsa rész-
letesebb és pontosabb képet adhat az érzelmi folyamatokrél. Ezt tdimogatja az is,
hogy a fizioldgiai eszk6zok onmagukban jellemzéen nem képesek a konkrét érze-
lem azonositasara, igy az értelmezés tobb (akar eltérd elméleti illesztésti) mérés
kombinacidjat teheti sziikségessé.

A tudatos érzelmek hatasa (Derbaix, 1995) az 6nbevallasos technikak megbizhato-
saga mellett szol, de nem lehet figyelmen kiviil hagyni a tarsadalmi elvarasok miatti
torzitast (Hochschild, 1979), az emlékezeti torzitast, valamint azt az esetet sem, ami-
kor a résztvevé szandékosan elrejti a valos érzelmeit.

A mérési eszkoz kivalasztasanal fontos szempont a dontési helyzet, valamint annak
idédimenzidja is. Ennek alapjan:

- Olyan dontések esetében, amelyeknek hatasai nagymértékben érintik a résztve-
voket, és amelyek mérlegelést igényelnek (idében elnyujtott informacidéfeldolgozas),
a dontést gyakran a ténylegesen azonositott, tudatosan atélt érzelmek irjék le jobban,
ezért az onbevallasos eljarasok informativabbak lehetnek.

- Gyors dontést igényld helyzetekben, kiilondsen alacsony kovetkezményii kon-
textusok esetén (példaul impulzusvasarlas, stimulushoz koététt mikrodontések)
a hatas sokszor automatikus aktivacioként jelenik meg, amelyet onbevallassal nehéz
idében és pontosan megragadni. Ilyenkor indokolt az automatikus - fiziologiai,
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kifejezésalapu vagy neuralis - mérések bevondsa (Budzanowska-Drzewiecka &
Lubowiecki-Vikuk, 2025; Poels & Dewitte, 2006; Stout & Leckenby, 1986).

— A kozvetlen érzelmek gyakran a dontési pillanathoz kototten jelennek meg,
ezért a valds idejli vagy kozel valos idejlii automatikus mérések ilyenkor elényoseb-
bek. A varhat6 érzelmek azonban jellemzden kognitiv feldolgozassal kapcsolddnak
alehetséges kimenetekhez, ezért a strukturalt 6nbevallasos eljarasok illeszkedése erd-
sebb lehet ezen érzelmek mérésekor (Rick & Loewenstein, 2008). Mindkét esetben
kulcskérdés az id6beli torzitas. Ugyanakkor bizonyos kutatasi célok (példaul tartos
attit(id, hosszabb tava hatds felmérése) indokolhatnak késleltetett méréseket is (Mauss
& Robinson, 2009).

Mint lathattuk, a konkrét mérési eszkoz kivalasztasa nem konnyt feladat. A tanul-
manyunkban részletezett érzelemelméletek, valamint a korabbi empirikus kutata-
sok eredményei alapjan a konkrét mérési eszkozok kivalasztasdhoz az 1. tdblazatban
osszefoglalt, timpontad¢ javaslatokat fogalmaztunk meg.

Bar valamennyi mérési eszkoz alkalmazasanak vannak korlatai (példaul a laboratd-
riumi felmérésbdl, tarsadalmi elvardsokbodl szarmazo torzitds, a mérés okozta stressz-
helyzet), tobbféle eszkoz kombindcidjaval novelhetd a mérések megbizhatdsaga. Az
elmult évek miszaki fejlédése, kiilonosen az MI-alapti megoldasok jelent6s potencialt
hordoznak. Ugyanakkor legaldbb ilyen mértékben sziikség van a moédszertan gondos
megvalasztasara, valamint az etikai és adatvédelmi megfelelésre.
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1. tabldazat
Az eszkozvalasztast tamogatd javaslatok

Kontextus Kontextusjellemz6 Javasolt eszkoz Validacios javaslat
Mérlegelést meérlegelés, onbevalldsos (verbalis  iddzités a dontési epizddhoz
igényld valasztas; erds érintettség,  és/vagy vizualis) skalak kozel; indokolt esetben
tudatos elnyujtott egyszer( fiziologiai
értékelések, informacio- kontroll (éberség) a kiugrd
attit(id, feldolgozas pillanatok jelzésére
elégedettség
mérése
Impulzusvésarlas, alacsony automatikus mérés rovid, epizod uténi
gyors valasztdas  involvaltsag, (fiziologiai mérés onbevalldsos eljaras csak
idényomads, érzelemkifejezést mér6  kiegészitésként
ingerhez kotott  eszkozzel kombinalva)
mikrodontések
Reklam- id6beli lefutas és  pillanatrdl pillanatra rovid, értelmezé
kulcsjelenetek, toréspontok a f6  torténd beszamold és/  Onbevalldsos eljaras utolag
videdhatds, kreativ kérdés vagy érzelemkifejezést ~ (mit tartott relevansnak,
optimalizalds mérd eszkoz fizioldgiai miért)
eljarassal kombinalva
Ugyfélut/élmény  érzelmi dinamika automatikus jel kvalitativ ellendrzés
»kritikus pontjai”  és ,toréspontok’,  (fizioldgiai mérés és/  (rovid nyitott kérdés)
szolgaltatasi vagy érzelemkifejezést a ,miért” feltardsara
epizodok méré eszkoz), epizodon
belili révid 6nbevallas
(ha kivitelezhetd)
Preferencia- prediktiv cél; agyi aktivitast mér6 onbevallasos eszkozok
elérejelzés magas koltség és  eszkozok (EEG/fMRI)  (az érzelmek mérése mellett
és dontési komplex protokoll csak indokolt esetben  a konkrét dontés/valasztas
mechanizmusok elfogadhat6 vizsgélatara kitérve) és/vagy
fiziologia eljaras
Erzékeny témak, tdrsas anonimitast erdsité automatikus mérés csak
elrejtett valaszadoi kivanatossag, onbevallasos eszk6zok, akkor, ha az etikai és
stratégiak onprezentaciod vizualis eszkozok adatvédelmi feltételek
teljestilnek

Forrds: sajat szerkesztés Aaker et al. (1986); Bagozzi (1991); Bradley & Lang (2000); Budzanowska-
Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk (2025); Derbaix (1995); Hazlett & Hazlett (1999); Holbrook
& Batra (1987); Khusbaba et al. (2013); Poels & Dewitte (2006); Pronay et al. (2022); Stout &
Leckenby (1986); valamint Venkatraman et al. (2015) alapjan.
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