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SZALAVETZ ANDREA

Az informatikai szektor és a felzark6zé gazdasagok

A szerz6 azt vizsgalja, milyen csatornakon keresztiil mozdithatja el6 az informatikai
szektor a vildiggazdasag centruman kiviili gazdasagok modernizaciéjat. Az informall
tikai feldolgozéiparnak a ,,globalis iparag” sajatossagaibdl kdvetkezéen jelentds fell
zarkoztatasi hatasa van. A felzark6zo orszagok azonban nem elég t6keer6sek ahhoz,
hogy az informaciés forradalom vivmanyaival a ,,régi gazdasag” iparagait is moder(]
nizaljak. Az informatikai szolgaltatasok felzarkoztatasi hatasat mutatja a tevékenyl(]
ségre jellemzdé novekvd hozadékrata. Az agazat elvileg lehetévé teszi, hogy jelentds
humantbkével rendelkez6, am szamottevd fizikai t6kefelhalmozasra 6nalléan képtel]
len orszagok is komoly poziciét tolthessenek be az Uj érték termelésében. A felzar(]
koztatasi hatas kemény korlatja azonban a tevékenység erételjes fliggése a belféldi
piaci kereslett6l, ahol a névekvé hozadék kevéssé érvényesithet6. Raadasul, az in[]
formatikai szolgaltatasok legdinamikusabban névekvé és a nemzetk6zi kereskedel]
lembe is bekeriil6 szegmense, a dobozolt szoftverek esetében, csupan a termék el6l]
allitasakor érvényesiil a névekvé hozadék elve. Az értékesitéskor azonnal megjelel]
nik a vildggazdasag periféridjan jol ismert t6kekorlat.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: 010, 014, 033, F23.

A nemzetkdzi szakirodalom egyik ,,forr6 témdja” napjainkban az a kérdés, hogy az inll
formatikai szektor (ezen a tovabbiakban az informatikai feldolgozdipart és az informatill
kai szolgaltatasokat értem)' nyujt-e a viliggazdasag kozpontjan kiviili orszagok szamara
kitorési, felzarkozasi lehetGséget. Elemzdk egy része azzal érvel, hogy az 4j technoldgiai
vivmanyok gyors és széles kord diffizidja, a termelés minden kordbbi mértéket meghall
lad6 globdlis feldarabolddéasa, a tranzakcids koltségek csokkenése nagymértékben jarult
hozza a vilaggazdasag félperiferikus orszdgainak integralédasahoz, az eddig gyors titeml
ben novekvd globdlis jovedelemegyenlStlenségek tendencidjanak megtoréséhez
(Negroponte [1995], Cairncross [1997]). Masok szerint (Venables [2001]) a tranzakcios

* A kutatds a Gazdasagi Minisztérium tdimogatasaval késziilt, a VIII/1937/1/2001. szamu kutatési projekt
héttértanulményaként. Kutatdsvezets: Rdcz Margit. Koszonet Novdk Csabdnak a kézirat els§ véltozatdhoz
fizott megjegyzéseiért, javaslataiért.

' A KSH [2001] harom részre osztja a szektort: . feldolgozdipar, 2. termékhez kapcsolddd informacids
és kommunikdcios technoldgiai szolgaltatds, amelyen az informdcids és kommunikdcios technoldgiai termél
kek nagykereskedelmét és kolcsonzését érti, végiil 3. termékhez nem kapcsolddd informécios és kommunill
kacios szolgaltatas (tavkozlés, hardver- és szoftver-szaktanicsadds, szoftverkészités, adatfeldolgozas, adatO
banki tevékenység, szdmitdstechnikai tevékenység). Kutatdsunk az informdcios és kommunikdcios technoldl
giai szektort ennél sziikebb értelemben vizsgalja: nem foglalkozik a 2. kategéridval, illetve a 3. kategdridn
beliil a tdvkozléssel.
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koltségek csokkenése a centralizicids tendencidkat fogja erdsiteni,? nagy az esély, hogy
a jovedelem-egyenlGtlenségek tovabb fokozodjanak. A két, egymast kizard nézet 6sszell
kapcsolasara is bdven taldlunk példakat. Siebert ([2000] 31-32. o.) azt éllitja, hogy az
informaciés technikai forradalom novekedési hatasa olyan erdteljes, hogy ,,...akdr az
emelked$ viztomeg, amely az Osszes hajot felemeli ... a periféria kdzelebb kertil a centll
rumhoz ... a fejlédd orszagok szamara 1j lehetdségek nyilnak meg. ... Azok az orszagok
fogjak ugyanakkor leginkdbb kihaszndlni a technoldgiai forradalomboél fakadé elényod
ket, amelyek az informatikai szektorban vagy az informatikai vivmanyokat felhasznal6
szektorokban komparativ elénydkkel rendelkeznek.” Gillespie és szerzotdrsai [2001] is
lapitasaik szerint az informatikai szektor vivmanyainak kdvetkezményeként a standardill
zalt, kodifikalhat6 tudasra épiil6 termelési tevékenység decentralizalodik, mert az inforl
maciés forradalom vivmanyainak kdszonhetSen ezek a folyamatok foldrajzilag tavolrol
is koordinalhatok lesznek. Igy a vilaggazdasig (fél)periféridjan 1évS orszagok is bekapl
csolédhatnak ebbe a folyamatba. A komplex és kevéssé kodifikalhatd, rejtett tudast igénylS
véllalati funkcidk, tovabba az irdnyitasi és az egyéb kiemelt fontossigu feladatok ugyani
akkor a korabbindl erételjesebben centralizalédnak a vildggazdasag kozpontjaban.

A tanulmény 1j megkozelitésb6l kapcsolddik ehhez a vitdhoz. Azt vizsgalja, hogy az
informatikai szektor miképpen, milyen csatorndkon keresztiil mozdithatja el§ a vilaggazll
dasig centruman kiviili gazdasagok felzark6zasat, modernizacidjat.

Felzarkozas a ,,régi gazdasag” médszereivel, termelés- és exportnoveléssel

Az informatikai ipar harom f§ csatornan keresztiil jarulhat hozza egy gazdasag felzarkod
zasdhoz, novekedésének felgyorsuldsdhoz, moderniziciéjadhoz. Az els6 utat az informal
tikai javak termelésének latvanyos expanzidja és az ebben a szektorban tapasztalhatd, az
atlagost joval meghalad6 termelékenységemelkedés jelenti (OECD [2000]). Az informall
tikai hardverre specializalodott EU-tagorszagok (elsGsorban Irorszag) az egy fére jutd
GDP tekintetében néhany év alatt felzarkoéztak az EU atlagéhoz.

Az informacids és kommunikacids technoldgiai forradalom megtorte a feldolgozdipar
GDP részaranybeli csokkenésének tendencidjat. A kilencvenes években a fejlett ipari
orszagokban a feldolgozdipar silyanak GDP-n beliili gyors csokkenése lelassult, st akadt
olyan fejlett orszag, ahol maga a tendencia is megfordult, és a feldolgozdipar GDP-beli
részardnya, ha kismértékben is, de djra névekedésnek indult (1. tdbldzat).

Az informatikai feldolgozoéipar felzarkéztatdsi hatdsat elGsegitette a termelési folyamat
globalis mértékd feldarabolodasa (Feenstra [1998]), és 1j, kordbban a viliggazdasag
periféridjara szorult szerepl6k megjelenése a csticstechnoldgiai termékek termelSi kol
zott. Az informatikai és kommunikacids termékek gyartdsa globélis ipardg: a termékek
egyes komponenseit foldrajzilag egymastol tavol fekvd telephelyeken gyartjak, egy-egy
termék vilagtermelése néhany (esetenként fél tucatnil is kevesebb) telephelyre korlatozol
dik, és az informatikai termékek vilagkereskedelmében kimagaslé a konszernen beliili
kereskedelem részaranya. Az egy telephelyre jutd kibocsatdsmennyiség rendkiviil nagy,
vagyis az optimalis skdlahatékonysidg magas (OECD [1996]). Mindez azt eredményezi,
hogy egy-egy 1j, a periferikus piacon megnyilt termelG telephely tevékenysége jelentGs
mértékben jarul hozzd a fogadd orszag felzark6zdsdhoz, kibocsatdsdnak, exportjanak,
foglalkoztatdsdnak novekedéséhez. Az informatikai feldolgozdipar ,felzdrkoztatd jellel

2 Gondoljunk példaul Olaszorszag északi és déli része kozotti kozlekedési infrastruktira fejlesztésének hatasa
ra, amely a téke elvandorlasdhoz és a jovedelemegyenlGtlenségek tovabbi novekedéséhez vezetett (Puga [2001]).
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1. tablazat
A feldolgozoipar szdzalékaranya a GDP-n beliil
(folyé aron, foly6 arfolyamon)

Orszag 1989 1993 1997
Belgium 22,1 19,1 19,2
Hollandia n. a. 18,5 18,6
Dania 18,2 18,7 19,2
Németorszag 29,9 25,1 23,4
Franciaorszag 21,2 19,0 19,0
Egyesiilt Kirdlysag 23,3 20,5 20,6
frorszig 29,6 30,3 33,2
Olaszorszag 23,9 20,2 20,4
Spanyolorszig 21,7 17,7 18,2
Portugalia 26,5 23,2 23,5
Egyesiilt Allamok 18,5 17,0 16,6
Lengyelorszég n. a. 25,2 19,5
Csehorszag n. a. 25,3 26,5
Magyarorszag n. a. 19,4 21,1

Forrds: EU-tagorszagok: Eurostat Yearbook 2001, 210. o.; Egyesiilt Allamok: www.bea.gov; kozépl
eurdpai orszdgok: Countries in Transition. WIIW Handbook of Statistics, 1997., 2000. évi szdma.

gét” mi sem bizonyitja jobban, mint az a tény, hogy az Egyesiilt Allamoknak, s6t szamos
eurdpai centrumorszagnak e termékek vilagkereskedelmében (jelentGs export mellett ugyan,
de) netté importdri pozicidja van, vagyis az ipardg a vilaggazdasag centruman kivil is
képes kedvez§ hatést kifejteni!

Kérdés, hogy megalapozza-e ez az 4gazat a segitségével felzark6z6 orszagok fenntartl
hat6 versenyképességét. Vagy ellenkezSleg: hatasa ohatatlanul elenyészik, ha a termelés
viharos gyorsasagu kitelepiilésével a helyi tényezGarak novekedni kezdenek.

A jelek egy része a pesszimista megkozelitést tAmasztja ald. A vilaggazdasag centrull
méban az informatikai feldolgozdiparba dramlé kiilfoldi mikodStke-befektetések a strall
tégiai elényok megszerzését célozzak, a centrumon kiviil azonban a hatékonysagkeresd
befektetések domindlnak. A hatékonysagkeresd befektetések altalaban — de az informatill
kai feldolgozéiparban kiillondsen — gyokértelenek, gazdasigi bedgyazottsaguk minimalis.
Az informatikai feldolgozdipar az az ipardg, amelynek helyi szerepldi a leginkabb izolald
tan mikodnek, kifelé kapcsolddnak, fogadd orszagtdl fiiggetleniil, szinte kizardlag a
sajat anyavallalatukkal, illetve a sajat multinacionalis halézatukkal allnak kapcsolatban.

Belderbos—Capannelli [2001] empirikus felmérése a japan elektronikai cégek beszallill
t61 haldzatat, kiilonboz6 orszdgokban mikods japan cégek termelésének helyi hozzall
adott értékét elemezte. A szerzdk - a felzarkozasukat kiilfoldi mikodstSke-befektetések
segitségével felfuttatott informatikai feldolgozodiparra alapozni kivdnd orszagok szeml
pontjabol - kiilondsen elgondolkodtatd kovetkeztetést vontak le. Szdmot kell vetni azzal,
allapitottak meg, hogy az exportorientalt, csicstechnoldgiai szektorokba tartozé termeléd
si tevékenységeknek — a globdlis ipardg sajatossagaibol kovetkezden — sohasem lesz jel
lentGs helyi hozzaadottérték-vonzata, ezek koré a cégek koré semmilyen gazdasagpolitill
kai segitséggel sem lehet jelentdsebb szamu helyi beszallitot ,,szervezni”.

Ezek a jelek arra utalnak, hogy a tényezGarak ndvekedése esetén, az informatikai feldoll
gozoipar képviseldi bezarnak helyi termelSegységeiket és kitelepiilnének, hiszen nincsenek
a helyi gazdasagokba bedgyazddva. A valdsigban nem ez a helyzet. Bar az informatikai
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2. tabldzat
Az informécids és kommunikéaciés technolégiai szektor (termékek és szolgéltatasok)
kereskedelme néhdny OECD-orszagban, 1998
(millié dollar)

Orszag Export Import Mérleg
Dénia 3910 5442 -1532
Magyarorszag 5127 4 880 247
Spanyolorszag 8 409 13 489 -5 080
Finnorszig 9 829 6 226 3 603
Olaszorszég 13 742 23 377 -9 636
Svédorszag 15 515 30 229 2 815
Kanada 18 024 12 700 -12 205
frorszig 19 373 13 563 5 810
Mexikd 27 761 24 513 3248
Korea 34 169 20 590 13 579
Hollandia 34 758 36 206 -1 447
Franciaorszag 35 426 37 808 -2 382
Németorszig 53 580 64 173 -10 592
Egyesiilt Kirdlysag 55 831 57 497 -1 666
Japan 101 358 47 026 54 332
Egyesiilt Allamok 147 092 182 945 -35 853

Forrds: OECD [2000] 35. o. http://www]1.oecd.org/dsti/sti/it/prod/measuring_ict.pdf

feldolgozoipar vilaggazdasagi térhoditasa ota tilsdgosan rovid id6 telt el ahhoz, hogy megl
alapozott kovetkeztetéseket vonhassunk le, de eddigi tapasztalataink csak részlegesen tal
masztjak ald a termékek életciklus-elméletének (Vernon [1966]) tételeit. Amint azt a 2.
tabldzatr mutatja, igaz, hogy a fejlett orszdgok tobbsége az informatikai termékek nettd
import6révé vilt, de nem olyan értelemben tortént mindez, hogy megsziint volna a helyi
termelés. EllenkezSleg. Az informatikai javak brutté kibocsatisa azokban az orszagokban
is novekedett, ahol a munkaer$ gyorsan dragul — azaltal, hogy a termelés szerkezetén beliil
a magasabb hozzdadott értékid termékek kertiltek elStérbe.

Igy, bér az informatikai feldolgozéipar gazdasagi bedgyazottsigat nem konnyd erdsill
teni, mégis van mod a ,,feljebb 1épésre”, hiszen — mint ahogy azt a 3. tdbldzat szemlélteti
- jelent8s eltérés van az egyes orszagok kozott az informatikai feldolgozdiparban mért,
egy foglalkoztatottra juté hozzaadott érték szintje tekintetében. A kiilonbségek arra vel
zethetdk vissza, hogy milyen technoldgiaigényt, milyen komplexitast termékeket gyaril
tanak, sor keriil-e helyileg végzett fejlesztésre, milyen ardnyban végeznek pusztan terll
melGtevékenységet a cégek az adott orszdgban, milyen ardnyban felel§sek koordindcios
és mas kiemelt vallalati funkciokért is.

Az informatikai ipar segitségével elért versenyképesség fenntarthatésadganak egyik el6
feltétele tehat az, hogy a termelés a magasabb hozzaadott értékid tevékenységek javara
toloédjon el, vagyis allandéan és lehetSleg a versengd termeld telephelyekre jellemzd
atlagos értéket meghaladan néjon az egy foglalkoztatottra jutdé hozzaadott érték. Mall
gyarorszagon a kilencvenes évek masodik felében ez a feltétel teljesiilt.’

A fejlett orszdgokban az informatikai feldolgozdipari specializacié korantsem jart az

21,

informatikai termékek olyan mértékd GDP- és exportarany-novekedésével, mint az in

3 Figyelembe kell venniink, hogy a bazisidGszakok szintjének eltérései torzitjdk a nemzetkozi Gsszehasonlitést.
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3. tdabldzat
Az egy foglalkoztatottra juté hozzaadott érték az Egyesiilt Allamokhoz viszonyitva néhany
OECD-orszag informatikai feldolgozdipardban, 1998
(Egyesiilt Allamok = 100)

Orszag Arény Orszag Arény
Finnorszag 12,4 Dania 7
Németorszag 61,8 Magyarorszag 24,8
Hollandia 61,7 Franciaorszag 84,3
Egyesiilt Kiralysag 76,1 Egyesiilt Allamok 100

Forras: KSH [2001] 76., 79. o. és Van Ark [2001] 41-49. o. alapjan sajat szamitiasok. Az arfolyamok
atszamitdsa KSH [2001] 151. o. alapjan.

4. tablazat
Az egy foglalkoztatottra jutd hozzdadott érték novekedése 1995-1998 kozott néhdny orszag
informatikai feldolgozoipardban

Orszag 1998/1995 (szazalék) Foly6 é4ron, 1998 (ezer eurd)
Magyarorszag 230,3 20,1
Egyesiilt Allamok* 186,0 86,5
Egyesiilt kirdlysag* 118.,9 64,1
Hollandia 109,6 50,4
Finnorszag* 191,5 10,9
Németorszag 123,7 50,5
Franciaorszag 156,7 68,9
Dénia 111,6 5,9
#1999/1995.

Forras: KSH [2001] 76., 79. o. és Van Ark [2001] 41-49. o. alapjan sajat szamitiasok. Az arfolyamok
atszamitdsa KSH [2001] 151. o. alapjan.

formatikai feldolgozodipar segitségével felzarkdz6 orszdgokban. A fejlett orszagokban
ugyanis a hagyomanyos ipardgak éppen az informécids technoldgia vivmanyait felhaszl
nalva novelték versenyképességiiket és mérsékelték GDP-részardnyuk gyors csokkenéll
sét. Hipotézisiink szerint, a vildggazdasagi pozicidban az informatikai ipar segitségével
elért javulas fenntartdsanak masik eléfeltétele, hogy megmaradjon egyfajta ,egészséges
diverzifikacids szint” a gazdasdgokban, az informatikai feldolgozdipar mellett, mas agal
zatok is Orizzék meg, s6t noveljék versenyképességiiket.

Felzarkozas a ,,régi gazdasag” megujitasa révén

A felzark6zas masodik csatorndjat elvileg az informatikai ipar vivményainak a ,régi
gazdasagba” val6 atgylrdzése jelenthetné. Az informacids és kommunikéciés technolol
gia jelentGsége abban rejlik, hogy — mint annak idején a gézgép, a vasit, vagy az elektl
romos aram - altaldnos célokra felhasznalhato technoldgia jelent meg és terjedt el minl
den kordbbindl gyorsabban a gazdasag dgazataiban, ami, elGrejelzések szerint (Verspagen

[2000]), egy Gj Kondratyev-ciklus kezdetét jelenti.* Az 4ltalanos céld technoldgia nem

4 Az ,4j korszak” vagy ,,4j Kondratyev-ciklus” tétel leggyakrabban idézett cafolatat 1dsd Gordon [2000].
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csupan valamilyen konkrét problémanak a megoldasat adja, hanem lehet6vé teszi, hogy
esetenként a gazdasdg egymadstol tavoli dgazatai ezt a technoldgiat felhasznalva, talaljall
nak megoldast sajat problémaikra, forradalmasitsak sajat technologidjukat. Egy-egy 4j
technoldgia gazdasagi jelentGségét éppen ezért az 4gazaton beliili mérdszdmoknal jobban
mutatja a technoldgia innovdcids komplementaritdasi egyiitthatoja (Bresnahan-Trajtenberg
[1995]). Az innovaciés komplementaritasi egylitthat6 értéke magas, ha az 4j technoldgia
erGsiti az ipardgak kozotti technoldgiai kapcsolatokat, ha szamos kapcsolddd szektor
innovacids potencidlja azaltal emelkedik, hogy felhaszniljak ezt a technolégiat.

A nemzetkozi szakirodalom bévelkedik szamszertsitési kisérletekben, amelyekben eleml
z6k arra keresnek vélaszt, hogy az informatikai forradalom az informatikai javak gyors
kibocsatasnovelése révén vagy az informatikai vivméanyok felhaszndldsan keresztiil jarul-e
hozz4 nagyobb mértékben a termelékenység emelkedéséhez (IMF [2001], Van Ark [2001]).

A szamitasi eredmények eltérnek ugyan, de tény, hogy az informacids forradalom
vivmanyai gyokeresen atalakitjdk a hagyomanyos ipardgakként emlegetett agazatokat is
(Szabo [2002], Szalavetz [2000]). Hanyatlénak tekintett ipardgak (példaul acélipar, texl
tilipar) nyerik vissza versenyképességiiket a vildggazdasig centrumaban, az informacios
technolégia vivmanyainak felhasznaldsaval. A kilencvenes években az Egyesiilt Allal
mokban tobb mint 50 milliard dollart fektettek az acélipar megujitdsdba. A mai acélipari
szakmunkas nem kéziszerszamokkal alakitja az izz6 acélszalagot, hanem légkondicionalt
teremben, egy szamitogép képernydje elbtt figyeli az automatizalt folyamat vezérl§ bel
rendezését.

Loo [2002] tanulménya elgondolkodtat6 tiblazattal szamszerdsiti a fejlett orszdgok
textilipardnak ,,életerejét”, megtijulasi képességét az informacids forradalom kordban. A
tablazat szerint 1999-ben a vildg 15 legnagyobb textilipari exportdre kozott 10 fejlett
orszagot talalunk (EU-tagorszdgok, Egyesiilt Allamok, Japan). Exportjuk a vildg textill
exportjanak 44 szazalékat teszi ki. Hasonl6 a helyzet a munkaintenzivnek és alacsony
technoldégiaigénylinek mondott ruhaiparban is, ahol az EU-tagorszdgok és az Egyesiilt
Allamok exportja a vilagexport egynegyedét teszi ki. A két iparag alkalmazkodoképesséll
gének magyarazata a termelés technoldgiaigényességének gyors novekedésében rejlik.

Az informdcits technoldgia két csatornan keresztiil hatol be a ,,régi gazdasag” szakl
megujuldsa, termelékenységiik, versenyképességiik javitdsa az informéaciés technoldgia
magas innovaciés komplementaritdsi egyiitthatdjanak koszonhetden. E szerint a gazdal
sag kiillonboz6 szakdgazatai — amelyek latszolag tavolrdl sem kapcsolddnak az informatill
kai iparhoz - az informécids technoldgia felhaszndlasaval képessé valnak a fokozatos
vagy radikalis innovécioéra (példaul a termelés automatizéldsa, robotizédlésa, ,,intelligens”,
a fogyasztok egyedi igényei szerint kialakitott termékek 1étrehozasa). A ,régi gazdasag”
modernizaldsdnak masodik ttja a vallalati funkciok megujitasa, hatékonysaguk novelése.
Az informdcids technoldgia atalakitja a vallalatszervezetet, elGsegiti a vallalati hierarchia
lebontéasat, lehetdvé teszi a munka minden korabbinal globalisabb mértékl koordinalall
sat. Atalakitja a beszerzési funkci6t, radikalisan megujitja az értékesités modszereit és
hatokorét, mikdzben az Osszes vallalati funkcid esetében jelentGs koltségmegtakaritast ér
el.’ Ennek kovetkeztében kitelepiilés helyett a megujult érett ipardgak stabilizaljak GDPO
hozzéjarulasukat, de legaldbbis mérséklik a GDP-részaranyuk csokkenését.

A technologiai komplementaritds modernizdcios hatdasa korldatozottan érvényesiil a felll
zdrkozdsukat kiilfoldi miikodotoke-befektetések segitségével megvaldsitani igyekvd gazll
dasdgokban. Az érett ipardgak helyi képviselSinek technoldgiai megujitisa ugyanis joval
nagyobb volumend beruhdzast igényel, mint egy-egy csticstechnoldgiit képviseld alkatl

5 A vallalati funkcidk megujitasardl lasd Kocsis-Szabo [2000].
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rész gyartdsoranak zoldmezds telepitése. Mig ez utobbi beruhdzastipus megtériilése gyorl
sabb, biztosabb, az érett, hagyomanyos iparagak életciklusinak meghosszabbitasa bill
zonytalan eredményekkel kecsegtet. Igy csupan a legfejlettebb orszagokban bizonyul
jarhat6 dtnak a hagyomanyos ipardgak GDP-részaranyanak stabilizalasa vagy legalabbis
az aranycsokkenés mérséklése a technoldgia 1j vivmanyainak alkalmazédsa révén, vagyis
ezen a csatornan keresztiil az informatikai szektor felzarkdztatasi hatasa csekély.

Az informéciés technoldgia funkcionalis hatdsai ugyanakkor teljes értéken érvényestill
nek a felzark6z6 gazdasagok mikodstokét fogadod szakagazataiban, a kiilfoldi mikodstékel
befektetések immateridlis transzferei — a korszerd menedzsment- és termelésszervezési
ismeretek atadasa - kovetkeztében. Az informatikai ipar vivmanyainak felhaszndldjaként
a mikodotdkét fogadd felzark6zo orszdgok igy konnyen végrehajthattdk azokat a véllal
latszervezeti atalakitdsokat, amelyek az 1j gazdasidg idGszakdban elengedhetetlenek a
versenyképességhez.

S6t, ahogy Grabher [1994] megallapitotta, azokban az 4talakul6 orszdgokban, ahol a
vallalatok korabbi kapcsolatrendszere szétzilalodott, ahol a zoldmezGs befektetések ,,null
larol épitkezhettek”, vagyis nem korabban kialakult vallalatszervezetet és tarsadalmill
gazdasagi kapcsolatrendszert kellett modositani, modernizalni, a kiilfoldi befektetSk
konnyebben bevezették a véllalatszervezeti djitadsokat.

Felzarkozas informatikai szolgaltatasok segitségével

A felzarkézas harmadik csatorndjat az informatikai szolgaltatdsok jelentik. Az OECD
[1999] megéllapitasa szerint, a stratégiai lizleti szolgéltatdsok a jov4 leginkdbb dinamill
kus novekedéssel kecsegtet§ dgazata.® Az informatikai szolgéltatasok, ezen beliil kiilonod
sen a szoftverfejlesztés felzarkoztatasi képessége hatalmas. Az erre specializaldd6 orszall
gok utébbi tiz évének statisztikai adatai az endogén novekedéselmélet (Aghion-Howitt
[1998], Romer [1986], [1994]) megallapitasait igazolva, megkérddjelezik, de legalabbis
mddositjdk azt a kozgazdasagi alapvetést, miszerint a felzarkdzas alapja a felhalmozas, a
t6kejavak, a gépek, a berendezések, az infrastruktira felhalmozasa lenne (Solow [1956]).

Az immateridlis javak sulydnak gyors emelkedése az értéktermelésben a materidlis
javak rovasara, a minimalis fizikai t6keberuhdzassal megvaldsitott példatlan mértékd
novekedést felmutatd cégek szdmanak ndvekedése azt sugallja, hogy jelentGs humantsl
kével rendelkezd, 4m nagy volumend fizikai t6kefelhalmozasra 6nalléan képtelen orszall
gok esetenként komoly pozicidt t6lthetnek be a vilag értéktermelésében. Intenziv humani
t6ke-felhalmozassal, illetve a kiilfoldi mikodStdke-befektetések szamara vonzo feltétell
lek teremtésével ,,megkeriilhet6”, de legalabbis felgyorsithat6 az 6ndllé tSkefelhalmozas
hosszadalmas periddusa - érvelnek a nemzetkozi jovedelemegyenlStlenségek mérséklél
sét az internet-hozzaférés elGsegitésével, a digitilis szakadék athidaldsaval megoldani
szandékozo optimistak.” Példaként Indiat emlitik, ahol a siker egyik eleme a humantSkell
igényes szoftverfejlesztésre torténd specializacié volt, vagy az informatikai nagyhatall
lomma valt frorszag latvanyos felzarkézasat a kiilfoldi mikodStSke-befektetésekkel végl
rehajtott tSkefelhalmozdsnak kdszonhetGen.

A fenti vonz6 perspektiva altalanos érvényességével szemben tobb ellenérvet is felhoz
hatunk. A humaéntéke felhalmozdsa az infrastruktira-épitéshez hasonléan idds- és

% Az OECD [1999] szamitasai szerint a szektor évi dtlagban 10 szdzalékkal novekedett a kilencvenes
években.

7 Az internet globélis jovedelemegyenlGtlenségekre gyakorolt hatasirdl szolo vita jo Osszefoglaldjat adja
Norris [2001] konyve.
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beruhazasigényes folyamat, az emlitett két orszag esetében évtizedek tudatos erdfeszitél
sei (és jelentGs beruhdzasai) értek be napjainkra. Masik ellenérv az informatikai szolll
géltatasok erételjes fliggése a belfoldi piaci kereslett6l. Ezek a szolgaltatasok kevéssé
teszik lehet6vé az exportvezérelt novekedést, mert viszonylag csekély (bar novekvd)
résziik keriil a nemzetkozi kereskedelembe. Marpedig belf6ldi piacon, annak hatarai
kovetkeztében, az ezekre a tevékenységekre jellemzd novekvd skalahozadék kevéssé
érvényesithetd.

A nemzetkozi kereskedelembe keriil6 informatikai szolgéltatisok dontd tobbsége bel
sorolhat6 két kategéria egyikébe. Az egyik kategéridba azok az informatikai ,,szolgéltal
tasi tevékenységek” tartoznak, amelyek korében a feldolgozdiparban megfigyelhetd tell
vékenységek hatdrai elmosddnak, azaz a feldolgozdipari termékeknek olyan mértékben
véltak részévé a termékhez kapcsolddo szolgéltatdsok, hogy csaknem lehetetlenné valt az
ezeket a termékeket gyartd cégek agazati klasszifikiaci6ja. A korabban par excellence
feldolgozoipari cégek (példaul a General Motors) jovedelmének nagyobb része ma mar
szolgéltatasokbdl szarmazik. Az informatikai szolgaltatasok teriiletén ennek a folyamatl
nak a tiikorképe zajlik: a nemzetkozi kereskedelembe keril§ ,,szoftverfejlesztési szolgalll
tatdsok” dontS része csak statisztikailag mindsiil szolgéltatdskereskedelemnek: valdjaban
termékértékesités, dobozolt szoftverek értékesitése folyik.

A felzdrkozo orszdgok informatikai ipardnak képviseldi szamdra kevés az esély, hogy
dobozolt szoftverekkel betorhessenek a vildgpiacra, és tartosan ott is maradhassanak,
vagyis a tevékenységre termék-elddllitdsi szinten jellemzd novekvd hozadékrdtdt (amely
elvileg, a kozgazdasdgi modellek tiszta vildgdban a felzdrkozdst minden kordbbindl nall
gyobb mértékben képes eldsegiteni) érvényesithessék. A dobozolt szoftverek piacra juttall
tdsdhoz és piacon tartdsdhoz ugyanis a ,,gyartast” nagysigrendekkel meghalad6 markel
ting- és disztribucids koltségek sziikségesek. Ahhoz, hogy azok a cégek, amelyek a vill
lagpiacon még nem épitettek ki disztribicids halozatot (a felzark6zo orszagok kis, kozell
pes, vagy akar nagy cégei is ilyenek) Gjonnan kifejlesztett termékeik piaci lehetGségeit ki
tudjak haszndlni, exponencidlisan novekvd marketingkoltségekkel kell szdmolniuk. A
marketing- és disztribucids koltségek mértékéhez képest nem csupan a felzark6z6 orszall
gok kreativ kis és kozepes szoftvercégei alultSkésitettek, hanem az informatikai nagyvall
lalataik is. A névekvd hozadék elve tehdt csupdan a termék elddllitasakor érvényesiil, az
értékesitéskor azonnal megjelenik a vilaggazdasdg periféridjan jol ismert tokekorldt.

A vilaggazdasag centrumdban az informatikai szektor szereplGi ezzel szemben mar
kiépitett disztributori halézatot mikddtetnek. A haldzat tevékenységét egy tovabbi terl
mék forgalmazasaval és marketingjével béviteni minimaélis tobbletkoltségekkel jar. Igy
a vildggazdasdg centrumdban miikodo informatikai szolgdltato cégek a termelés utdni
Jazisban is novekvd hozadékot érvényesithetnek. Felzark6z6 orszadgok alultSkésitett gazll
daséagi szereplGi ideig-oraig ki tudjdk ugyan hasznélni a feltérképezett piaci réseket, de
amennyiben valdban igéretes, hosszabb tavon is piacképes terméket fejlesztettek ki,
kiszoritasuk el§bb-utobb elkeriilhetetlen. Mivel a marketing- és disztribucios koltségek
nagysagrendekkel meghaladjak a fejlesztés koltségeit, a kialakult disztribuciés haldzall
tot mikodtet6 informatikai vildgcégek szdmara nagyobb megtériilést igér, ha hasonld
funkcidt betoltd sajat terméket fejlesztenek ki, majd sajat disztribicidés halézatukkal
kiszoritjak a disztribiciés haldzatot nélkiilozG, azokba csupan kiviilrdl csatlakozni prod
balé versenytarsaikat.® Nem véletlen, hogy a dobozolt szoftverek évente koriilbeliil

8 A ,sajat” disztribiciés hal6zat nem minden esetben jelenti azt, hogy a disztribicidval foglalkoz6 helyi
cég a multi tulajdondban van, lednyvillalat, gyakran csupdn azt a jogot jelenti, hogy a multi termékeit
forgalmazhatja a helyi piacon. A jog megszerzése ugyanakkor olyan mértéki beruhdzasokat igényel a helyi
cégtdl és olyan intenziv kotGdést jelent, hogy a ,sajat” sz6 haszndlata indokolt.
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200-220 milliard dollart® kitev viligkereskedelmében az Egyesiilt Allamok domindns
helyet foglal el.

multinaciondlis cégek szoftverfejleszt§ lednyvallalatainak tevékenysége adja. Az inforll
matikai szolgaltatdsok dgazatanak multinaciondlis szerepldi nem csupan szoftvereik helyi
elvégzésére hoznak létre helyi lednyvallalatokat. A helyi piac meghdditasa érdekében
létesitett lednyvallalatok mellett, hatékonysagkeresd befektetésekre is szamos példat talal
lunk. Ezekben a helyi lednyvallalatokban fejlesztett szoftverek, nagyobb programok réll
szeként kiilfoldre, az anyavallalathoz vagy a tulajdonos més leanyvallalataihoz keriilnek.

A vildggazdasag periféridjan elhelyezkedd, de magasan kvalifikdlt munkaerdt alkalll
maz6 orszdgok szdmdra kimagasl6 az informatikai szolgéltatasok felzarkoztatasi képesi
sége. Ezt a hatast a tevékenység csekély tékeigényessége is erdsiti.°

A vildggazdasiag centruman kiviil azonban jé néhany tényez§ késlelteti a dinamikus
felzarkdztatasi hatas érvényesiilését. A nemzetkézi munkamegosztas periferikus szerepl
161 hosszadalmas tanulési folyamatot kovetSen (illetve az anyavallalat szervezetén beliili
pozicidjuk menedzselésének, javitisinak eredményeként (Szalaverz [1999]) kaphatnak
csupan tulajdonos megbizéjuktdl meglévd humantSkéjiiknek megfelel§ szintd feladatod
kat.

Arora-Athreye [2002] targyilagos képet ad az indiai szoftveripar fejlédésének, gazdall
sagi szerepének korlatairdl. Az indiai szoftvercégek komparativ el6nye alapvetSen az
olcs6é munkabérre épiil, munkaintenziv, alacsony fajlagos hozziadott értékd munkat vél
geznek. Az indiai szoftveripar elemzdinek megallapitdsai egybecsengenek néhany kiilll
foldi tulajdonban 1évé hazai szoftvercég tapasztalatdval: ahhoz, hogy ne csupédn egyszerd
kddolasi feladatokat (alacsony hozzaadott értékid, minimalis szaktudast igényl§, munkal
igényes feladatokat) kapjanak anyavallalatuktdl, hanem a helyi szakértelmet tiikkr6z6 kompl
lett feladatrészeket vallalhassanak a fejlesztési programokbdl, vagyis tudas- és ne csupan
munkaintenziv tevékenységet végezhessenek, hosszi évekig ,allandd bizonyitasra” volt
sziikség. Még ha a feladatkiosztas sordn a periférikus telephelyen miikods leanyvéallalatO
oknak bizonyitott képességeik alapjan sikertil is ,,partneri” poziciét elérniiik, telephelytik
a vallalatszervezetben - az informatikai kihelyezés (outsourcing) jellemzG6i kovetkeztéd
ben - leggyakrabban akkor is koltség-, nem pedig profitcentrumnak mindsiil. Mindez a
helyi lednyvallalat arbevétel- és jovedelmezdségemelkedését korlatok kozé szoritja, hill
szen a koltségcentrumként miikods lednyvallalat arbevétele abbol szdrmazik, hogy az anyall
véllalat tériti a szakemberek bruttd bér- és a helyi cég miikddésének rezsikoltségeit.

Kovetkeztetések

A vildggazdasag centrumdban az informéaciés forradalom modernizacids hatdsa eltér a
(fél)periférian kifejtett hatdsatol. A felzark6z6 orszagokban a kiilfoldi mikodStSke-bel
fektetések kozvetitik az informacids forradalom hatdsait. A kozvetlen modernizaciés hall

9 2002-es becslés (OECD [2002]). Mas forrasok ennél némileg kisebb értéket becsiilnek. 1999-ben példal
ul az International Data Corporation adatai szerint az OECD-orszdgokban 146 millidrd dollar értékben
értékesitettek dobozolt szoftvertermékeket (OECD [2001]).

10 Néhany adat: 2000-ben az irorszagi szoftverexport 8500 millié eurdt tett ki, ami a teljes export 10,2
szazaléka. Az izraeli szoftverexport ugyanebben az évben 2600 millié dollar volt, a teljes export 12,1
szézaléka. (Forrds: a két orszag kozponti statisztikai hivatala, illetve National Software Directorate Ireland
és Israeli Association of Software Houses.) Indidban ez az arany a 2000-2001. tizleti évben 14 szdzalék volt
(NASSCOM).
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tas az informatikai feldolgozoiparra korlatozodik, amelynek latvanyos expanzidja erdsiti
a gazdasagok specializaciés szintjét. A felporgd novekedés nem csupan szektoridlisan,
de térben is erdsen koncentralt.

A szakirodalomban alland¢6 vitdk targya (Dalum és szerzotdrsai [1997], Lucio és szerll
z0tdrsai [2002]), hogy a Marshall-Arrow-Romer (MAR) tipusti vagy a Jacobs-tipusu
extenalidk novekedési hatdsa nagyobb. MAR-féle externdlidknak egy adott foldrajzi térll
ben stirds6ds, azonos vagy kapcsolddd iparagak egymadsra gyakorolt hatdsat és az ebbdl
fakadé versenyeldnyoket nevezziik (Henderson [1994]). A Jacobs-féle externalidk az
eltérd ipardgak képviseldinek egymasra hatdsén keresztiil befolydsoljdk a novekedést. A
MAR-externélidk hatdsa specializalt gazdasdgokban (térségekben) érvényesiil, a Jacobsl
tipusiaké diverzifikalt gazdasagokban (térségekben). Az informatikai szektor modernil
z4cios hatasanak kérdésére leforditva ezt a vitat, a kérdés tgy jelentkezik, hogy az inforl
matikai feldolgozoipar kibocsatasanak dinamikus novekedése gyakorol-e nagyobb hatdst
a gazdasagi novekedésre, vagy pedig az informatikai szektornak a gazdasig egyéb agazall
tait megtermékenyitS, azok versenyképességét javitd hatisa.

Felzark6zo orszagokban a novekedés dontGen MAR-tipust externdlidkra vezethetd
vissza. Mindazonaltal, a kilfoldi mikodétSke segitségével felzarkdzé orszagokban, a
befektet6k immaterialis transzfereinek koszonhetden, az informéciés forradalom kozvel
tett, a vallalati funkcidkra és a vallalatszervezetre haté modernizacids hatasai is érvényell
siilnek, megkonnyitve a felzark6z6 orszdgok vilaggazdasagi integralddasat.

Az informéciés forradalomnak a vildggazdasag centruméban kifejtett hatdsa a nemzetl
gazdasagok egészében szétterjed: az 1Uj technoldgia altalanos felhaszndlhatdsdga sokkal
jobban megmutatkozik, mint a felzark6z6 orszagokban. A ndvekedésre ott, éppen ezért, a
MAR-tipust externdlidkon kiviil a Jacobs-tipusu externalidk is jelentGs hatdst gyakorolnak.
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