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Az univerzalis szolgaltatas és a kozszolgaltatasok
értelmezésérol az Eurépai Unioban

Az Eurépai Unié egyezményei és alapszerzédése erételjesen hangstlyozza a gazdall
sagi és tarsadalmi kohézi6 er6sodésének szilkségességét, a szolidaritas és az egyenlo
banasmod elvének érvényesiilését. Egyre tébben vélik ugy, hogy az elérheté aron
nyujtott magas szinvonall kézszolgaltatasokhoz valé hozzaférés az alapvet6 jogok
ko6zé tartozik. Ez a szempontrendszer érvényesiil a piaci koriilmények k6zott nyujtott
kozszolgaltatasok (példaul tavkozlés, energia-, vizszolgaltatas, kozlekedés) korében
is. Az elmult évtizedekben mind a kézszolgaltatasok nyujtasanak médjaban, mind a
veliik szemben tamasztott kovetelményekben jelentés valtozasok alltak be. Az Uj
helyzetnek megfeleléen az Eurépai Unidban alkalmazni kezdték az univerzalis szol[]
galtatas fogalomkorét, azt az elvet, hogy magas szinvonallu kézszolgaltatasokhoz a
fogyasztok megfizethetd aron férhessenek hozza. Az univerzalis szolgaltatas kér[]
déskorét a legrészletesebben a tavkozlésben fejtették ki, ezért az univerzalis szoll]
galtatas elvének érvényesiilését az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié tavkozlésl[]
ének példajan kovetjiik nyomon.*

A monopo6liumok és a verseny szabdlyozdsidnak szamos gazdasigilag indokolhaté oka
mellett mindig fellelhet6k a nem tisztdn gazdasdgi megfontoldsok is. A szabalyozas
jogi hatterét alkoté szovegekben mindentitt taldlkozhatunk olyan kitételekkel, amelyek
- gyakran az ugyanott megfogalmazott gazdasagi célkitlizésekkel nem teljesen konziszl
tens modon - tarsadalmi kovetelményeket fogalmaznak meg. Ez a kettdsség a szabal
lyozési rendszerekre, szabdlyozdintézményekre altaldban jellemzS. Nehezen megvalol
sithatd, ugyanakkor éppen a szabilyozds hatékonysigédnak novelése érdekében fontos
lenne a kétféle kdvetelményrendszer vilagos megkiilonboztetése és az alapvetden gazl
dasagi jellegd szabalyozashoz kapcsolddo tarsadalmi célokat kdvet§ szabélyozési elel
mek minimumra csokkentése.

A monopdliumoknak a koz érdekében torténd — mai értelemben vett — szabalyozasall
nak jogi elézményei sok esetben az Egyesiilt Allamok torvénykezési gyakorlatdban alall
kultak ki. Itt is alkalmazzak azt az elvet, hogy amennyiben a magantulajdonra a k6zérdek
hatéssal van, akkor az megsziinik pusztdn magantulajdon lenni. A magantulajdon olyan
hasznélatat, amely kozérdeket sért, a torvénykezés korlatozni igyekszik. A koz altali
ellenérzés igy felfogott jogositvanyat alkalmaztdk a monopdliumokra is.

sz

Az allami, a koz érdekében torténd ellendrzés monopdliumokra vald alkalmazasat

* A cikk a Hirkozlési Fofeliigyelet részére készitett tanulmanyaimon alapul. Koszonettel tartozom az
univerzalis szolgaltatdsokkal foglalkozd munkacsoport tagjainak a szakmai vitdkhoz sziikséges feltételek
megteremtéséért. A rovat a Kiiliigyminisztérium tdmogatdsaval jott létre.
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jelentheti példaul a jogosulatlan drdiszkrimindcio tiltdsa. Az egymassal versenyz$ cégek
profitjuk novelése érdekében, ahol tehetik, ardiszkriminaci6t alkalmaznak. Az ardiszkril
minacié mértékét csak a piaci erGviszonyok korlatozhatjdk. A monopéliumoknak - helyl
zetiiknél fogva - még tobb lehetdségiik van arra, hogy ardiszkriminaciéval éljenek, hill
szen nem 4all a fogyasztok rendelkezésére alternativ forrds. A monopoéliumokkal 6sszell
fliggs jogi vélekedés ezért gyakran gy szolt, hogy a monopolhelyzet mar énmagaban
hordozza a koz érdekében vald ténykedés kovetelményét, ezért a monopdliumok altal
alkalmazott drak nem is arak valdjaban, hanem adodjellegiiek. Ez az allaspont vezetett
annak az elvnek a megfogalmazisdhoz, hogy a monop6liumok éltal alkalmazott draknak,
tarifaknak igazsagosnak, diszkriminiciomentesnek kellene lennitik.

Szabédlyozasra nemcsak a szolgaltatdsok tarifdinak problémdi, hanem a szolgaltatis
nyujtdsanak koriilményei is alapot adhatnak. A monopélium - éppen, mert jogi vagy
gazdasagi koriilmények kozott azza valt — az egyetlen piaci szerepl§ a kindlati oldalon,
amelyt6l az adott arut vagy szolgaltatast be lehet szerezni. Pusztan gazdasigi megfontol
lasok alapjan nem 4llna érdekében a kivant javakat, szolgéltatast mindenkinek nyujtani.
Erre gyakran csak a szabalyozas keretében kirdtt univerzdlis (egyetemes) szolgaltatasi
kotelezettsége kényszeritheti. Ez a kotelezettség viszont nem lehet parttalan, fiiggetlen a
felmertild koltségektSl, azaz az ellatasra csak ,ésszerd” keretek kozott lehet kotelezni a
monopodliumokat.

Az ésszerd keretek kozott nyujtott univerzdlis szolgdltatds kovetelménye dnmagaban
azonban semmit sem ér, hiszen a monopdliumnak sok eszkoze van a nem kivant fogyaszil
t6 kizardsara, tobbek kozott til magas drak vagy mas, a fogyasztast korlatozo feltételek
megszabdsaval. Az univerzalis szolgéltatasi kotelezettség kimondasanak tehdt egytitt kell
jérnia az olyan ardiszkrimin4ci6 tilalmaval, amelyet nem indokolnak a kéltségviszonyok
vagy a termékek, szolgaltatdsok mindségi kiilonbozdségei.

Az arak sok monopoljellegl szolgaltatis esetén valdoban egységesnek tiinnek. Ennek
egyik oka a diszkriminaci6 tilalma, illetve az e vadtdl val6 félelem. Van azonban més ok
is, mert a hal6zatos szolgéltatasok teriiletén (viz, giz, villamos energia, tdvkozlés, kozl
lekedés) a szolgaltatdsok koltségalapu arainak szamitasa, az egyiittes és k6zos koltségek
jelentés hanyada miatt, nagy nehézségekbe iitkozik. Ezért az arak akkor is egységesnek
tinhetnek, ha valdjaban csak a meglehetGsen onkényesen kialakitott koltségmegosztasi
modszerek teszik azza. Az ily médon egységessé valt arak nem teljesitik a diszkriminal
cidémentesség kovetelményét, hanem éppen elleplezhetik a diszkriminacié tényét.

Mikozben az egységes arak alkalmazédsanak sok teriileten megvan a maga iizleti szemi
pontbdl, marketingokokbdl vett jogosultsdga, a tdrsadalmi kovetelés is az egységesités
irdnyaba hathat. Az a politikailag aldtdmaszthaté igény, hogy az allampolgirok azonos
aron jussanak ezeknek a hal6zatos szolgéltatdsoknak a tobbségéhez, ahhoz vezethet, hogy
a kozszolgaltatast nydjté monopdlium a koltségeket altalaban is inkabb szétosztani, semi
mint valds keletkezési helytlik szerint elszdmolni igyekszik.

A hélézatos szolgaltatdsokban mikddS — kordbban a legtdbb orszagban allami tulajd
donban 1évé - monopdliumokat alapvetSen az olyan egységes arak jellemezték, amelyek
egységességiik ellenére diszkriminativak voltak, ugyanakkor tarsadalmi kovetelményel
ket is kozvetitettek. A tarsadalmi és gazdasagi szabalyozas keveredését az intézményi
struktdra is tdmogatta, hiszen a tirsadalmi kovetelmények megfogalmazésa az illetékes
miniszternek és a szolgaltatdvallalat vezérkaranak kozos feladata volt, és osztoztak mind
ennek teljesitésében, mind a felel§sségben is. A leggyakoribb megolddsi mdd a
keresztfinaszirozasok rendszere volt.

A fejlettebb orszadgokban a szabdlyozdsi reform megindult folyamata éppen annak a
felismerésébdl fakadt, hogy a korabbi szabalyozas, amely a legtobb helyen az allami
tulajdoni, monopolhelyzeti és egyben egyetemes szolgaltatasra kotelezett véllalatok ke-
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resztfinanszirozasi képességének fenntartasara vagy kordaban tartdsara iranyult, alapvell
16 érdekeket sért. Nem képes 0sztondzni a koltségek és ennél fogva az arak csokkentését,
a minGség emelését, a szolgaltatdsok sokféleségének biztositasat, a kereslet és a technol
l16gia véltozasaira valé gyors reagaldst. A szabdlyozasi reformok megoldasként tobbnyire
az egyes tevékenységek szervezeti vagy legalabb szamviteli elvélasztisat, a tarifak
dezaggregalasat és kiegyensulyozasat (a keresztfinanszirozas megsziintetését), a szolgall
tatdsok elemekre bontdsat, a tényleges koltségeket kovetd, elsGsorban a hatarkoltség (kil
16nbozeti koltségen) szerinti drazds bevezetését szorgalmaztik.

A kozszolgiltatasok az Eurépai Uniéban

Az Eurdpai Unid egyezményei és alapszerzGdése erdteljesen hangsilyozza a gazdasagi
és tarsadalmi kohézi6 erGsodésének sziikségességét, a szolidaritas és az egyenlS banasl
madd elvének érvényesiilését. Egyre tobben vélik gy, hogy az elérhet§ aron nydjtott
magas szinvonald kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés az alapvetd jogok kozé tartozik.
Ez a szempontrendszer érvényesil a piaci koriilmények kozott nyijtott kozszolgadltatdsok
(példaul: tavkozlés, energia-, vizszolgaltatas, kozlekedés stb.) versus nem piaci alapi
kozszolgdltatdsok (példaul: kotelezd oktatds, tarsadalombiztositds vagy mas nemzeti érll
deket képvisel§ kozfeladatok, mint az igazsdgszolgaltatds, kdzbiztonsdg vagy anyakonyl
vezés stb.) korében is.

Az elmult évtizedekben mind a kozszolgaltatdsok nytjtdsdnak modja, mind a velik
szemben tamasztott kdvetelmények jelentdsen megvdltoztak. A fogyasztok hatdrozottabll
bak jogaik gyakorlasdban, €s igényesebbek a vélaszték, mindség és aralakulés tekintetéld
ben is. A kozszolgaltatdsok korében is gyakoribb verseny kovetkeztében a szolgéltatok
egyre inkabb érdekeltekké valtak a fogyasztokat vonzé/megtartd dijszabasok kialakitasall
ban. Megvaltozott a kozszolgaltatdsok finanszirozdsara korabban jellemzé éllapot is,
amelyben a maganszektor vonakodasa miatt elsGsorban kozpénzekbdl vallalkozhattak
fejlesztésekre. A maganszektor ma igéretes befektetéseknek tekinti a kozszolgéltatok fill
nanszirozasat, ugyanakkor szdmos orszagban a koltségvetés finanszirozasi lehetGségei
kimertiltek. A kozszolgaltatasok egyes teriiletén ezzel egyidejileg alapvetd technoldgiai
fejlédés zajlott le, amely egyes szektorokban (példaul tavkozlés, kozlekedés, miisorszol
ras) a kordbban kialakult monopoljelleget is megkérddjelezte.

A kozszolgaltatdsokkal dsszefiiggé kérdéseket elsd izben részletesen targyald eurdpai
uniés dokumentum (Services...[1996])) ugyanakkor azt is hangsilyozza, hogy a kdzszoll
géltatdsokkal szemben tdmasztott barmiféle kovetelménynek egyrészt tulajdonsemlegesnek
kell lennie, masrészt a tagorszagok joga annak eldontése, hogy mit tekintenek kdzszoll
géltatasnak, az ehhez kapcsolddé kovetelmények miatt adnak-e specidlis jogokat az érinll
tett szolgéltatoknak, illetve ezzel Osszefiiggésben alkalmaznak-e valamely, a versenyl
semlegességet nem sértd finanszirozasi modot. A kozszolgéltatas kotelezettségének kill
mondésa viszont nem jarhat egyiitt a kotelezettségteljesités modozatainak meghatirozall
saval. Azt az elvet azonban itt is figyelembe kell venni, hogy a megoldashoz hasznalt
eszkozoknek ardnyban kell allniuk a teljesitendd célokkal.

Az univerzdlis szolgdltatdas fogalmat a piaci alapon szervez8dS kozszolgaltatas korére
értelmezik. Az Eurdpai Unidn beliil 1993 6ta hasznaljak a fogalmat, kezdetben elsGsor
ban a tdvkozlés és a postai szolgaltatdsok korére szoritkozva. Az univerzalis szolgéltatas
roviden annyit jelent, hogy mindenki szdmdra elérheté (megfizethetd) dron, magas szinll
vonalu szolgdltatdst kell nyijtani. Az univerzalis szolgaltatids fogalmanak részletesebb
meghatirozasihoz ismert alapelvek nyujtanak segitséget, példaul az egyenldség (a szoll
géltatast igénybe veviket azonos mércével mérni), az egyetemesség (mindenkire kiter-
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jedjen), a folyamatossdag (a szolgaltatas adott kdre mindenkor biztositandd) és az alkalll
mazhatosag (a mindenkori adott helyzetre, redlis feltételek mellett alkalmazhatd). Ezekl
nek az elveknek az érvényre jutasdhoz segitséget adhat az univerzalis szolgaltatas nytjtal
sanak menedzselését és armegallapitasat érintd nyilvanossag és az univerzalis szolgaltall
tast nyujtd szervezetektdl fiiggetlen, erre a szolgaltatisra vonatkozé finanszirozd, ellenll
6rz6 szervezet.

Az univerzilis szolgaltatdst minden vele foglalkozé dokumentum idében vdltozo katell
goéridnak tekinti, amely az adott 4gazat technikai, piacszerkezeti valtozasaitdl, az univerl
zalis szolgéltatds korébe tartozd szolgéltatdsi elemek tdrsadalmilag igényelt Gjramegl
hatarozasatol, a fogyasztoi sziikségletek véltozasatdl fiiggden nagymértékben valtozhat.
Egyes nézetek szerint ma mar bizonyos banki szolgaltatisok, illetve az informécios tarsall

;;;;;

az univerzalis szolgéltatasok korébe (példaul Elaborating ... [1999]). Az eurépai unids
szabalyozas azt is lehetGvé teszi, hogy a tagorszagok a meglévé univerzalis szolgaltatasi
kotelezettségen tilmenden tovabbi kotelezettségeket allapitsanak meg egyes szolgaltatall
sokndl. A tagorszadgoknak kell azt is eldonteniiik, hogy kotelezettségként irjak-e elS az
adott kozszolgéltatast, s ha igen, akkor gondoskodnak-e 6nall6 finanszirozasi rendszer
kialakitasarol.

Az univerzalis szolgaltatds dgazatonként eltéré modon érvényesiilhet. Ezt az Eurdpai
Uni6 4gazati szabalyozassal foglalkozé iranyelvei is tiikrozik. A tavkozlés teriiletén péld
daul explicit mdédon rogzitették, hogy a tagorszagokban mindeniitt a tarsadalmilag, gazl
dasagilag és/vagy az egészségileg hatranyos helyzetben 1év8knek is megfizethet§ aron
kell hozz4jutniuk a szolgdltatdsokhoz. Az ehhez sziikséges feltételek kialakitdsaval a kéll
s6bbiekben részletesen foglalkozunk. A postai szolgdltatdsok teriiletén a mindenki szal
mara megfizethetd €s egységes arak fenntartdsa érdekében a keresztfinanszirozas korlall
tozott megdrzése mellett foglaltak allast, annak az elvnek a rogzitésével, hogy bizonyos
stly- és arkategdridkon beliil a posta megérizheti — a ma mar erGsen kikezdett és megtall
madott — monopdliumat. Az Gjonnan belépd szolgéltatok — a tavkozléshez hasonldan - itt
is részt vallal(hat)nak az univerzalis szolgéltatds finanszirozdsdban. A kozlekedés (szell
mélyszallitas), a villamosenergia-szolgaltatas teriiletén az eurdpai uniés szabalyozas szintén
moddot a tagallamoknak arra, hogy kozszolgaltatasi kotelezettséget irjanak el§. Az Eurdld
pai Unid egységesiil6 piacan a kdzszolgaltatasok kdzos piacanak megteremtése kiilonled
ges eszkozoket is igényel. Az egyes szolgaltatéi rendszerek Osszekapcsolédasanak és
egylittmikoddésének biztositdsdhoz sziikséges szabvanyok kidolgozdsan til az 6sszekapl
csolds mds, gazdasagi vetiileteit is szabalyozni kell. Az Eurdpat atfogd halzatok kiépiill
1éséhez egyes halozati elemek finanszirozéasara és ezeknek a fejlesztéseknek a koordinall
lasara van sziikség. Az univerzalis szolgaltatis szemszogébdl kiilonosen fontos a kevésbé
fejlett tertiletek infrastrukturalis fejlesztéséhez sziikséges beruhdzasok timogatisa. A
kozszolgaltatasok egységesiil§ eurdpai piacan a varakozasok szerint a verseny erdsodni
fog, ez tovabbi Osztonzést adhat majd az univerzalis szolgaltatds definicidjanak ismételt
Ujragondoldséra.

A kozszolgaltatasok nagy részével kapcsolatban (legalabbis ahol a nyujtott szolgaltatall
sok nem kiilondsebben differencidltak, mint példdul a viz- vagy energiaszolgéltatdsnal)
az univerzalis szolgaltatds fogalma elsddlegesen a szolgdltatdsokhoz valo hozzdférésre
vonatkozik. A viz-, gdz-, villamosenergia-szolgaltatas esetében a legtobb helyen szolgalll
tatasi kotelezettség terheli a cégeket, azaz igény esetén a szolgaltatdsba vald bekapcsolast
nem tagadhatjak meg. Természetesen ebben az esetben is taldlkozhatunk az ,ésszertiség”
elvével, azaz a kotelezettség csak bizonyos feltételek esetén all fenn. Altalaban az eloszl
tovezetékektdl adott tdvolsdgon beliil 1évS fogyasztd kérheti a bekapcsolast, az ezen kill
viiliek csak akkor, ha a vezetéképités koltségét maguk fizetik.
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Az univerzilis szolgaltatds elvének a szolgaltatasba vald bekapcsolédas mellett hasonll
16an fontos eleme a szolgaltatasbol valo kizdrds szabalyozédsa. A kikapcsolasok feltételeit
ugyan kordbban is szabalyoztik, de ezek a szabalyok meglehetGsen merevek voltak és
elsGsorban a monopolhelyzetd szolgéltatok szempontjait tiikrozték. A monopolhelyzet
csokkenése, sok helyen megsziinése kovetkeztében, valamint az univerzalis szolgéltatas
koncepcidjanak egyre elterjedtebb alkalmazdsa miatt a helyzet a kilencvenes évek elejére
megvaltozott. A szolgaltatok - egyrészt tizleti okokbdl, masrészt a szabalyozéhat6sagok
kovetelményeinek hatdsira — rakényszeriiltek az addig alkalmazottaknal kifinomultabb, a
szocidlis és mas problémadkat is kezelni képes, fokozatossadgot nyujté eljardsmodok kialall
kitasara (The Future ... [1997]).

Ebben a folyamatban — mint a kdzszolgaltatdsok szabdlyozasdnak sok mas teriiletén is
- az angolszdsz orszdgok jarnak az élen. Az eurdpai uniés szabalyozds, amennyire a
tobbi tagorszag sajatossigai ezt megengedik, Nagy-Britannia tapasztalatait hasznositja.
A brit kdzszolgaltatasok teriiletén, a fizetési nehézséggel kiizdd fogyasztdkat a szolgéltal
t6 felkeresi és kezdeményezi az addssag megsziintetésének kiilonb6z6 mddozatait. Az
egyik lehetdség a kartyas fogyasztasmérdk felszerelése, amely megakadalyozza tovabbi
addssag felhalmozodasat, ugyanakkor lehetévé teszi az adossag fokozatos visszafizetését
is. A brit szabalyozohatdsdgok a szolgaltatokat nemcsak a fizetési nehézségekkel kiiz0
ddkre, alacsony jovedelmtekre vonatkozé specidlis szolgaltatas vagy eljarasmod betartal
sara kotelezik, hanem hasonl6 eljarast kovetelnek meg az iddsek, tartésan betegek, fol
gyatékosok esetében is. A szolgaltatasbol vald kizaras ,fogyasztobarat” rendszereinek
el6irdsaval a kizardsok szdma radikdlisan csokkent Nagy-Britannidban: a kilencvenes
évek eleje és kozepe kozott a villamosenergia-iparban 90 szazalékkal, a vizszolgéltatasO
ban 70 sz4zalékkal, a gizszolgaltatdsban pedig 50 szazalékkal.

A kovetkezdkben kisérletet tesziink arra, hogy az univerzélis szolgaltatas eddig altalall
nosan értelmezett fogalmat a tavkozlésre specifikaljuk, a fogalom idében valtozé voltéra,
Ujraértelmezésének sziikségességére és a kotelezettséggel Osszefiiggd terhek viselésének
megoldasaira koncentralva. Ezt koveten roviden attekintjiik az Egyesiilt Allamok tavi
kozlésében az utdbbi évtizedekben az univerzalis szolgaltatdsok kérdésében tortént valtol
zasokat, majd az Eurépai Uni6 jelenlegi terveit, illetve az univerzalis szolgaltatasok kol
rének, finanszirozasanak meghatirozasara vonatkoz6 gyakorlatat targyaljuk.

Az univerzalis szolgaltatas értelmezése a tavkozlésben

A korményzatok és a szabilyozOk gyakran igénylik a tavkozlési szolgaltatoktdl, hogy
egyes, tarsadalmilag érzékenynek tekintett szolgaltatdsokat a tényleges koltségeik alatti
szinten értékesitsenek. Ez nem feltétleniil jelent veszteséges szolgaltatast, mivel itt inll
kéabb a szokasos megtériilési ratat6l, a normalprofittdl valé eltérést lehet megfigyelni. Az
egyes teriileteken kialakulé bevételhidnyt mas szolgaltatdsok tobbletével igyekeznek fell
dezni, azaz kereszttimogatast alkalmaznak.

A tarsadalmi gondoskodas eme koltségeit tobb piaci szerepld esetén az egyes halézatok
asszekapcsoldsa soran is érvényesiteni igyekeznek, hiszen példaul a sok helyen és sokdig
alkalmazott feljes szétosztott koltségszdamitds alapjan kalkulalt dsszekapcsoldsi tarifdk méar
implicit hozzdjarulast jelentenek az univerzélis szolgaltatds koltségeihez. A szabdlyozd
ugyanakkor kotelezheti a piacon mar bennlévd szolgéltatdt a ,,szocidlis” jellegd szolgall
tatdsainak elkiiloniilt szimbavételére, aminek eredményeként az &sszekapcsoldsi tarifa
Htiszta” Osszekapcsoldsi koltségeket és — ha a szabdlyozd ezt a megoldast vélasztja —
explicit tirsadalmikoltség-elemet tartalmaz. Kéttipusu problémaval taldlkozhatunk ezen a
teriileten.
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1. Az egyik a hozzdférési hidny - a helyi tarifdk (a helyi hivdsok bevétele és a fix
bérleti dijak) nem fedezik a helyi szolgaltatasok koltségét —, amelynek kialakuldsaban és
fenntartdsdban a szabalyozok szandéka is nyomon kovethetd. A telefonhoz jutéds elGsegill
tése és a helyi beszélgetések dijanak alacsonyan tartisa sok helyen fontos kormanyzati,
szocialis szempont volt (természetesen a motivumok koziil nem zarhat6 ki a szolgéltatall
sok széles kord haszndlatdnak timogatasa esetén elnyerhet6 szavazatok szerepe sem). Az
eléfizet6k szamanak novekedése ugyanakkor a halézati externalidk (az eléfizetSk szamal
nak novekedése a meglévd elbfizetdk szdmdra noveli a hasznossdgot) kovetkeztében a
fogyasztok szamadra is el6nyds volt. A hozzaférési hidny finanszirozisara a tavolsagi,
nemzetkdzi hivasok jelentékeny profitja szolgalt. Ez utobbi lehet§ség — marmint szdmotl
tevd profit realizdldsa a helyi szolgaltatdsok korén kiviil — egyben segitette ezt a tarsadall
mi szempontokat figyelembe vevs rendszer fenntartdsat is.

2. A masik az univerzdlis szolgdltatdsi kotelezettségbdl szarmazo koltségelem. Az unill
verzalis szolgéltatdsokat nyudjtok eme tevékenységbdl szdrmazd tobbletterheinek fedezél
sére a szabdlyozéssal foglalkoz6 intézmények kiilonboz6 finanszirozasi megoldasokat
dolgoznak ki. A tavkozlésben az univerzilis szolgaltatdsi kotelezettség meghatarozasa
korabban a beszédtelefonnal 6sszefiiggs szolgéltatidsokra korlatozddott, de az informécill
Os tarsadalom kiépiilésének folyamatdban mar ma is sok orszagban az alapszolgéltatdsok
korébe az informécids infrastruktira tobb elemét is beleértik.

Az univerzalis szolgéltatasok korét a fejlettebb orszdgokban ma altaldban gy hatarozl
zak meg, hogy azon tdl, hogy hozzaférési lehetGséget jelent olyan halézathoz, amelynél
egyes alapszolgdltatdsokat, mint beszéd-, fax-, adattovabbitds adott minGségben és adott
sebességgel biztositanak, magiban foglalja a beszédszolgaltatast, a siirgésségi szolgall
tatasokat, a tudakoz6 szolgdlatot, a nyilvanos dllomdsokat, tovabba célzott speciilis szoll
géltatasokat egyes hatranyos helyzet( csoportok szimara. Az utobbiak kozott kiemelten
kezelik az alacsony jovedelmt, a foldrajzilag elszigetelt vagy ritkdn lakott helyen él6
fogyasztokat és a csokkent képességlieket.

Az univerzdlis szolgdltatasok korének meghatarozasakor - kiilonosen pedig akkor, ha
a beszédtelefonra vonatkozd kort kibGvitjik — nem mindegy, hogy milyen szempontok
szerint probaljuk meghatirozni azt. Lehetséges elsGsorban miiszaki jellegd meghatarold
zast alkotni, abbdl kiindulva, hogy az el6fizetSk szamara lehetdségét kell nydjtani bizoll
nyos — a szabdlyozé &ltal meghatdrozott — technikai paramétereket teljesitd haldzatra
csatlakozashoz. Ez a meghatarozas bizonyos technoldgidk alkalmazasanak feltételezésél
re épiilhet, de elképzelhet§ egy adott specifikacid, példaul kapacitds, atviteli sebesség,
mindségi kdvetelmények meghatarozasa is.

A technoldgidkra épiil6 meghatirozasok probléméja részben az, hogy a tdvkdzlésben —
legalabbis a technolégidk terén — tapasztalhatd erds verseny miatt az Uj technolégidkat
alkalmazé vallalkozasok kezdetben nem biztos, hogy meg tudnak felelni az univerzalis
szolgéltatas kovetelményeinek, ezért fenndll a veszélye annak, hogy az alkalmazott megl
hatdrozas korlatozni fogja a versenyt. A miszaki alapon nyugvé meghatarozisok esetén
tehat jobb, ha a szabalyozas technoldgiailag semleges marad, és csak egy adott, teljesill
tendd specifikaciot hataroz meg. Ennek is csak akkor van azonban értelme, ha a szaball
lyozénak hatarozott elképzelése van arrdl, hogy milyen szolgaltatasi kor az, amelyhez a
mdszaki kovetelmények teljesitése sziikséges.

A meghatirozasnak tehat mindenképp tartalmaznia kell a szolgaltatasi kort, amelyre a
kotelezettség vonatkozik, mar csak azért is, mert az elsdleges cél éppen az, hogy a
szolgaltatasok egy adott korébdl senki se legyen kizdrva. Az univerzélis szolgaltatdsok
beszédtelefonhoz kapcsolddd szolgaltatasi korének kibdviilése hamarosan dltaldnossd fog
vélni. Az informéacios tarsadalom fejlGdését figyelembe véve, rovidebb tdvra sz616 megll
oldasok kidolgozasara is feltehetden sziikség van, mint példaul az informacidszolgaltatas
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kiilonbozé formainak elérhetdvé tétele meghatarozott nyilvanos helyeken (oktatasi intézl
ményekben, konyvtarakban, kozosségi kozpontokban, muzeumokban stb.), hiszen az
informdciohoz jutas mint fontos tdrsadalmi érték érvényesiilését a szamitogépekhez és
programokhoz vald hozzaférés problémai nehezitik.

Az univerzilis szolgéltatdsok korének meghatarozasa utdn a szabalyozdéknak arra a kérll
désre is valaszt kell adniuk, hogy kik és milyen mddon alljdk a szabalyozas kovetkeztében
kényszerden felmertilS tobbletkoltségeket. A finanszirozds médszerei koziil torténetileg a
szolgéltatasok arainak foldrajzi dtlagoldsa, valamint a szolgaltatastipusok kozotti keresztfill
nanszirozds volt a legelterjedtebb. Ez utdbbi soran a tavolsagi és nemzetkdzi hivasok bevél
teleibdl finansziroztdk az univerzélis szolgéltatdsként minGsithetd szolgaltatisi elemeket.
Ez annyit jelentett, hogy a tidvolsagi és nemzetkdzi hivasok dijai a rajuk jutd koltségeket
legalabb annyival meghaladtdk, hogy a telefonhoz valé hozzajutas és a helyi hivasok esetén
jelentkezd bevételkiesést cégen beliil finanszirozhassak. Ennek a helyzetnek a fenntartasa a
tavkozlésre kordbban jellemzé monopolhelyzetd szolgaltatok esetében az alapszolgéltatal
sokhoz vald hozzijutas finanszirozasanak viszonylag kényelmes, bar alland6 feliilvizsgalall
tot igényld és vitat kivalté mddjanak bizonyult. A tavkozlési piac fokozatos versenypiacca
alakuldsa azonban djabb, a verseny minden szerepldje szamara atlathatd, viligosan meghall
tarozott finanszirozasi formak, megoldasok keresését tette sziikségessé.

Az elméletben és helyenként a gyakorlatban is tobb megoldassal taldlkozhatunk. A
kozgazdasagilag legmegfelelSbbnek tekintett, koltségvetésbdl juttatott tamogatds formal
jaban finanszirozott univerzalis szolgaltatdsra alig taldlunk példat. A tarsadalom daltal
fontosnak tartott és a kormdnyzat 4ltal is annak itélt tevékenységek esetében magitol
értetédonek tekinthetnénk, hogy ezeket a feladatoknak a finanszirozasat — éppen azért,
mert tdrsadalmilag sziikségesnek mindsiilnek, ugyanakkor kotelezd jellege miatt a piac
szereplGit bizonyos esetben {izleti hatrany érheti — a kotelezést el6iré kormanyzat magara
véllalja. Ebben az esetben viszonylag kevés adminisztracidval jard, a tavkozlési cégek
hatékonysagat legkevésbé befolyasold finanszirozasi rendszer miikodtetése lenne indol
kolt. A megval6sitas ellen elsGsorban a gazdasagi folyamatokat kiilonboz6 mértékben, de
mindentitt befolyasol6 politikai megfontoldsok hatnak. Azon til, hogy a kormanyzatok a
tavkozlésre szivesebben tekintenek bevételi forrasként, mint a kiadasi oldalon is megjelel
nd tételként, altaldnosnak tekinthet§ a politikusok tart6zkoddsa minden olyan 1épéstdl,
amely az addterhek novekedését jelentheti.

Az univerzélis szolgaltatds finanszirozasa egyrészt stabil, kiszdmithaté forrasokat igél
nyel, masrészt a finanszirozasi rendszernek a tdvkozlési piac fejlédésére, valtozasaira
rugalmasan kell reagdlnia. A koltségvetésben szerepld elkiilonitett kiadasi tételek ezzel
szemben sem a sziikséges forrdsok mindenkori biztositdsat, sem a véltozdsokhoz vald
rugalmas alkalmazkodést nem tudjik garantdlni. Ennek megfelelGen koltségvetési forrall
sokbol inkabb az univerzélis szolgéltatasokat is érint§ egyes specialis programok finanll
szirozasara taldlhattunk példdkat: a rurdlis, elszigetelt korzetek ellatasaval Osszefiiggd
technologiai fejlesztések (Egyesiilt Allamok, Japan), videotex-szolgaltatasok (Franciaorll
szag, Kanada), széles savu kisérletek (Franciaorszag, Németorszag).

Egy fokkal valdszertibb az a megoldas, amikor a tdvkozlésben keletkezd, egyébként a
koltségvetési bevételeket noveld forrasokkal — kozponti Gjraelosztas révén - finanszirozl
zak az univerzalis szolgaltatasi kotelezettség terheit. Ebbe a korbe tartozhatnak a privatill
z4cio soran keletkez6 bevételek, a koncessziok nyujtasabol, frekvencidk aukci6jabol stb.
szarmaz0 0sszegek. Amennyiben ezek jelentdsek, akkor az univerzalis szolgaltatas biztoll
sitdsahoz hosszabb tdvon jelenthetnének finanszirozasi alapot. Ezeknek a bevételeknek a
keletkezési koriilményei — privatizaciokra, koncessziok nyujtasara legtobbszor a koltségl
vetés hidnya adja meg a végsG l10kést — azonban illuzdrikussa teszi az 6nallo, hosszi
tdvon kezelhetd alapként val6 felhasznaldsukat.
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A gyakorlatban leginkdbb alkalmazott megoldés a finanszirozashoz sziikséges forrall
soknak a tdvkozlési piac szereplditdl vald Osszegy(jtése. Ezen beliil szintén inkabb elvi
lehetGségnek szamit az az eset, amikor a tavkozlési szolgéltatdsok igénybevevdi kozl
vetlentil (péld4ul valamiféle atalanydij formdjaban) jarulnak hozza az univerzalis szoll
galtatas finanszirozasihoz. Altalaban a tavkozlési piacon mikods szolgaltatok meghall
tarozott korétdl szdrmazd hozzajarulasok nyujtjak az univerzalis szolgaltatds biztosital
sanak pénziigyi fedezetét. A szabalyozas legnehezebb feladatai kozé tartozik a hozzajal
ruldsra kotelezett szolgaltatok korének, a hozzdjarulds mértékének meghatirozasa. A
helyes finanszirozasi séma diszkrimindciémentes, a versenyt és a technoldgiavalasztast
nem érint§ hatdst gyakorol a tdvkozlési piacra. A rosszul kialakitott finanszirozasi
rendszer ezzel szemben torzuldsokat okoz a piacon, belépési korlatokat allithat uj vall
lalkozésok elé, egyes tarsasdgokat, technoldgidkat vagy szolgéltatdsokat jogosulatlanul
részesithet elényben.

Amennyiben a tavkozlési univerzélis szolgaltatasok finanszirozasat az dgazaton beliil
oldjak meg, a gyakorlatban két lehetGség koziil lehet valasztani. Az egyik esetében a mar
kialakult 6sszekapcsolasi tarifarendszert felhaszndlva, az univerzalis szolgéltatas koltsél
gét az dsszekapcsoldsi tarifakhoz adjdk hozzd. Ekkor az univerzélis szolgaltatds finanszill
rozasi folyamatainak az 6sszekapcsolds elszamolasi folyamatait kell kovetniiik, aminek
lehetnek kedvezdtlen hatdsai is. Hosszabb tdvon felvetddhet az a probléma, hogy csak
azok lehetnek az univerzalis szolgéltatas finansziroz6i, akik az 6sszekapcsoldsnak is rél
szesei, tovabba az Osszekapcsolasi dijak ebben a rendszerben kialakuld torzuldsa arra
késztetheti az 4j belépSket, hogy az univerzalis szolgaltatasi kotelezettséggel nem terhelt,
de esetleg kevésbé hatékony partnerrel keressenek kapcsolatot.

A masik lehet8ség az univerzdlis szolgdltatdsi alap feldllitisa. Ez a megoldas képes
megvalOsitani az atlathatGsag és az ardnyossag kdvetelményét, s hosszabb tdvon is rugall
mas maradhat. Az alapbdl részesed6k kore idével valtozhat, ugyanigy, ahogy a hozzajall
ruldk kore is. Ismertté valnak a nett6 befizetSk €s a nettdé kedvezményezettek. Az alap
lehet6vé teszi, hogy nyilvanos, hozzaférhet§ adatokat hasznaljanak, elkeriilve a bizalll
mas, Uzleti informaciok kezelésének problémajat. JelentGs hatranya viszont, hogy dj
intézmény feldllitasat igényli, sajat adminisztracidval és koltségekkel.

Az univerzélis szolgaltatas kotelezettsége miatt felmeriild tobbletkiaddsokat fedezd
forrasok meghatdrozasa utan, ki kell alakitani a tdmogatds szétosztdsanak mechanizmul
sait is. A gazdasagilag leghatékonyabb megoldas a versenyeztetés vagy az aukci6 valamil
lyen forméja lenne. Ez biztosithatna a legatlathatobb mddon, hogy az univerzalis szolgalll
tatasi kotelezettség korébe tartozd szolgéltatdsokat a legalacsonyabb tdmogatasi igénnyel
nyujtjdk. Ha az univerzdlis szolgaltatds csak kevés szdmu programra, szolgéltatastipusra
vonatkozik, lehetség van ezeknek vissza nem téritend§ juttatds vagy kélcson formajal
ban torténd finanszirozasara is. Ezt a megoldast az adminisztrativ terhek és a politikai
timadhat6sdga miatt ritkdn valasztjdk. A legelterjedtebb mddszer az univerzalis szolgall
tatdsra alkalmasnak mindsitett szolgdltatok tamogatdsa. A tdmogatdsi rendszer csak akll
kor hatékony, ha vildgosan korilhatdrolt, eldrelathatd, versenysemleges szabalyokkal
mikodik. Ezek kialakitasakor és a szolgaltatoknak juttatandd Osszeg meghatarozasakor
szamos tényez6t kell figyelembe venni, mint példaul az egyes szolgéltatéra jellemz6
hivasvolumeneket, az alacsony jovedelmi vagy magas koltséggel ellathaté fogyasztok
aranyat stb. Az univerzalis szolgaltatdsban részt veve szolgaltatoknak nyujtott tiamogatast
gyakran kiegészitik az univerzilis szolgaltatas egyes elemeihez kot6d6, a fogyasztokat
vagy az egyes fogyasztoi csoportokat megcélzo tamogatdsok. A tdmogatds vagy kozvetll
ve, a szolgaltatokon keresztiil juthat el a tdmogatott fogyasztéi korhdz, vagy maguk a
fogyasztok kapjak kézhez kuponok, csekkek, telefonkartyak stb. formajiban.

Az univerzalis szolgaltatdsok korének és a finanszirozas modjanak meghatirozasa utan
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az univerzalis szolgaltatisokkal 0sszefliggd koltségek kiszdmitdsa jelenti a legnagyobb
feladatot. Az univerzdlis szolgdltatds koltsége a kotelezettséggel illetve a nélkiil miitkodo
szolgaltato pénziigyi teljesitménye kozotti kiilonbségként definidlhato. Ennek megallapill
tdsahoz sziikség van a gazdasagtalanul ellatott teriiletek és fogyasztok beazonositisara,
valamint az elkertilhet§ koltségek és a bevételkiesés kiszamitisara.

A koltségek szamitdsdhoz minden kdzvetve felmertilt koltség és haszon is szambavételll
re keriil. A kozvetett koltségek kozé tartozik példaul a fogyasztdi igényeket megelSlegel
z6 kapacitasok fenntartdsi koltsége, amennyiben az univerzalis szolgaltatasi kotelezettség
nélkil erre a kapacitisra nem lenne sziikség. A kdzvetett pénziigyi haszon korébe példaul
a szolgaltatis egyetemes volta miatt sziikségtelenné valo hirdetési kiaddsok keriilhetnek.
A kozvetett elszdmoldsok korébe tartoznak azok az addiciondlis koltségek és bevételek
is, amelyek a gazdasagosan ellathat6 fogyasztoknak azon keresletébdl szarmaznak, amely
a gazdasagtalanul ellatottaknak nyujtott szolgaltatas fenntartasaval fiigg Ossze.

A gazdasagtalan tevékenységekkel Osszefiiggd koltségek megallapitdsdhoz meg kell
becsiilni azokat a koltségeket, amelyek elkeriilhetdk lettek volna, ha a szolgiltatd nem
kotelezett az univerzalis szolgaltatisra. Jogos azzal a feltételezéssel élni, hogy az univerl
zalis szolgéltatasi kotelezettség teljesitése hosszu tdvd beruhdzasokat igényel, ezért a
koltségelemek szambavételéhez is a hosszu tdv alkalmazdsa a helyes. Az elkeriilhet§
koltségek kozé ezért besorolhaté az elkeriilhetd t6kekoltség és mikodési koltség, az elkel
riilhet kozos koltségek és a hosszi tdv miatt csak kis mértékd elsiillyedt koltségekkel
kell szamolni. Figyelembe kell venni a kereslet hosszi tavua alakuldsdban — az univerzalis
szolgaltatasi kotelezettség elhagydsa miatt — bedlld kismértékd csokkenéssel dsszefiiggd
elkeriilhet6 koltségeket is.

Mivel az univerzilis szolgéltatisi kotelezettség fenndlldsa és elhagyésa esetére vonatkol
z6an a szolgaltatd teljes tevékenységét érint§ koltségalakulast kell vizsgalni, ezért nem
elegend§, ha csak a gazdasagtalan teriiletekkel, fogyasztokkal, nyilvanos allomasokkal
kozvetleniil osszefiiged koltségeket vessziik szamitasba. Osszesiteni kell a hdlézathoz vald
hozzaférés, a hivastovabbitas és az itt elszamoland6 kozos koltségek elkeriilhetS koltségeit.
Olyan koltségelemekkel is kalkuldlni kell, amelyek a kereslet helyettesitésével fiiggnek
0ssze, mint példaul a lakastelefonokrél a munkahelyi telefonokra atterel6dd forgalom.

A bevételkiesés szamitdsa sem kevésbé bonyolult feladat. Egyrészt szdimolni kell a
hozzaférés biztositasabol szarmazd bevétel (bérleti dij stb.) és a hivasdij kiesésével. A
szoban forgd teriiletekhez, fogyasztokhoz, telefonfiilkékhez érkezd hivasok bevételétSl
is elesik a szolgaltat6 az univerzalis szolgaltatdsi kotelezettség elhagydsaval. A nem gazll
dasédgos teriiletekrdl, fogyasztoktdl inditott, de a hivott fél altal fizetett hivasok bevételéd
t6l is elesik a szolgéltatd, nem beszélve az ezeket a teriileteket érint6, dsszekapcsolds
segitségével 1étrejovd hivasok bevételeirdl. Ugyanakkor elkeriilend$ a bevételek kétszell
res szambavétele, amelyre akkor kertilhet sor, ha mind a kezdeményez§, mind a hivast
fogado fél a gazdasigtalanul ellathaté teriileteken taldlhatd.

Az univerzalis szolgaltatasi kotelezettség esetenként azonban eldnyokkel is jdr az érinll
tett szolgaltatonak. Ezek szadmszertsitése nagy nehézségekbe litkozik, részben azért, mert
nem konnyd elkiiloniteni az univerzalis szolgaltatasi kotelezettségbdl eredS hatdsokat a
dominans szolgaltaté pozici6jabol szarmazd hatdsoktol. Az elényodk nagy része egyébl
ként sem pénziigyi jellegli. Ilyen példaul a cég hirneve, elismertsége mind fogyasztok,
mind a munkavallalok, részvényesek vagy a szabalyozé részérél. Marketingszempontbdl
szintén elényoket jelent, hogy a potencidlis fogyasztok tudatdban vannak annak, hogy
barhol élve megrendelhetik a szolgaltatast. Hasonloképp elény, hogy a cégnév az utcai
nyilvanos allomdsokon 4llanddan j6l 14thatd. A szolgaltaté abban a reményben is véllall
hatja az univerzalis szolgaltatasi kotelezettséget, hogy a kezdetben gazdasagtalan szolgall
tatas késébb gazdasigossa valik.
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Az univerzilis szolgaltatasi kotelezettség kérdéseinek vizsgalatakor altaldban abbdl az
alapesetbdl indulnak ki, hogy a piacon bennlévé monopdlium az egyetlen kotelezett szerll
vezet, és az Ujonnan piacra 1épSk a monopdlium tobbletterheinek finanszirozasahoz jal
rulnak hozza. Ez a piackép sok orszag tavkozlésében volt alkalmazhatd, de a piacra
belépdk szamanak novekedésével, sulyuk, szolgaltatisi koriikk novekedésével egyre tobl
ben lesznek azok, akikre aktiv ,jdtékosként” az univerzalis szolgaltatisi kotelezettség
vonatkozni fog, tehat nem pénzbeli hozzijarulast nydjtanak. A kovetkezGkben roviden
megprobéljuk ttekinteni az univerzalis szolgaltatasi kotelezettség értelmezésével dsszell

fliggé amerikai és eurdpai tapasztalatokat.

Univerzilis szolgaltatas az Egyesiilt Allamok tavkozlésében

Az Egyesiilt Allamok tivkozlésében a szolgéltatas minden igényl6hoz valé kotelez el
juttatdsanak gondolata mar a szdzadel6n megfogalmazodott. Az erre vald torekvést némill
leg ujraértelmezve ezt az 1934-ben kiadott Communications Act a szovetségi szabalyozoll
szervezet (Federal Communications Commission - FCC) egyik f6 feladatava tette. Az
Egyesiilt Allamok minden lakosa szamara - igazsigos és ésszerd arakon — elérhetévé
kivantak tenni a tavkozlési szolgaltatdsokat, annak érdekében, hogy a tavkozlés segitsél
gével az élet és a tulajdon biztonsaga javuljon. Az 1934-es torvény az igazsdgtalan és
ésszertitlen diszkrimindcio tilalmdt megfogalmazta ugyan, de explicit médon nem mondd
ta ki, hogy a tdvkozlési szolgaltatasokat elérhet6 aron kell nytjtani. Ez a kdvetelmény
csak az 1996-os torvénybe keriilt bele, az univerzalis szolgéltatasi kotelezettség jo mindll
ségii szolgaltatasok elérhetd dron vald nyujtasanak formdjaban.

Az univerzilis szolgaltatas kovetelményének megfeleld rendszer kezdetben a keresztl
finanszirozas lehetdségeit felhaszndlva biztositotta, hogy a ritkdbban lakott agrarkorzel
tekben és mas, csak magas koltséggel ellathato teriileteken lakok ne szembesiiljenek elrill
aszté tarifakkal, és igy ne maradjanak ki az el6fizet6k potencidlis korébSl. A legnall
gyobb, monopolhelyzetd szolgaltatd, az AT&T feldarabolasa utdn (1984) a Federal
Communications Commission az alacsony jovedelmd csalddokra is kiterjesztette a tdmol
gatast az elsd telefon megszerzését és hasznalatat 6sztondzve (Link-Up America, Lifeline
program). E programok kezelésére 1986-ban 6ndlld alapot hoztak 1étre Universal Service
Fund néven. Ujabban az univerzalis szolgaltatds keretében timogatast kapnak az als és
kozépfoku iskoldk, kdzkonyvtarak és a rurélis korzetekben taldlhato egyes egészségiigyi
intézmények. A szovetségi tdmogatasi rendszert az egyes dllamok szintjén mikdds rend
szerek egészitik ki, illetve az dllamok az egyes szovetségi programokhoz maguk is hozl
zajarulnak. Kordbban a tdmogatasok finanszirozasara elsdsorban a tavolsagi szolgaltatok
befizetései szolgaltak (példaul elSfizetSi vonalakra szamitott fix havi hozzajarulas).

Az 1996-ban hozott 4j tavkozlési torvény — felismerve, hogy az implicit tamogatdsok
rendszere a tavkozlésben mar kialakult és a varhaté versennyel nem egyeztethetd Ossze —
az univerzalis szolgéltatdsok tAmogatasi rendszerét ugy alakitotta at, hogy az a fokozatol
san bgviilg verseny feltételeinek is megfeleljen. A torvény kimondja, hogy az univerzalis
szolgaltatas tAimogatasanak explicit formdban kell torténnie, minden, dllamok kozotti szold
géltatonak egyenld és nem diszkriminativ alapon hozza kell jarulnia egy olyan finanszill
rozasi mechanizmushoz, amely elérelathaté (tervezhetd) és egyben a jelenlegi és jovSbeli
- feltehet&en tovabb béviild — univerzalis szolgéltatdsok tdmogatasidhoz elégséges forrast
biztosit. A tdmogatdst mindazon szolgéltatonak meg kell kapnia (nem csak a bennlévd
helyi szolgaltatonak), amely a magas koltségli szolgéltatasi teriileten mikodik.

Ebben a térvényben fogalmaztik meg els6 alkalommal az univerzélis szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben, hogy az agrarkorzetekben, elszigetelt helyen és altaldban a magas kolt-



Az univerzdlis szolgdltatds és a kozszolgaltatdsok értelmezésérdl... 351

/////

dijszabasi feltételek mellett kell hozzajutniuk a tavkozlési és informacids szolgaltatasokl
hoz. Az univerzalis szolgéltatdsok fogalmat nemcsak az informéacids szolgaltatisokhoz
val6 hozzaféréssel bdvitették, hanem els§ alkalommal kertiltek be a tAmogatanddk korél
be iskoldk, konyvtarak, agrarkorzetekben mikods egészségiligyi szolgéltatast nyujtok.

A torvény elbirasait kovetve az FCC 1997-ben kibocsdtotta az univerzadlis szolgdltall
tasokra vonatkozo rendeletét (Federal Communications [1997]), amely az univerzalis
szolgéltatasok implicit tAmogatasi rendszerét, explicit - a verseny szempontjabol seml
leges - szOvetségi tdmogatdsi rendszerré valtoztatta. A tdmogatasi rendszerbe befizel
t6k kore kibdviilt: minden, dllamok kozotti forgalmat lebonyolito tdvkozlési szolgdltato
befizetévé valt, s6t az allamok kozotti tdvkozlési szolgaltatdst nydjtd internet- és onll
line szolgéltatdk is befizet6kké valtak. Amennyiben az elsGsorban nemzetkézi tavkozO
1ési szolgaltatast nyujtok adllamok kozotti forgalmat is lebonyolitanak, szintén hozzajal
ruldsra kotelezettek.

A magas koltséggel ellathatd korzetek és az alacsony jovedelmiiek tdmogatasi rendszell
reinél a hozzajaruldsok mértékét az allamkozi szolgaltatdsok végfelhaszndl6i arbevételei
alapjan szabjak meg (nemcsak az allamkozi szolgaltatds arbevételeit, hanem az eldfizetél
si dijakat is ide kell érteni). Az iskoldk, konyvtarak és a rurlis egészségiigyi kozpontokl
kal Osszefiiggd hozzdjarulast a szolgaltaté allamkozi és allamon beliili végfelhasznaldi
bevételei alapjan allapitjak meg.

A szovetségi tiamogatasi rendszert egy, a kormanyzattdl is fiiggetlen szervezet — Universal
Service Administrative Corporation (USAC) - mikodteti. Univerzélis szolgéltatdssal 6sszel
fliggd tdmogatast az allami szintd szabalyozdszervezetek altal alkalmasnak talalt szolgald
tat6 akkor igényelhet, ha a torvény altal felsorolt univerzélis szolgéltatdsok mindegyikét
nyujtani kivanja. Ehhez sajat vagy bérelt eszk6zok kombinacidjat is hasznalhatja. A szoll
géltat6 koteles mind az altala nyujtott univerzalis szolgaltatas tényét, mind ennek tarifait
széles korben publikalni. Az alkalmazott technoldgiatol fiiggetlentil a fentieknek megfell
lel§ szolgaltatok mindegyike részesiilhet univerzalis szolgéltatasi tdimogatasban.

Tamogatashoz juthatnak azok a szolgaltatok, amelyek rurdlis vagy magas koltséggel
ellathato teriileteken szolgéltatnak. 1999. januar 1-jétl a magas koltséggel ellathato teriil
letek esetében az FCC az elGretekintd koltségszamitas alapjan kalkuldlja a tdmogatas
mértékét a nem rurdlis teriileteken miikods szolgaltatok esetében, mig a rurdlisokéban
tovabbra is a ténylegesen elkonyvelt koltséggel szadmolnak.

Az alacsony jovedelmiiek tdmogatasi rendszerét két program fogja Ossze. A Link-up
America keretében az alacsony jovedelmdeknek a tadvkozlési szolgaltatisokba vald elsé
belépését tdmogatjdk, atvallalva a belépési dij felét (maximum 30 dollar). A Lifeline
program a havi szamlakhoz val6 hozzajarulasbdl all. Az univerzalis szolgéltatasban részt
vev{ szolgéltatok ezt a kedvezményt minden jogosult fogyasztonak kotelesek felajanlani.
Ahol hasonl6 allami tdmogatas nem miikodik, ott havi 5,25 dollaros tdmogatas kaphatd,
ahol igen, ott a szovetségi hozzajarulas havi 7,00 dollarig is elmehet. A Lifeline progl
ramban résztvevik tavolsagi beszélgetéseit teljesen vagy részben korlatozzak.

A kényvtaraknak és iskoldknak jutd tamogatasi rendszer keretében a feljogositott
intézmények minden tipusd, kereskedelmi forgalomban 1év6 tavkozlési szolgaltatas
esetén, belsd halozat kiépitéséhez és internetes hozzaférés megteremtéséhez kedvezl
ményben részesiilnek. A gazdasdgilag kedvezdtlenebb helyzetd és a rurdlis korzetben
mikodS intézmények nagyobb kedvezményt kaphatnak. Az 50 milli6é dollarnél kisebb
vagyonnal rendelkez§ szervezetek 20 és 90 szazalék kozotti kedvezményt kaphatnak, a
szegénység fokatdl, a didkok szamatol és a foldrajzi elhelyezkedéstSl fliggden. Az
ilyen célra juttathatd 0sszeg adott, bar a fel nem hasznélt 6sszegek a kovetkezd periol
dusra atvihet6k (1998-ra 1999. juniusaig 1,925 millidrd dollar). A tdmogatds elnye-
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réséért az intézményeknek versenyeztetni kell a szolgaltatokat, amelyek koziil a gydz
tes kapja a timogatast.

Az egészségiigyi intézményekkel dsszefliggd univerzalis szolgaltatds tdmogatdsa kerell
tében koriilbeliil 9600, rurilis korzetben miikods intézmény kapott jogosultsagot. A progll
ram keretében a létesitmény €s a legkdzelebbi nagyobb varos (50 ezer 6 feletti) kozotti
tavolsagi dijszabas megtéritésével tdmogatjak az intézményeket. A tdmogatott szolgaltal
tasok esetében az atviteli sebesség maximumat is szabalyoztak (1,544 Mbps).

Univerzalis szolgaltatas az Europai Unio tavkozlésében

Alapelvek. Az univerzilis szolgéltatds koncepcidja két 1ényeges pilléren nyugszik az
Eurdpai Unidban. Az egyik a szolgaltatdsok megfizethetdségének elve, a masik az unill
verzalis szolgaltatisok finanszirozasanak az az elve, amely biztositja, hogy méltanytalall
nul nagy teher esetén a szolgaltatok terheiket megoszthatjdk. Az univerzalis szolgaltatasi
kort és az univerzalis szolgaltatassal 6sszefiiggd ltalanos alapelveket uniés szinten hatall
rozzak meg. A tagorszagok hataskorébe az univerzalis szolgéltatas biztositdsanak megoll
dasi médjai kozotti valasztas és a megfizethetGség definidlasa tartozik.

Az Osszekapcsolds kérdéseivel (97/33/EC), a nyilt hozzdféréssel és beszédtelefonnal
foglalkoz6 (98/10/EC) EU-irdnyelvek hatdroztdk meg az univerzélis szolgéltatds ma érll
vényes fogalomkorét. Ebbe beletartozik a csatlakozasi lehetGség a helyhez kotott kozcélu
tavbeszéld halozathoz fix hozzaférési ponton - lehetdvé téve fax- és adatatviteli szolgalll
tatast, biztositva a helyhez kotott, kdzcélu szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést (példaul
beszédtelefon, segélyhivas, kapcsolatteremtés a kezel§ személyzettel) -, tudakozdszoll
gélat, nyilvanos telefonallomasok, és része lehet — ahol erre lehetGség van - a csokkent
képességieknek és tarsadalmilag hatranyos helyzetben 1évéknek nyujtott specialis progll
ram is (97/33/EC Annex I, Part 1). Ezen a - tagallamok kozott egyeztetett — koron tdl az
egyes tagorszagok tovabbi szolgéltatidsokat is bevonhatnak az univerzalis szolgaltatdsok
korébe, azonban az utdbbiak finanszirozisira a piac szerepldit nem lehet kotelezni. Az
uniés szabalyozas kiilonbozd dokumentumai rendre hangsilyozzék, hogy az univerzélis
szolgaltatas definici6jat idSben valtoz6 fogalomnak kell tekinteni.

A megfizethetdség kérdését elsGsorban a rurdlis, illetve magas koltséggel ellathat6 tel
rilleteken €16k, tovabba az idGsebbek, csokkent képességiiek, tarsadalmilag hatranyos
helyzettiek esetében kell vizsgdlni. A megfizethetGség biztositdsa érdekében a tagorszal
gok foldrajzi atlagolést, arsapka- vagy mas (példaul kisfogyasztdi kedvezmény) mechall
nizmusokat is felhasznilhatnak mindaddig, amig a verseny hatékonyabb arszabélyozast
nem hoz létre (98/10/EC, 3. cikk).

A helyhez kotott kozcélu tavbeszél§ haldzathoz fix hozzaférési ponton torténd csatlall
kozésra és a helyhez kotott kozcélu tavbesz€l§ szolgaltatashoz valé hozzaférésre iranyuld
minden ésszerd igényt ki kell elégiteni az Eurdpai Unid tagillamaiban (98/10/EC, 5.
cikk). Ez az igénykor megegyezik az univerzalis szolgaltatis korébe tatrtozd szolgaltatall
sokkal. A tagillamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy legaldbb egy szolgdltato ezeket
az igényeket kielégitse, és ha sziikséges, az univerzalis szolgaltatasnak a tagallam teljes
tertiletén torténd biztositasahoz egy vagy tobb szolgaltatét kijelolhetnek.

Ha a tagallamok valamelyike gy taldlja, hogy az univerzalis szolgaltatasi kotelezettl
ség méltanytalan terhet jelent valamely szervezet szdmdara, akkor az univerzélis szolgald
tatasi kotelezettség nettd koltségét a kdzcélu tavkozlési haldzatot lizemeltets és/vagy kozll
célu beszédtelefon-szolgaltatast nyujtoé szervezetek kozott megoszthatjdk. Finanszirozni
csak kozcélu tavkozlési halozatot vagy kozcéla tavkozlési szolgaltatast lehet (97/33/EC,
5. cikk 1.). A hozzajarulast vagy egy erre a célra 1étrehozott, a kedvezményezettektGl
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fiiggetlen szervezet gytjti be és végzi a vele kapcsolatos adminisztraciét, és/vagy az
Osszekapcsolas tarifidjahoz kiegészit tételként a hozzdjarulds hozzaadhat6 (97/33/EC, 5.
cikk 2.).

Az univerzilis szolgaltatdsi kotelezettség nettd koltségét a szabilyozohatdsag kérésére
a szolgaltaté szamolja ki, amit a szabdlyozdszervezettel vagy mas fiiggetlen szervezettel
auditaltatni kell, végiil a szabalyozohatdsadg hagyja jova. A koltségszamitasok eredmél
nyét és az auditilds megallapitdsait nyilvdnossagra kell hozni. Az univerzalis szolgéltatas
nettd koltségének és az univerzalis szolgaltatasbol szarmazo esetleges elényok dsszevetél
sének alapjan donti el a szabalyozohatdsag, hogy a koltségek megosztisa indokolt-e.
Amennyiben a kdltségmegosztdsra sor keriil, a vele dsszefiiggésben kidolgozott rendszer
alapelveit és a felhasznalt mechanizmusokat a nyilvanossdg elé kell tarni. A koltségszall
mitasrol és az érintettek hozzajaruldsdnak mértékérdl évente jelentést kell késziteni (97/
33/EC, 5. cikk, 3-5.).

Mindaddig, amig nem a fenti eljarasmodot alkalmazzak, mindazon dijelemeket, amel
lyeket az Osszekapcsolasi dijszabasok keretében az univerzilis szolgaltatdsokkal Gsszell
fiiggésben allapitanak meg, alkalmazasuk elStt a szabalyozohatésdgoknak be kell jelentell
ni. Ha a szabdlyozdohat6sag ezt a tételt indokolatlanul magasnak tartja, visszamendleges
hatallyal csokkentheti (97/33/EC, 5. cikk 6.).

A tagéallamok teljes szabadsagot élveznek abban a tekintetben, hogy az auditalt koltO
ségszamitasok alapjan eldontsék, sziikség van-e az univerzalis szolgaltatasokat finanszill
roz6 barmilyen rendszer kiépitésére. A dontés lehet nemleges, akar mert az univerzalis
szolgaltatasi kotelezettség nem okoz kimutathatd nett6 koltségeket, akar mert a kimutatl
hat6 nett6 koltségek nem jelentenek méltdnytalan terhet a szolgéltatokra, akar pedig azért,
mert az adott finanszirozasi rendszer adminisztracidja ardnytalanul nagy koltségekkel
jarna. Ha viszont a méltanytalan teher megallapitast nyer, és a finanszirozasi rendszer
kialakitasa mellett dontenek, a rendszernek meg kell felelnie az Eurdpai Unid jogszabal
lyainak. Elképzelhet§ olyan eset is, amikor az univerzalis szolgaltatds méltanytalan terll
het jelent, de a tagdllam a kozvetett vagy kozvetlen allami - koltségvetésbdl torténd -
finanszirozas mellett dont. Ekkor az EU 4llami tdmogatasrol szol6 rendelkezései 1épnek
életbe, amelyek tobbek kozott biztositjak, hogy az allami tdmogatds atlathatd legyen, és
ne haladja meg a kotelezettség miatt felmeriilé koltségeket. Ilyen allami tdmogatasi forl
makkal féként a tarsadalombiztositds rendszerén keresztiil a csokkent képességieknek
juttatott késziilékek, illetve kedvezményes tarifdk esetében taldlkozunk, amikor vagy az
egyes szolgaltatok, vagy az egyes személyek kapjak a tdmogatast.

A finanszirozasi rendszer feléllitisa melletti dontés esetén figyelembe kell venni az
EU-irdnyelvekben megfogalmazott f6bb szempontokat. A finanszirozasi rendszer a piacll
ra lépést a lehet§ legkisebb mértékben akadalyozhatja, semlegesnek kell bizonyulnia
mind a piaci szereplSk, mind a technolégidk, mind a szolgaltatasok egytittes avagy szétll
vélasztott nyujtasat illetGen, annak érdekében, hogy a piacra lépést, a késdbbi iizleti
dontéseket ne torzitsa. Az adminisztracio terheit és koltségeit a minimalisra kell szoritall
nia. Objektiv, atlathatd, aranyos és nem diszkriminativ eljarasokat kell alkalmazni, valall
mint olyan kornyezetet kell teremteni, amely nagyobb hatékonysagra és innovaciora 6sz0
tondz, annak érdekében, hogy az univerzalis szolgéltatas biztositasa iddvel kisebb koltsél
get jelentsen.

Koltségszamitas. Az univerzalis szolgaltatasi kotelezettség koltségének kiszdmitdsandl
(97/33/EC Annex III) abbdl kell kiindulni, hogy azokat a kotelezettségeket veszik szadmil
ba, amelyek egy adott korzetben a hildzat miikodtetésével és a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban meriilnek fel, beleértve — ahol ez alkalmazhat6 - az adott korzetre vonatkol
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76, az adott szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggd atlagolt arakat is. A koltséget ugy kell
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kiszamitani, hogy az adott szervezetben a kotelezettség fenndlldsa esetén jelentkezd netto
koltségbdl levonjdk a kotelezettség nélkiil felmeriild koltségeket. Ez a szamitasi mod fiigl
getlen att6l, hogy a haldzat egy adott tagorszidgban teljesen kiépiilt vagy még jelentGs
béviilés eldtt all. A szoba johetS koltségek meghatarozasakor két f6bb koltségkort hatal
roztak meg. Az els6be azok a szolgaltatdselemek tartoznak, amelyek veszteséggel vagy a
szokasos kereskedelmi feltételektdl eltérd koltségekkel biztosithatok. Ilyen lehet példaul
a segélyhivas, nyilvanos allomasok, csokkent képességlieknek nyujtott szolgaltatasok vagy
berendezések. A masik koltségkorbe bizonyos fogyasztok, illetve azok egyes csoportjai
tartoznak, amelyek esetében a haldzat lizemeltetésének és a nyujtott szolgaltatdsnak a
koltségeit és bevételeit, valamint az esetleg alkalmazott atlagolast is figyelembe véve
veszteség alakul ki, vagy a szokasos kereskedelmi feltételektdl eltérd koltségekkel kell
szamolni. Ebbe a kategdridba sorolhatdk azok a fogyasztdi csoportok is, amelyeket unill
verzalis szolgéltatasi kotelezettség nélkil nem latndnak el. Boviil§ hilézatok esetén, azok
periféridjan a koltségszamitasnak azokra az egyes fogyaszt6i csoportok ellatasaval 6sszel
fliggd tobbletkoltségekre kell épiilnie, amelyeket a szolgaltaté a versenykorilmények
kozott fenndll szokdsos kereskedelmi feltételek mellett nem latna el. A netté koltségek
kiszamitasahoz a bevételeket is figyelembe kell venni, mégpedig mindkettSt eldretekint§
szamitasi mod szerint.

Az univerzalis szolgaltatasi kotelezettséggel Osszefiiggésben kialakitott finanszirozasi
rendszereket az Eurdpai Unid szervezetei rendszeresen feliilvizsgdljdk. A koltségek szal
mitdsaval kapcsolatban hatdrozott kdvetelmény, hogy azoknak a szolgaltatoknak, amel
lyek univerzalis szolgéltatasi kotelezettség miatt finanszirozasi igényt jelentettek be, nyill
latkozniuk kell, hogy mely fogyasztdi csoportokat utasitana vissza vagy kapcsolna ki a
kotelezettség és a finanszirozasi lehetség hidnyaban. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell
az egyes csoportokba tartoz6 fogyasztok szamat vagy az egyes szdban forgd korzeteket.

A tagorszagok szabalyozoszervezeteinek tigyelniiik kell arra, hogy bizonyos koltségll
elemek ne keriilhessenek az univerzilis szolgaltatas koltségeinek kiszamitdsdba. A finanl
szirozasi rendszerek nem hasznalhatok példaul a még kiegyenstlyozatlan tarifarendszell
rek miatti ,,hozzaférési deficit” visszanyerésére. A kozbiztonsaggal 0sszefliggd koltségell
ket sem lehet itt elszdmolni, mint ahogy az univerzalis szolgéltatas korén kiviili szolgall
tatdsok koltségét sem lehet szdmba venni az iskolakndl, egészségiligyi intézményeknél.
Nem terhelhetdk ide a szolgaltatds mindségi kovetelményeinek nem teljesitésbél a fol
gyasztoknak juttatott visszatéritések és ezzel Osszefiiggd egyéb koltségek vagy a haldzat
szokéasos modernizaldsa sordn felmerilS koltségek. Abban az esetben, ha egyes szolgalll
tatastipusokat, igy példdul a tételes szdmlazast, hivaskorlatozast, hivé fél azonositasat
stb. az Osszes beszédtelefon-szolgéltatora kotelezGen elbirjak, ezek koltsége szintén kiviil
all az univerzalis szolgaltatds keretében elszamolhatd koltségek korén.

A hozzajarulasra kotelezettek — kozcélu tavkozlési haldzatot tizemeltets és/vagy kozl
céli beszédtelefon-szolgaltatast nyujto szervezetek — korét illetGen a szabélyozas erdtell
jesen hangsulyozza a diszkriminaciomentesség és aranyossag elveit. Ez egyfelSl a résztl
vevOk korének minél szélesebb voltat igényli, masfeldl figyelembe veszik azt a tényt,
hogy a kozcéla beszédtelefon-szolgaltatok hozzajarulasat csak abban a mértékben szabad
meghatarozni, amilyen mértékben a kozcéli tavkozlési halézatot hasznaljak. A finanszil
rozasi rendszereknek el kell keriilniiik a ,kett6s hozzijarulds” lehetGségét (példaul a
bérelt vonali szolgéltatdsok igénybevételekor). Hozz4jaruldsra semmiképpen sem koteled
zettek a nem kozcéla halozatokat iizemeltetSk, az értéknovelt vagy adatszolgaltatast nyujtok,
illetve az emelt szinti beszédtelefont szolgaltatok.

Az univerzalis szolgaltatas nett koltségeinek meghatirozdsiahoz az Eurdpai Unid izl
mutatokkal is szolgal [COM(96)608]. Mind a mar ellatott fogyasztok, mind az Gjonnan
ellatand6 fogyasztok esetében a szolgaltatds nyujtdsabol szarmazo bevételekkel csokken-
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tett kiilonbozeti koltségek szambavételét tamogatjdk. A kotelezettség nélkiil egyébként
ellatatlanul maradoé - ,életképtelen” - fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas esetén a kiilonl
bozeti koltségek utdn ésszerd megtériilés is elszamolhatd. A bevételek kozott kell elszall
molni a kdzvetlen bevételeket (belépési dijat, elSfizetési dijat, hivasdijakat), a kdzvetett
bevételeket (a kereskedelmi szempontbodl életképes fogyasztoktdl szarmazd azon bevétell
leket, amelyek a nem életképesek hivasakor keletkeznek) és a helyettesité hivasokbol
szarmazo6 bevételeket (ezeket a kozvetlen bevételekkel kell dsszevetni, amelyek elveszll
nének, ha az életképtelen fogyasztokat nem latndk el).

Az univerzalis szolgéltatasi kotelezettség — amint emlitettiik — esetenként elényokkel is
jar az érintett szolgéltat szamara. Az elénydk nagy része nem pénziigyi jellegli. Az ilyen
tipust el6nyoknek a szdmbavétele az iizleti életben nem szokatlan, dltaldban 6sszehasonl
lité becsléseket végeznek. Ezek esetében a szamitds modjat és az alkalmazott el6feltevél
seket vildgosan meg kell hatarozni.

A nettd koltségek szdmitasakor a nyilvdnos dllomdsok, a segélyhivds, a specidlis bell
rendezések, illetve szolgdltatdsok (példaul csokkent képességiiek részére) koltségeit elkiill
l6niilten kell szamitani. Ezek a szolgaltatdselemek - az alkalmazhat6 tarifdk miatt — altall
laban eleve veszteségesek, és csak a szabalyozas kényszeriti ki szolgéltatdsukat. A sell
gélyhivas esetében meg kell kiilonboztetni azt az esetet, amikor mindegyik szolgaltatol
nak ingyenes szolgaltatast kell biztositania, itt mindegyik maga viseli a koltségeket, att6l az
esettdl, amikor egy szolgaltatd kotelezett az orszagos vagy regionalis segélyhivé kdzpont
iizemeltetésére. Amennyiben a nyilvanos allomésok iizemeltetésének vesztesége a szaball
lyozott atlagar kovetkeztében alakul ki, akkor a nettd kiilonbozeti koltség hozzdadhat6 az
univerzalis szolgaltatds nett6 koltségéhez. A koltségszamitasok arra a feltételezésre épiilll
nek, hogy a szolgéltaté elkertilhette volna az adott beruhézas, illetve a mikodtetés koltsél
geit, ha a kotelezettség nem allt volna fenn. A gazdasagtalan tevékenységekkel 0sszefiiggd
koltségek megallapitisahoz meg kell becsiilni azokat a kéltségeket, amelyek elkeriilhetck
lettek volna, ha a szolgaltatd6 nem lett volna kotelezett az univerzélis szolgaltatisra. A
beruhézasi értékek szamitdsdhoz nem a konyv szerinti értékeket, hanem a hasonl6 szolgall
tatast nyujtasahoz sziikséges ujrabeszerzési értéket kell figyelembe venni.

Az univerzalis szolgéltatas koltségeinek meghatarozasakor sziikségessé valhat a csak
nettd koltséggel ellathatd tertiiletek kortilhatdroldsa. Ebben az esetben olyan tényezdket
lehet figyelembe venni, mint az el6fizetSk tdrsadalmi, gazdasagi Osszetétele, az elSfizell
t6k sdrdsége, a teriilet topografiai adottsagai stb. A finanszirozasi rendszerek csak olyan
esetekben fedezhetik az univerzélis szolgéltatds nettd koltségeit, ha az univerzalis szolll
galtatési kotelezettséggel bird szolgéltatd kijelenti, hogy a szolgéltatast csak veszteséggel
tudnd ellatni. Az univerzalis szolgaltatasi kotelezettséggel 6sszefiiggd finanszirozasi rendl
szer ugyanakkor nem tartalmazhat semmi olyan elemet, amely a kiegyensulyozatlan tarifdk
miatt fellépd, tgynevezett hozzdférési deficithez valé hozzajarulast jelentene. Az univerzall
lis szolgaltatas finanszirozasi rendszereit az Eurdpai Bizottsig megvizsgilja, rendszeresen
ellendrzi. Az Eurdpai Bizottsag elé keriil6 univerzélis szolgaltatasi finanszirozasi rendszell
rek esetében az Ujraegyensulyozas (ha még tart) befejezésének idGpontjat meg kell jeldlni.
A legutolsé id6pont a haladékot nem kapott orszagok esetében 2000. januar 1-je volt.
Azokban az orszdgokban, amelyekben az djraegyenstilyozis nem fejezddott be 1998. janul
ar 1-jéig, a befejezés idGpontjaig a hozzaférési deficit kérdését kezel6 - az univerzalis
szolgéltatas finanszirozasi rendszerétdl fiiggetleniil mikods — pénziigyi séma alakithat6 ki.

Finanszirozasi rendszer. Az univerzilis szolgéltatasok finanszirozasanak akkor is meg
kell felelnie az objektivitas, az atlathatsdg, a diszkrimindcidmentesség és az ardnyossag
kovetelményeinek, ha a tagallamok nem hoznak 1étre elkiiloniilt finanszirozasi rendszert,
illetve ha az univerzalis szolgaltatis egyes elemeit vagy egészét kdzvetetten vagy kozvet-
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lentil koltségvetési forrasokbol finanszirozzak. Ha a tagallamok a tavkozlésen beliili hozl
zajarulasokra épiil6 finanszirozasi rendszer feldllitdsa mellett dontenek, akkor ennek gyal
korlati megoldasara univerzalis szolgéltatasi alapot vagy kiegészit§ dijtételeket tartalmal
z6 rendszert hozhatnak létre. A nett6 koltségek szamitdsa mindkét rendszerben azonos
mddon torténik, kiilonbség csak a hozzajaruldsok 0sszegytjtésében jelentkezik. Az igazll
sagos koltségmegosztas biztositasa érdekében a finanszirozasi rendszerek akar a két séma
elemeit is kombinalhatjak.

Az univerzdlis szolgdltatdsi alapot az érintettektSl (hozzajarulast fizetSk és kedvezmél
nyezettek) fliggetlen szervezetnek kell kezelnie. A szervezet a hozzajarulasok osszell
gytjtéséért felel, feligyeli a transzfereket és/vagy végzi a kifizetésekkel kapcsolatos adl
minisztraciot. Torekedniiik kell arra, hogy tevékenységiik adminisztrativ terhei és az
ehhez kapcsolddo koltségek minimdlisak legyenek. A nettd koltségek ellenSrzésének fell
adata tovabbra is a szabalyozohatdsagé marad. A kifizetések esetében is biztositani kell
az atlathatésagot, az aranyossagot €és a diszkriminidciomentességet.

A kiegészitd dijtételek rendszerében az univerzdlis szolgdltatdst nyujto(k)nak kell
meghatirozni(uk)a nett6 koltséget és a beszedni kivant hozzajarulasok mértékét. Az eljall
rast a szabalyozohat6sdg ellenérzi. A rendszernek biztositania kell, hogy ne legyen érll
dekiitk6zés a szolgéltatd kereskedelmi tevékenysége és abbeli szerepe kozott, hogy verll
senytarsaitél hozzajarulasokat szed be. A kiegészit6 dijtételeket évente kell kiszamitani,
és a szamitasnak is éves nett6 koltségre kell éplilnie. A befizetések — a szabalyozohatdsag
rendelkezése szerint — évente egyszeriek, de mas gyakorisdgiak is lehetnek. Az atlathal
tosag érdekében a kiegészitd dijtételeket az dsszekapcsoldsi dijak mas elemeitdl el kell
kiiloniteni, és az univerzélis szolgaltatast nydjtonak meg kell hatdroznia az univerzélis
szolgaltatas koltségeihez vald sajat hozzdjarulasat is.

A hozzdjarulas meghatarozasakor a piaci szereplSknek a relevans piacon valé tevél
kenységének mértékét kell alapul venni. A piaci szereplSk részesedésének meghatarozal
sakor biztositani kell, hogy se aranytalansag, se diszkrimindcid ne torténjen. A finanszill
rozas barmely rendszerében a hozzajarulds megosztasat ugy kell kialakitani, hogy az
beruhdzdsokra és gazdasagi hatékonysagra 6sztondzzon.

Az Eurdpai Unid elsdsorban rendszeres ellendrzd tevékenységén keresztiil probalja
elérni az univerzalis szolgaltatassal Osszefliggd irdnyelvekben és utmutatokban megfol
galmazott elképzelések teljesitését. Az univerzalis szolgaltatds koncepciondlis kérdéseil
nek uniés szintd meghatirozasa mellett ugyanakkor a tagorszagoknak tig tere marad az
alapelvek gyakorlatba iiltetésében. Ezek koziil az els§ eldontendd kérdés, hogy sziikség
van-e meghatdrozott kotelezettségek eldirdsdra az univerzalis szolgaltatas biztositasa érll
dekében, avagy a szolgéltatok altal dnkéntesen alkalmazott specidlis tarifarendszerek réll
vén is elérhet§ a megfizethet§ univerzalis szolgaltatds. Az aranyossag elve ebben az
esetben ugy érvényesiil, hogy csak akkor indokolt a kotelezettség eldirasa, ha fennall a
lehetGsége annak, hogy az adott teriileten az univerzalisként definidlt szolgaltatascsol
maghoz versenykoriilmények kozott csak akkor lehet megfizethet6 aron hozzajutni, ha a
koltségeit a piac szerepldi igazsidgosan elosztva viselik.

A valasztasi lehetGségek tovabbi korét az drazdssal 6sszefiiggd dontések jelentik (egyl
séges dijszabas vagy az atlagolas csokkentése, a megfizethetGség meghatarozasa, az djrall
egyensilyozds sebességének befolydsoldsa stb.). Az Eurdpai Unid az drazas kérdésében
csak egyes szolgaltatasok arainak koltségalapisagara vald kotelezéseket alkalmaz (példal
ul bérelt vonalak, dsszekapcsoldsi dijak), valamint kimondja az univerzélis szolgaltatal
sokkal Osszefiiggésben a tagorszagonként értelmezendd megfizethetdség kotelezettségét.
Ha ez ut6bbi kdvetelmény nem sériil, az unids el6irdsok nem Oszténzik és nem is akadal
lyozzak akar az egységes tarifakat, akar az atlagolas fokanak enyhitését. Az arképzés
szabadsaganak foka azonban a szabalyozasi kornyezet fiiggvényében értelmezends, azaz
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példaul a tavoli vagy agrarkorzetekben bekdvetkezd dremelkedések csak a koltségalapill
sag érvényesitésének mértékéig mehetnek el, és nem szolgalhatnak mashol lezajlé arl
csokkenések miatt kies§ jovedelem potlasara.

Amennyiben olyan dontés sziiletik, hogy kotelezni kell az univerzalis szolgaltatisra
egy vagy tobb szervezetet, gy a szabalyozohatdsagoknak tovabbi kérdésekben is allast
kell foglalniuk. Els6ként meg kell hatdrozni, hogy egy vagy tobb szolgaltatd valik-e
kotelezetté. A kotelezettség megfogalmazhatd foldrajzi terminusokban (az orszag teljes
teriilete vagy egyes korzetek), de szolgdltatdstipusokban is (kdzcéli beszédtelefon, nyill
vanos tdvbeszél§-allomasok). Az univerzalis szolgaltatasra valo kijeldlési eljdardsban haszl
nalhatok a szabdlyozdi jogositvanyok, a tendereztetés, a kotelezettség-feliilvizsgalat id60
tartamanak meghatarozésa stb. A lebonyolitds mddszereit is rogziteni kell [példaul az
univerzélis szolgaltatasi alap mikddtetése, mas finanszirozasi sémak hasznilata (kozvetld
len allami tdmogatés, a fogyasztoknak juttatott kuponok stb.)]

A fenti folyamat kulcskérdése, hogy miként valaszthato(k), illetve valasztodik ki az
univerzalis szolgéltatast nyujté szervezet(ek). Hibas az a feltételezés, hogy az eddigi
univerzalis szolgaltatast nyujto koteles tovabbra is univerzalis szolgéltatast nyujtani, vagy
csak § lehet az egyetlen jovGbeli szolgéltatd, ugyantigy, ahogy az sem alapfeltétel, hogy
az univerzalis szolgaltatds minden eleme egyiitt maradjon. Barmiféle rendszer miikodjék
azonban, mindegyiknél alapvet§ kovetelmény a koltség-hatékony miikddés dsztonzése.
Ezzel a piacra val6 belépésnél esetleg jelentkezd torzitd hatdsok csokkenthetdk.

A hatékony mikodést el@segitheti az univerzalis szolgaltatds egyes elemeinek
tendereztetése, akar foldrajzi egységek, akar szolgaltatistipusok szerinti elkiiloniilésO
ben. Ez lehet§vé tenné, hogy a versenyzSk az azonos vagy jobb mindségl szolgéltatast
a legalacsonyabb tdmogatas mellett vallaljak. Eredménytelen tendereztetés esetén a
szabalyoz6 még mindig élhet kijelolési jogaval. Azokban a tagorszdgokban, ahol a
haldzat teljes kiépitése még nem fejez8dott be, a tendereztetést koncessziok addsdhoz
lehet kotni, ahol az univerzilis szolgaltatas ellatdsdhoz legkevesebb timogatast igényld
nyerheti el az adott korzet fejlesztési koncesszi6jat. A koncessziok adasandl az is megll
fontoland6, hogy egy adott finanszirozasi rendszerben az univerzalis szolgéltatis egyes
elemeit nyujtok egyben hozzajarulast fizetSk is lehetnek. A nett6 koltségek - figyeleml
be véve az univerzalis szolgéltatds nyujtasabol szarmazoé elényoket is — ebben az esetl
ben OsszevethetSk a befizetésekkel. A piaci szereplSk tehat egyszerre lehetnek befizel
t6k és/vagy univerzalis szolgaltatast nydjtok (pay and/or play).

A fentiekben korvonalazott unids kovetelmények nagy része a kilencvenes évek kozel
pére fogalmazddott meg, és az 1998-ban bekdvetkezett piacliberalizalassal egyidejileg
vezették be. Az Eurdpai Unié Bizottsdga az 1999 végére elkészitett, a tdvkozlés egész
tertiletét feloleld attekintésében (Towards ... [1999]) az univerzalis szolgaltatds helyzell
tét is elemezte. Az attekintés Osszeallitisit megel6zGen a legtdbb vita az univerzalis
szolgéltatas fogalmanak kibGvitése koriil zajlott. Sokan, részben az amerikai tapasztal
latokra, részben az Eurdpai Unidnak az informdcids tarsadalom kialakuldsa vonatkoz6
varakozdsaira hivatkozva, a digitalis szakadék (az informacidkhoz hozzajutdk és az
abbol kizartak kozotti tdvolsag) kialakuldsanak elkeriilését tartottdk az egyik legfontol
sabb feladatnak. Ennek érdekében kivantak elérni a széles savi hozzéaférésnek az unill
verzalis szolgaltatdsok korébe vald felvételét. A széles sav viszonylag alacsony elterl
jedtsége azonban inkébb a felvétele ellen sz6lt, mivel a finanszirozasa igy az tavkozlési
alapszolgéltatasban részt vevdk terhére torténhetne, és a fizetGképesség figyelembevél

tele nélkiil regressziv adoként mikodne. A széles savi hozzaférés finanszirozasa uni-
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verzalis szolgéltatasi alapbdl azt is jelentené, hogy az tijonnan belépdk elé a kordbbindl
magasabb belépési korlat allna.

A technolbgiasemlegesség elve sem érvényesiilhetne, mert viszonylag 4j, kevéssé tesztelt
eljarasokrol 1évén sz, az éppen adott technoldgia tdmogatasa nem feltétleniil jar a piaci
koriilmények kozott legéletképesebb, leghatékonyabb technoldgia kivalasztasaval. A Bill
zottsag megerdsitette azt a kordbban mar vallott nézetet, hogy az univerzalis szolgaltatasi
kor kiterjesztésének mérlegelésekor a kereslet és az adott szolgéltatds hozzaférhetGségél
nek piaci elemzését Ossze kell vetni a tdrsadalmi és gazdasagi célszertiség politikai értéd
kelésével. Erre alapozva a Bizottsdg egyelGre nem taldlt olyan szolgaltatastipust, amely
az univerzalis szolgéltatis korébe jelenleg bekeriilhetne. Természetesen a tagorszagokl
nak az univerzalis szolgéltatasi alap igénybevétele nélkiil médjuk van a széles savd hozl
zaférés elterjesztését segitG, potlolagos finanszirozasi rendszerek életbe 1éptetésére. A
Bizottsag ugyanakkor allaspontjat csak a pillanatnyi helyzet ismeretében fejtette ki, és a
mérlegelési alapelv fenntartasaval, a kérdés rendszeres feliilvizsgilataval a kiterjesztés
egy késébbi id6pontban sorra keriilhet. Az eddigi tapasztalatok alapjan a bizottsag a
tendereztetés és a ,pay and/or play” rendszer szélesebb kord elterjesztését javasolja,
tovabba lépéseket tesz annak érdekében, hogy a megfizethetGség — ma még alig definialt
- kérdésében unids szintd elveket fogalmazzon meg.

Az univerzalis szolgaltatas koncepcidja az Eurdpai Unidn beliili kozszolgéltatasok kol
ziil kétségteleniil a tavkozlés teriiletén jutott el a legrészletesebb kifejtésig. JOI koriilhatal
rolt elvekkel taldlkozhatunk a postai szolgéltatasok korében is, de a tobbi kdzszolgaltatas
terliletén (viz, energia, kozlekedés, egyes felfogds szerint bizonyos banki szolgéltatasok)
is egyre erdsebb az igény az Eurdpai Unid szintd szabalyozasra (Elaborating... [1999]).
A vizszolgaltatas, az energiaipar és némileg a kozlekedés liberaliz4cidja, a verseny eséll
lyének novekedése, minden bizonnyal egyre tobb aggodalmat valt ki jelentds fogyasztoi
csoportokbdl, politikai csoportosuldasokbdl. A megoldasok ezeken a teriileten is feltehel
téen egy minimalis szolgéltatasi kor meghatirozasa és az ennek biztositadsdhoz sziikséges
finanszirozasi rendszerek fiiggetlen szabdlyozdszervezetek altali kialakitdsa irdnyaban
kereshetdk.
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