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Szemle

A mesterseéges intelligencia szerepe
az online vizsgaztatasban

Az MI nagyléptekii fejlodeése dtalakitja az oktatdst, 1ij
perspektivdkat kindlva. Az MI-modszerek és -eszkdzok hatékony
alkalmazdsa elosegiti a tuddsdtadedst és a keépzés optimalizdldsct

az oktatds, tanulds és vizsgdziatds teren. Az interaktiv digitdlis
tartalmak és az e-learning keretrendszerek kulcsfontossdgiiak az
oktatdsi folyamatok fejlesztéseben, motivdlobbd, szorakoztatobbd
és hatékonyabbd téve a tanuldst. Az MI megfelel6 kiakndzdsa
pedig rejtett lehetoségeket nyit meg a fejlodes terén.

Bevezetés

John McCarty (2007) megfogalmazasat hivjuk segitségiil: ,,A mesterséges intelli-

gencia célja, hogy olyan gépi rendszereket hozzon létre, amelyek képesek emberi
szintli intelligens viselkedésre, mint példaul az érzékelés, a nyelvi kommunikacio, a don-
téshozatal ¢és a tanulas.” Emellett Searle (1980) definicidja szerint beszélhetiink gyenge
¢és erds mesterséges intelligenciarol. Searle (1980) gyenge MI alatt azokat a rendszereket
érti, amelyek gy cselekszenek, mintha intelligensek lennének, de az nem eldonthetd,
hogy ténylegesen rendelkeznek-e elmével. Az erés MI megnevezést ezzel szemben az
olyan rendszerekre hasznalja, amelyek valoban gondolkodnak, vagyis 6nallo elméjiik
van. Jelen tanulméanyban az erés MI-rendszerekkel foglalkozunk. Az Eurépai Bizott-
sdg 2020-ban adta ki a Feheér konyvet az MI-16l, azzal a céllal, hogy felsorolja azokat
a kihivasokat és lehetségeket, amelyekkel az Eurdpai Unio szembesiil az MI terén,
és konkrét javaslatokat tegyen a tovabbi munkahoz (Eurépai Bizottsag, 2020). Omar
és Tilesh (2021) szerint az MI fokozatosan a mindennapjaink €s privat életiink szerves
részévé valik, és észrevétlentil ujrairja a munka fogalmat, birtokba veszi otthonainkat,
¢s jelentésen befolyasolja emberi kapcsolatainkat, valamint az ismeretszerzés eszkozeit
egyarant. Véleményiik szerint ennek az elkeriilhetetlenségére fel kell késziilniink, 10j
alapokra kell helyezniink gondolkodasunkat, felkésziilve egy idaig példatlan hordereji
paradigmavaltasra. A mesterséges intelligenciara épiilo rendszerek arra térekednek, hogy
a gépek és a szamitdgépek képesek legyenek olyan feladatok elvégzésére, amelyekhez
korabban emberi intelligencidra volt sziikség. Az MI alkalmazasa mar most is hatassal
van a mindennapi életlinkre, és az elkovetkezd években még jelentdsebb valtozasokat
hozhat. Az MI megjelenése ¢és térhoditasa gazdasagi és tarsadalmi szinten is renge-
teg hatassal bir, ezzel a témaval foglalkozik Csepeli Gyorgy (2020a) Ember 2.0 cimi
konyvében. A szerz6 miivében azt a kérdést feszegeti, hogy kivalthatja-e a mesterséges
intelligencia a természetes észt az ¢let majd minden teriiletén. Csepeli Gyorgy szerint
ett6l még nem kell tartanunk. Az Ember 2.0 cimt kdnyvre alapozva a mesterséges intel-
ligencia alkalmazéasanak etikai, tarsadalmi, gazdasagi kérdéseivel foglalkozik a Szabad
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Piac cimii folyoirat 2020-ban megjelent 1. szama is (Csepeli, 2020b). Az MI hatasai
részben attol fiiggnek, hogy milyen tudaskorpuszboél oktatjak az Ml-re épiild rendsze-
reket, és milyen kontextusban alkalmazzak éket. Az MI lehetdvé teszi az ismétlodod és
rutinszerti feladatok automatizalasat, ami noveli a termelékenységet, és lehetdévé teszi
az emberek szamara, hogy Osszetettebb, kreativabb munkara koncentraljanak. Az MI
segitségével pontosabb adatelemzést és eldrejelzéseket tudunk megvalositani, amelyek
szamos teriileten, mint példaul az egészségiigy, a pénziigyek vagy az iddjaras, hozzaja-
rulhatnak a jobb dontéshozatalhoz. Az MI segithet a betegségek korai felismerésében
¢és pontosabb diagnozisokban azaltal, hogy elemzi a nagy mennyiségli orvosi adatot és
informaciot. Az elébb emlitett pozitiv hatasok mellett negativumokkal is taldlkozhatunk
az MI alkalmazasa soran. Ha az MI-t elfogult vagy torzitott adatokkal oktatjak, akkor az
elfogult dontéseket hozhat, amelyek tovabb mélyithetik a tarsadalmi egyenlétlenségeket
és diszkriminaciot. Az MI és az automatizacioé veszélyeztetheti az olyan munkahelyeket,
amelyek monoton, ismétl6dd feladatokra épiilnek, és ezaltal ndvelheti a munkanélkiili-
séget bizonyos iparagakban. Az MI alkalmazasa soran felmeriilhetnek aggodalmak az
adatvédelem és a maganélet megsértése miatt, kiilondsen akkor, ha az emberek szemé-
lyes adatait széles korben gytjtik és elemzik. Az MI 0j etikai kihivasokat vet fel, mint
példaul autonom fegyverrendszerek hasznalata vagy az emberi munka és gépi munka
aranyanak eltolodasa. A tudaskorpusz szerepe rendkiviil fontos az MI-re épiild rendsze-
rek fejlesztése soran. Ha az MI-t alkalmazé rendszereket olyan adathalmazzal oktatjak,
amely torz vagy hidnyos informaciokat tartalmaz, az negativan befolyasolhatja a rend-
szer teljesitményét és pontossagat. A sokszinii és reprezentativ adatok hasznalata segithet
csdkkenteni az elfogultsagot és az érzékeny teriileteken vald torzitasokat. Osszességében
az MI potencialisan hatalmas eldnyodket kinal szamos teriileten, de a felelds és etikus
fejlesztés elengedhetetlen annak érdekében, hogy maximalizaljuk a pozitiv hatasokat és
minimalizaljuk a negativ kdvetkezményeket. A technoldgiai szingularitds, vagyis az a
hipotetikus pont a jovében, amikor a mesterséges intelligencia és mas fejlett technolo-
giak olyan szintre fejlédnek, hogy az emberi képességeket, mint példaul a gondolkodast,
a tanulast vagy a problémamegoldast is magukban foglalva, tulszarnyaljak azt, a nem
is olyan tavoli jovoben bekdvetkezhet. Ezt a fogalmat eldszor Ray Kurzweil (2013)
jovokutatd hozta be a koztudatba. O gy véli, hogy a szamitasi kapacitas robbanasszerti
ndvekedése elvezet egy olyan pontig, ahol a technologia fejlédése olyan gyorsan torténik
majd, hogy nehéz lesz eldre jelezni, pontosan mi fog torténni. Raymond Kurzweil (2013)
a technologiai szingularitas bekovetkezését 2045-re josolja. Max Tegmark (2018) az Elet
3.0: Embernek lenni a mesterséges intelligencia kordban cimi konyvében a jovore nézve
a technoldgiai szingularitas bekdvetkezése kapcsan megfogalmaz tobbféle jovoképet a
legoptimistabbtol a legsotétebbig. A konyv (Tegmark, 2018) arra 0sztdnzi az olvasokat,
hogy merengjenek el a technoldgiai fejlodés etikai és filozofiai kérdésein, és késziiljenek
fel a modern kor kihivasaira €s lehetdségeire, hiszen csak rajtunk mulik, milyen jovot
alakitunk ki magunknak.

A mesterséges intelligencia szerepe az élet kiilonbozo teriiletein

Az MI kiilonosen izgalmas a mindennapi életben, mert szdmos olyan problémat old
meg, amelyekre kordbban nem, vagy csak korlatozott emberi kapacitas allt rendelke-
zésre (1. abra). Példaul az okosotthonokban a mesterséges intelligencia lehetdvé teszi a
haztartasi eszk6zok és rendszerek automatizalasat, intelligens vezérlését. Az MI képes
az egyéni szokasok és preferencidk alapjan optimalizalni az energiafelhasznalast, ezaltal
hozzéjarulva a fenntarthatobb ¢életmodhoz (Mandi¢, 2022)
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1. abra. MI a mindennapi életben (Forras Pixabay, Microsoft Bing Dall-E)

Az egészségiigy teriiletén is rendkiviil fontos szerepet jatszanak az MI-modszerek. Az
orvostudomanyban alkalmazott MI képes nagy mennyiségli adatot elemezni és felis-
merni a mintdkat, amelyek segitségével diagnézisokat és terapias megkozelitéseket
lehet javasolni (Mesko és Gorog, 2020). Az MI alkalmazasa a kozlekedési szektorban is
forradalmasitja a mindennapi életiinket. Az dnvezetd autok és az intelligens kozlekedési
rendszerek révén az MI segitségével javulhat a kozati biztonsag, csokkenhet a balesetek
szama. Az onvezetd jarmivek képesek az itvonal optimalizalasara, a valos ideji for-
galmi informaciok feldolgozasaval, mikozben csokkenthetik a karosanyag-kibocsatast.
(Németh, 2021)

Kihivadsok és igéretes lehetéségek az MI alkalmazdsdban az oktatdsban

Az MI alkalmazasa az oktatas teriiletén is oriasi potenciallal rendelkezik (Ady és Terpecz,
2018). Ahmad és munkatarsai (2022) megallapitottak, hogy a MOOC-okkal (Massive
Open Online Courses, magyarul tomeges nyilt online kurzusok) kapcsolatos munkéak
tobbsége az MI/gépi tanulds (23%), a Big Data (20%) és a gamifikalt technologidk (17%)
felhasznalasaval torténik. Tehat az MI széleskoriien hasznalhatd az oktatasban (Chen és
mtsai, 2020), segitheti az oktatokat tananyagok, szamonkérések Osszeallitasaban, vagy
akar a hallgatok értékelésében. Az elényok mellett az MI alkalmazasa az oktatasban
szamos kihivassal is jar (Dietz, 2020). Megvaltozik a tanari szerep, felmeriilnek adatvé-
delemmel, személyazonositassal, kibervédelemmel kapcsolatos problémak (Alghamdi
¢és Ragab, 2022). Ennek ellenére az MI alkalmazésa az oktatasban igéretes lehetdségeket
kinal a tanuldk és az oktatok szamara (Kasneci és mtsai, 2023), és az MI varhatéan egyre
nagyobb szerepet fog jatszani az oktatasban (Dimitriadoum és Lanitis, 2023). Tehat az
MI technologiak képesek az oktatasi folyamatokat optimalizalni, valamint tdmogatast és
eszkozoket nyujtani a tanaroknak és didkoknak. Tovabba segithet abban, hogy az oktatas
hatékonyabba valjon, és minden didk szamara lehetdséget teremtsen a sikeres tanuldsra
¢és fejlddésre. Az MI szamos konkrét modon segitheti a hallgatokat az egyetemi tanul-
manyaik soran. Hazi feladatok, esszék, programkodok irdsa, idegen nyelvre forditas, iro-
dalomkutatas, informaciogytjtés, relevans tartalmak megkeresése, és sorolhatnank még
azokat a teriileteket, ahol ezek az eszkdzok hozzajarulhatnak a hatékonyabb tanulashoz
¢és a jobb eredmények elérésé¢hez. Az MI folyamatos fejlédése tovabbi lehetdségeket
kinal a hallgatok szamara, hogy még jobban kihasznalhassak az intelligens technologiak
nyujtotta elényodket az egyetemi tanulmanyaik soran.
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Az MI oktatasban torténd alkalmazasanak lehetséges elonyei kozott meg kell emliteni
a tarolt hallgat6i adatok alapjan a legjobb tanulési tevékenység kivalasztasanak, illetve a
legmegfeleldbb oktatasi tartalom Iétrehozéasanak lehetdségét, az idobeni nyomon kdvet-
hetdséget, azonnali visszajelzést akar az oktatok, akar a hallgatok szdmara, automatikus
értékelés megvalositasat, a tanuldi teljesitmények nyomon kovethetdséget, illetve a
tanitasi folyamat ¢rdekesebbé tételének lehetdségét (Horvath, 2023). Természetesen az
MI oktatasban torténd alkalmazasakor szamos kihivassal is szembe kell nézniink. Ezek
kozott emlithetjiik, hogy az oktatok nem rendelkeznek a sziikséges kompetenciakkal
(1. tablazat), az oktatasi intézmények nem rendelkeznek a megfeleld technikai hattérrel,
illetve az oktatok negativ attitlidjeit, a sziikséges informaciok hianyat (Horvath, 2023).

Talan a ChatGPT szélesebb korben torténd megjelenése okozta, hogy egyetemiinkdn
is egyre nagyobb figyelmet szentelnek az MI-alapu rendszereknek. Tisztazzuk, mi is ez a
ChatGPT. Ez egy nagy nyelvi modellel (LLM, azaz large language modell) rendelkezd
chatbot, egy mesterséges intelligencian alapul6 rendszer, amelyet a gépi tanulds, illetve a
mély tanulds segitségével, adatbazisok oriasi tomegén tanitanak arra, hogy felhasznaloi
kérdésekre képes legyen valosaghti €s intelligensnek tind valaszokat adni. Nem ez az
egyetlen ilyen LLM/GPT modell (példaul BARD, BING), de a fokuszcsoportos beszél-
getés idején, a személyes tapasztalataink és a sajtoban megjelent cikkek alapjan a Chat-
GPT kertilt a figyelem kozéppontjaba, mindenkit ez a modell foglalkoztatott. A ChatGPT
ingyenes verzidja (3.5) esetében tobbszor eldfordulhat, hogy bizonyos témakrol, amirdl
kevés informécioja van, altala krealt, valésagosnak bedllitott tartalmat general. Ezt a
jelenséget ugy szoktak emlegetni, hogy a ChatGPT hallucindl. Nagyon fontos, hogy
mindenki fenntartassal kezelje a chatbot valaszait, és mindig nézzen utina a kapott infor-
macioknak (Deng és Lin, 2023).

Az MI szerepe a tananyagok osszeallitasaban és a hallgatok
teljesitményének értékelésében

Az MI jelentés tamogatast nytjthat az oktatok munkajaban is. Segithet az oktatoknak a
tananyagfejlesztésben, kutatasi anyagok gyijtésében, irodalomkutatasban, feladatsorok
Osszeallitasaban, vizsgak automatikus értékelésében, vizsga kdzbeni feliigyeletben, hogy
csak néhany példat emlitsiink. Szerencsére ott még nem tartunk, hogy az MI helyettesitse
az oktatokat, de nagyban megkonnyitheti a munkéjukat. Ahhoz, hogy az oktatok a legha-
tékonyabban tudjak az MI altal kinalt lehetdségeket az oktatasban kihasznélni, bizonyos
kompetenciakat (MI-kompetenciak) kell elsajatitaniuk. Lameras és munkatarsa (2022) az
MI-kompetenciakat 6 csoportba osztottak, amit az 1. tablazat mutat.

Az oktatasban, akar a hallgatok, akar az oktatok oldalardl nézziik, a mesterséges intel-
ligencianak szamos felhasznalasi modja van. Egy kicsit lesziikitettiik a kort, és az oktata-
son beliil a vizsgaztatas témakorét helyeztiik elétérbe, €s azt vizsgaltuk meg, hogy milyen
mesterséges intelligencidn alapuld rendszerek vannak, amik segithetik az oktatok mun-
kajat az online vizsgak lebonyolitasaban. Vannak mesterségesintelligencia-modszerek,
amelyek felhasznalasaval mi magunk készithetiink alkalmazasokat, illetve vannak masok
altal megirt alkalmazasok, amelyek MI-modszerek felhasznalasaval késziltek. Jelen
tanulmany masodik részében az utdbbiak feltérképezését tiztik ki célul. A kutatdsunk
koézéppontjaban az online vizsgak lebonyolitasanak folyamata allt, és arra 6sszpontositot-
tunk, hogy milyen mddon segitheti az MI az oktatok munkéjat. Fékuszcsoportos beszél-
getés keretében vizsgaltuk, hogy a résztvevok mennyire vannak tisztaban a mesterséges
intelligencian alapulé alkalmazasokkal, valamint, hogy mar hasznaltak-¢ ilyen eszk6z6-
ket, és ha igen, milyen tapasztalatokat szereztek veliik kapcsolatban. A beszélgetés soran
feltérképeztiik az oktatok véleményét, hozzaallasat és ismereteit az MI alkalmazasarol
az online vizsgék terén, ezzel megnyitva az utat az innovativ dtletek és megoldasok felé.
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1. tablazat. MI-kompetencidak (Forras: Lameras és Arnab, 2022. 30.)

Kompetencia

Részletesen

Digitalis tartalom
tervezése, fejlesztése és
szolgaltatasa

Digitalis tartalom tervezése.
Digitalis tartalom fejlesztése.
Digitalis tartalom megjelenitése.

Adatszerzés, informa-
cidszerzés és adatetikai
ismeretek

A tanuld fejlédésének megértése és nyomon kovetése az adatgyiijtés
és -elemzés révén.

Informaciok keresése, elérése, felhasznalasa és megosztasa

A tanuloi adatok etikus felhasznalasa.

A digitalis és tevékeny-
ségvezérelt pedagdgia al-
kalmazasaval kapcsolatos
készségek fejlesztése

Egyiittmiikodoé tanulds és kdzos problémamegoldas.
Kutatasalapt tanulas.

Tevékenység- és digitalisan irdnyitott értékelés.

A visszajelzés tobbféle modjanak hasznalata.
Reflexio.

Az Ml-alkalmazasok,
-eszk6zok és -szoftverek
hasznalatanak elsajatitasa

Ml-szoftver és -hardver hasznalata a haladas ¢és a teljesitmény
nyomon kovetésére, rogzitésére és megjelenitésére.

Ismeretek alkalmazasa az MI-szoftverekkel és -hardvereszkozokkel
kapcsolatos egyszerii technikai problémak megoldasara.

MI-szoftverek és -hardverek azonositasa, kivalasztasa ¢s értékelése
oktatasi és miiszaki kdvetelmények alapjan.

A big data, az algoritmusok, a mesterségesintelligencia-technikak
(pl. gépi tanulas) és a rendszerek gondolkodasanak alapvetd is-
merete.

A digitalis kreativitas,
az empatia €s a csinald
magad kultira fejlesztése.

Otletalkotas, otletelés és Ml-alapu tanulasi tevékenységek tervezése.

MI tanulasi tevékenységek személyre szabasa, megosztasa és
ujrakeverése.

A tanulok érzelmi allapotanak egyértelmiive tétele az érzelmek MI-
tevékenységekbe valo integralasa érdekében.

Digitalis anyagokat fizikai targyakkal dsszekotd MI tervezése és
létrehozasa.

A diakok digitalis befoga-
dasanak, tarsadalmi fele-
16sségvallalasanak és az
adatok megfeleloségének
elésegitése.

Az egyenld tanulasi lehetéségek beépitése az MI-rendszerek
tervezésébe.

Elfogulatlan, befogado és valtozatos digitalis tanulasi forrasok
eldallitasa.

A tanulok kordbbi tanulasi tapasztalataihoz, érzéseihez, kultirajahoz
¢s etikai kodexéhez kapcsolodo digitalis tanulasi forrasok
tervezése €s megjelenitése.

Kutatasi cél és modszer

A kutatasunkban a mesterséges intelligencia szerepét vizsgaltuk az oktatasban ¢és kiilo-
ndsen az online vizsgaztatasi folyamatban. A résztvevok tapasztalatai alapjan megvizs-
galtuk az MI alkalmazasanak lehetdségeit az oktatdi munka timogatasaban. Részletesen
elemeztiik az MI segitségét a vizsga el6készitésében, azaz a kérdések létrehozasaban
kiilonb6z6 szempontok alapjan. Emellett vizsgaltuk az MI alkalmazasat a vizsga alatti
feliigyeletben, beleértve a hallgatok azonositasat. Kiilon figyelmet szenteltiink az MI
potencialjanak a vizsga értékelésében, igy az automatikus pontozast és a szoveges
értékelés készitését is vizsgaltuk. A kutatasunkban megvizsgaltuk, hogy milyen tipust
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feladatok értékelésére lehetne hatékonyan alkalmazni az MI-t a vizsgaztatas soran, és
melyek az idealis vizsgatipusok az MI alkalmazasdhoz. Tovabba koriiljartuk, hogyan
lehetne az oktatokat hatékonyan felkésziteni az MI hasznalatara a vizsgaztatasi folya-
matban. A kutatds eredményei szerint az MI potencialis lehetdségeket rejt a vizsgaztatas
hatékonysaganak ¢és pontossaganak javitasaban az oktatasi folyamatban.

A kutatasunk a fokuszcsoportos beszélgetés modszertanara épiilt, amelyben 12 dolgozo
vett részt az Alba Regia Miiszaki Kar oktatéi koziil az Obudai Egyetemen. A beszélgetés
elinditasat megkonnyitendd készitettiink egy interjivazlatot, melynek kérdéseit a 2. tab-
lazat tartalmazza A félig strukturalt interji moédszerét haszndlva lehetdségiink volt arra,
hogy a szamunkra fontos kérdésekre fokuszaljunk, de az interju soran mégis rugalmasan
tudjuk alakitani a beszélgetés menetét. Ha nem is az eldre eltervezett sorrendben, de
minden kérdésre valaszt kaptunk.

2. tablazat. Interjuvadzlat

Sorszam Kérdések

1 Mikor talalkoztak eldszor a mesterséges intelligenciaval?

) Elképzelhetdnek tartjak, hogy az oktatokat helyettesithetik majd a mesterséges
intelligenciara épiilé alkalmazasok?

3 Hogyan segitheti az MI az oktatdt az online vizsgaztatasi folyamatban?

4 Van mar olyan MI-alapt eszk6z, amit hasznaltak a vizsgak lebonyolitasaban, ha igen,
mit?

5 Hogyan javithatna a mesterséges intelligencia hasznélata a vizsgaztatas
hatékonysagat és pontossagat?

6 Milyen tipusu feladatok értékelésére lehetne hatékonyan alkalmazni a mesterséges
intelligenciat a vizsgaztatas soran?

7 Milyen tipusu vizsgakat tartanak idealisnak a mesterséges intelligencia
alkalmazasara?

3 Hogyan lehetne felkésziteni az oktatokat az MI hasznalatara (a vizsgaztatas
folyamataban)?

9 Alkalmazna az oktatasban a mesterséges intelligenciara épiilé alkalmazasokat?

10 Alkalmazna az online vizsgak lebonyolitasaban a mesterséges intelligenciara épiild
alkalmazasokat?

A résztvevok miszaki teriileten oktatok voltak, és kdzottiik olyan szakértdk is akadtak,
akik tobb mesterséges intelligencidval kapcsolatos kurzust tartottak. A fokuszcsoportos
beszélgetés soran feltérképeztilk az oktatok ismereteit, hozzaallasat és véleményét a
mesterségesintelligencia-modszerekkel kapcsolatban, és részletesen vizsgaltuk az MI
alkalmazasanak lehet6ségeit a vizsgaztatasi folyamatban.

Részvevok és az adatgyiijtés részletei

A kutatds soran 12 oktatot kértiink fel részvételre a fokuszcsoportos beszélgetésen,
hogy megvizsgaljuk az ¢ ismereteiket a mesterségesintelligencia-alapt rendszerek-
r6l. A fokuszcsoportos kutatas szakért6i nem javasoljak ugyan az egy csoportbdl allo
kutatasokat, minimum két csoport kialakitasat tarjak sziikségesnek (Morgan, 1997),
de sajnos nem volt lehetéségiink tobb fokuszesoport dsszeallitasara. Az oktatok tulzott
terheltsége és idotényezdk is kozrejatszottak abban, hogy csak egy fokuszcesoporttal dol-
goztunk, de ugy érezziik, hogy a csoporttagok kivalasztasaval sikeriilt ezt a hidnyossagot
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kikiiszobdlniink. Morgan (1997) szerint egy fokuszcsoport tobbnyire 6-10 f6bol all, ezt
kozelitjiik a 12 résztvevével. Ennyi oktatot még jol tudtunk kezelni a beszélgetés soran.
A résztvevok az Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Karan dolgoznak. A beszélgetés
idépontja 2023. aprilis 11-én volt, 17 orakor kezdddott, és online formaban zajlott a
TEAMS alkalmazas segitségével. A beszélgetés idétartama kortilbeliil 1,5 ora volt. Az
oktatokat 4 csoportba soroltuk a kutatds soran, ahogyan az a 2. abran lathato.

Meég sosem talalkoztak az MI-vel és nincsenek tisztaban m
annak alkalmazasi lehetdsegeivel.

Hallottak az MI-rél , de nincsenek igazan tisztaban m

annak elonyeivel és korlataival.

Tisztaban vannak az MI alkalmazasi lehetosegeivel, de m
nem rendelkeznek tapasztalattal.

MI-t rendszeresen hasznalo oktatok, akik jol ismerik az m
MI elonyeit €s korlatait.

0 1 2 3 4 5

2. dabra. Oktatoi csoportok az MI ismerete alapjan (sajat szerkesztés)

A legnagyobb csoportba azok kertiltek, akik tisztdban vannak az MI alkalmazasi lehe-
téségeivel, de nem rendelkeznek még tapasztalattal. A valaszadok 1/4 részébe olyan
oktatok tartoztak, akik rendszeresen hasznaljak az MI-t, és jol ismerik elényeit és kor-
latait. A szintén negyedaranyu részvételli csoportba a valaszadok azon tagjai keriiltek,
akik ugyan hallottak az MI-rél, de nem voltak igazan tisztaban annak eldnyeivel ¢€s
korlataival. A legkisebb csoportba azok tartoztak, akik még sosem talalkoztak az MI-vel,
¢s nem ismerték annak alkalmazasi lehetdségeit. Ez alapjan elmondhato, hogy csupan
a résztvevok 17%-a nem hallott a mesterségesintelligencia-lehetéségekrdl. A csoporto-
sitas segitett megérteni az oktatok kiilonbozo szintli felkésziiltségét és hozzaallasat az
MI irant, ami fontos lehet az oktatasi folyamatok fejlesztésében ¢s az MI hatékonyabb
kihasznalasaban.

A fokuszcsoport-beszélgetés elemzése

Az elemzés ravilagit a mesterségesintelligencia-technologia felhasznalasanak lehetséges
kovetkezményeire az online és jelenléti vizsgakon, illetve a beszélgetés eredményébol
bepillantast nyerhetiink a technologia elonyeibe és hatranyaiba a felhasznalhatésag
szempontjabol oktatoi szemszogbol.

A tanulmanyban elemzett korpusz egy szoveges atiratbol all, amely 6sszesen 8220 szot
tartalmaz, 2223 egyedi sz6 azonosithatd, ami az alkalmazott szokincs sokszinliségét és
gazdagsagat tiikrozi. A szoallomany gazdagsagat jelz6 szokincssiriiséget 0,270 értékkel
hataroztuk meg, ami a szdvegben a szavak valtozatossagdnak mérsékelt szintjét jelzi.
A szoveg Osszetettségét mérd olvashatdsagi index értéke 14,473, ami kdzepesen Osszetett
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olvasasi szintre utal. Tovabba, az egy mondatra jutd szavak atlagos szama 24,0, ami a
mondathosszra és a szintaktikai szerkezetre utal.

A beszélgetés soran leggyakrabban elhangzott szavakat és kifejezéseket a 3. abra
szofelhdje mutatja.

:has"%p seges
me j6

3. dbra. A fokuszcsoportos beszélgetés alatt leggyakrabban elhangzott szavak, kifejezések
(sajat szerkesztés)

A ,mesterséges” és az ,.intelligencia” kifejezések nagy gyakorisaga (n = 41) azt jelzi,
hogy az interju kontextusa miatt a szovegben jelentdsen szoba keril. A ,,j6” kifejezés
viszonylag nagy gyakorisaga (n = 23) arra utal, hogy az interjualanyok a mesterséges
intelligencia hasznalataval, alkalmazasaval kapcsolatban pozitiv viszonyban allnak.
A ,,ChatGPT” ¢és a ,,vizsga” azonos gyakorisaga (n = 22) arra utal, hogy hasonl6 fontos-
saggal és jelenléttel birnak az elemzett szovegben, ami a két fogalom kozotti lehetséges
kapcsolatot jelzi. Sok esetben a szdveget mélyebben elemezve a kifejezések, a vizsga
elokészitését, a hallgatok felkésziilését, az oktatok tamogatasat célozzak meg. A ,,mdd-
szerek” kifejezés (n = 11) arra utal, hogy a szoveg a témaval osszefiiggésben kiilonbozd
megkozelitéseket, technikakat vagy modszertanokat targyal. A ,,segitség” kifejezés meg-
jelenése (n = 8) arra utal, hogy a széveg a mesterségesintelligencia-modszerek hasznala-
taval kapcsolatban a segitség vagy tamogatas fogalmat érinti.

A korrelacios elemzés jelentds kapcsolatokat tart fel az adathalmazban szerepld bizo-
nyos kifejezések kozott. A ,lehetdségek™ sz6 erds pozitiv korrelacidot mutat a ,tanar”
kifejezéssel (korrelacios egyiitthatd: 0,906, p-érték: 0,001), ami szoros kapcsolatot jelez
e fogalmak kozott. A beszélgetésbol kideriilt, milyen sok kapcsolodasi ponton latjak az
oktatok a mesterségesintelligencia-eszk6zok bevonasara vonatkozoan a lehetéségeket.
Ilyen hasznos pontok lehetnek a tananyag el6készitése, tananyagok szdveges felmon-
dasa, vizsgakérdések és megoldasok generalasa, vizsgaelkészités, feladatok generalasa,
vizsgak automatizaldsa, javitdsa. Hasonloképpen, a ,,mddszer” kifejezés erds pozitiv
korrelaciot mutat a ,,vizsga” kifejezéssel (korrelacids egyiitthato: 0,821, p-érték: 0,003),
ami a ketté kozotti szoros kapcsolatra utal. Ez a kapcsolat a szoveg elemzésekor arra
utal, hogy a vizsgakon milyen moddszereket hasznalnak a felsoktatasban. Tovabba a
»chatgpt” kifejezés kdzepesen erés pozitiv korrelaciot mutat mind az ,,elény” (korre-
lacios egyiitthato: 0,758, p-érték: 0,011), mind a ,,segitség” (korrelacids egytitthato:
0,701, p-érték: 0,024) kifejezéssel, ami a ChatGPT mint egy kiemelt mesterségesin-
telligencia-alkalmazas eldnyei és a segitség kozotti kapcsolatra utal. Ezen alkalmazast
emlitik a leggyakrabban, valoszinlileg az ismertsége miatt, igy sok esetben a valaszok
ezen alkalmazas hasznalatara, lehetéségeire fokuszaltak. Az ezen 0sszefiiggésekhez kap-
csolodo alacsony p-értékek azt jelzik, hogy a megfigyelt dsszefiiggések statisztikailag
szignifikansak. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a lehetdségek és a tanarok szo-
rosan kapcsolodnak egymashoz, a modszerek kifejezetten a vizsgadkhoz kapcsolddnak a
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valaszok elemzése soran, és a ChatGPT hasznalata elényokkel jar és segitséget nyujt az
oktatéknak a munkajukban.

Az elemzés soran a szovegelemzés kiillonbdzd modszereit alkalmaztuk, hogy olyan
mintdkat és kapcsolatokat tarjunk fel, amelyek javitjak a tartalom altaldnos megértését.
A szogyakorisagi elemzés lehetévé tette a korpuszon beliil bizonyos szavak eléfordula-
sanak azonositasat és szamszerlsitését. Ravilagitottunk bizonyos kifejezések kiemelkedd
szerepére és jelentéségére a szovegben. Emellett a szodsszetétel-clemzés segitségével a
szavak egyiittes el6fordulasi mintait vizsgaltuk, feltarva a szavak kozotti kapcsolatokat
és asszociaciokat.

Az oktatok tudasa és hozzadllasa az MI-modszerekhez

A kutatas soran felmértiik, hogy az oktatok mikor taldlkoztak el6szor a mesterséges
intelligenciaval, és a valaszok alapjan, konkrét eszkoz-jeloléssel, ChatGPT el6tti és
utani idészakot tudunk megkiilonboztetni. Az ebben a témaban oktato tanarok (3 f6) mar
régebben taldlkoztak a mesterséges intelligencidval, joval a ChatGPT megjelenése elott.
4 oktato jelezte, hogy 6ket mar foglalkoztatta a mesterséges intelligencia hasznalata-
nak lehetdsége a ChatGPT megjelenése el6tt is. 3 oktatot érdekel a téma, de nincsenek
tapasztalataik, nem keriiltek kapcsolatba ilyen alkalmazasokkal. 2 résztvevd emlitette
meg, hogy gyakorlatilag most figyeltek fel el6szor a mesterséges intelligenciara, eddig
nem foglalkoztatta dket.

Arra a kérdésre, hogy a mesterségesintelligencia-alapti alkalmazasok kiszorithatjak-e
a tanarokat, minden valaszado egyetértett abban, hogy nem aggddik. Bar nem mindenki
fejtette ki részletesen a véleményét, azt tapasztaltuk, hogy a tobbség pozitivan all hozza
a témahoz, ¢és inkabb arra fokuszalnak, hogy miben tudja segiteni a munkajukat, és nem
kizaroélag az arnyoldalait latjak.

Az MI-eszkézok hatékony alkalmazasa az online vizsgafolyamatban

A mesterséges intelligencia nagy segitséget jelenthet az oktatok szamara az online vizs-
gaztatasi folyamatban, segitve a vizsgafelkészitést (pl. kérdések generalasa adott kritériu-
mok alapjan), a vizsgak feliigyeletét (pl. a hallgatok személyazonossaganak hitelesitése)
¢és a vizsgak értékelését (pl. automatikus pontozas és szoveges értékelés). A beszélgetésen
jelenlévok koziil tobben megjegyezték, hogy nagy segitség lenne szamukra, ha a vizs-
gakérdések Osszeallitdsaban kapnanak segitséget egy Ml-alapu alkalmazastol. A vizsga
feliigyeletét nem szivesen bizna senki egy alkalmazasra. Az oktatok tobbsége azt vallja,
hogy még mindig a szobeli feleltetés az egyetlen j6 megoldas a csalasok kizarasara,
ami egy kis 1étszdmu csoport esetén jol miikddik, de 100 {6 felett mar nehézkes a meg-
valdsitasa. Az online vizsga kiértékelésében az altalunk hasznalt MOODLE e-learning
keretrendszer is segitséget nytjt, automatikus kiértékelésti online tesztek hasznalataval.
Ennél a kérdésnél emlitette meg egy oktatd, hogy egy kozeli ismerdse egy online vizsgat
a ChatGPT segitségével irt meg, és egészen jo eredményt ért el. A ChatGPT megosztd
véleményeket valtott ki a csoport tagjai kozott. Egyesek latjak benne az elonyos lehetd-
séget, és hangsulyozzak az eldnyeit és tudatos hasznalatat, mig masok erdteljesen nega-
tivan itélik meg, és korlatozasokat szeretnének bevezetni a hasznalatara vonatkozdan.

A résztvevOk nem hasznaltak még a vizsga lebonyolitdsaban Ml-alapti eszkozoket.
Egyetlen oktato jegyezte meg, hogy kézirasos dolgozatok esetén szovegfelismerd alkal-
mazassal probalta megfejteni a nehezen olvashato szovegeket (OCR szdvegfelismerés
hasznalata, ABBYY karakterfelismerd szoftver). Tobben megemlitették, ha megismer-
nék ezeket az alkalmazasokat, akkor nagy valdszinliséggel hasznalndk is ezeket, nem
csak online vizsga esetén, ezaltal megkonnyitve a munkajukat.
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Az MI alkalmazasanak elonyei és kihivasai az oktatasi kornyezetben

A mesterséges intelligencia alkalmazasainak hatékonysagat és pontossagat a vizsgaztatas
soran tobb tényez6 befolyasolja. Az objektiv kérdések, amelyek egyértelmii valaszokat
kivannak, jol miikddnek az MI-t hasznalo alkalmazasokkal, és segithetnek a vizsgafolya-
mat optimalizalasaban. Ugyanakkor az Osszetettebb, tobbértelmi kérdések esetén még
nehézkes lehet az MI alkalmazasa, és ezeknél az eseteknél tovabbi fejlesztések és finom-
hangoléasok sziikségesek. Ahol viszont lehetséges, ott nyugodtan hagyatkozhatnak az
oktatok az alkalmazéasokra, igy sok idét takarithatnak meg. Osszességében elmondhato,
hogy a hatékonysag alatt mindenki azt értette, hogy gyorsithato a vizsgaztatas folyamata
az MI hasznalataval, példaul a feladatok megoldasainak automatikus kiértékelése altal.
A pontossagban mar megoszlott a beszélgetdk véleménye, de abban egyetértettek, hogy
ahol lehet, alkalmazhatok ezek a rendszerek.

A vizsgéztatas soran az MI hatékony alkalmazasa a feladatok megoldasainak értékelé-
sére az esetek tobbségében azon a teriileten lehetséges, ahol az alkalmazés egyértelmiien
el tudja donteni a megoldas mindségérdl, hogy az jo vagy rossz. Ez kiilondsen az olyan
objektiv kérdések esetében érvényes, ahol a valasz egyértelmiien meghatarozott és jol
definialt szempontok alapjan értékelhetd. Az MI képes hatékonyan feldolgozni ezeket
a feladatokat, és gyorsan kiértékelni a hallgatok valaszait, ezaltal segitve az oktatokat a
vizsgafolyamat gordiilékenyebb lebonyolitasaban és az eredmények objektiv, megbiz-
hat6 értékelésében. Ugyanakkor olyan komplexebb, problémamegoldé és értelmezé jel-
legii feladatok esetén, ahol a valasz nem egyértelmiien meghatarozott, az MI alkalmazasa
még korlatozott lehet. Az egyetem altal hasznalt MOODLE keretrendszerben a konnyen
automatizalhato, MI segitségével kiértékelhetd tipusu kérdés példaul a feleletvalasztos,
szamitasos, kiegészitds kérdéstipus. A miiszaki teriileten eléfordulnak olyan feladatok,
amelyek megoldasai példdul kapcsolasi rajzok, programtervek vagy blokkvazlatok,
¢és ezek esetében az Ml-alapu rendszereket jelenleg még nem tartjadk megfeleldonek az
oktatok az értékelésre. Ezen feladatok megoldasai altalaban Gsszetettebbek és magasabb
szintli emberi értelmezést s kreativitast igényelnek, igy az MI jelenlegi fejlettségi szintje
még nem képes megfeleldé pontossaggal és megbizhatosaggal elvégezni az ilyen tipust
feladatok megoldasainak értékelését.

A vélaszadok a mesterséges intelligencia alkalmazasat az irasbeli tipusu vizsgaknal
latjak a legalkalmasabbnak, ugyanakkor a szébeli vizsgak esetében nem tartottak annyira
relevansnak az MI hasznalatat. Az irasbeli vizsgakat tekintik olyan feladattipusnak,
amelynek soran az Ml-rendszerek alkalmazasa szamottevd lehetéségeket kinal a haté-
konysag ¢és pontossag szempontjabol. A kutatas soran az oktatok egyetértettek abban,
hogy az MI hasznalatara valo felkészitéshez sziikséges egy tovabbképzést szervezni
minden oktatasban résztvevo szamadra, kiillondsen a vizsgéaztatasi folyamatban oktatok
szdmara. Minden résztvevd javasolta, hogy ez a tovabbképzés keriiljon megvalositasra
kari szinten, hogy hatékonyan és egységesen tudjanak alkalmazkodni az 01j technologi-
akhoz és modszerekhez. Azt is megallapitottak, hogy elsd korben altalanossagban kell a
mesterségesintelligencia-alapu rendszerekrdl beszélni, és utana lehetne konkrét alkalma-
zasokat is bemutatni.

A fokuszcsoportos beszélgetésben részt vevo oktatok koziil 58,3% kifejezte azt a
véleményt, hogy az oktatdsban szivesen alkalmazndk a mesterséges intelligenciara
¢épiilé alkalmazasokat a munkajuk megkonnyitése és a jobb mindségii tananyagok fej-
lesztése érdekében. Azonban a valaszadok 41,7%-a bizonytalan volt ezen alkalmazasok
alkalmazasat illetéen. Amikor az online vizsgak lebonyolitasaban torténd hasznalatarol
kérdeztiik oket, mar csak 25% valaszolt igennel. Tovabbi 16% nem valaszolt hatarozot-
tan, mig 59% nyiltan nemet mondott az ilyen alkalmazasok hasznalatara. Konkluzioként
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lesziirheté volt a fokuszcsoportos beszélgetésbol, hogy sziikséges az oktatok szamara
tovabbképzést tartani a témaban. Sok esetben a bizalmatlansag az, ami visszatartja az
oktatdkat ilyen alkalmazasok hasznalatatol.

Az MI hasznositasanak dsszegzése az oktatasban

A kutatas soran megvizsgaltuk az oktatok tapasztalatait és véleményeit a mesterséges
intelligencia (MI) hasznositasardl az oktatasban. A résztvevok kozott talalhatok korab-
ban a mesterséges intelligencia teriileten tanitok, valamint olyanok is, akik csak most
figyeltek fel erre a technologiara. Minden valaszadd egyetértett abban, hogy az MI-alapt
alkalmazasok nem fogjak kiszoritani az oktatokat az oktatasbol, de a tanari szerepek
valtozasat prognosztizaltak az oktatasi folyamatban. Az online/offline vizsgaztatasi
folyamatban az oktatok szivesen alkalmaznak az MI-t, kiilondsen a vizsgakérdések
Osszeallitasaban és a vizsgak megoldasainak hatékonyabb kiértékelésében. Ugyanakkor
a vizsgak felligyeletét nem bizndk egy alkalmazasra sem. A ChatGPT alkalmazassal
kapcsolatban vegyes vélemények meriiltek fel: néhanyan latjak eldnyeit, és tudatos hasz-
nalatat hangsulyozzak, mig masok erdteljesen negativan itélik meg, és korlatozasokat
szeretnének bevezetni annak hasznalatara vonatkozoan az oktatasban, vizsgaztatasban.
A szamonkérések lebonyolitasaban eddig még nem hasznaltak MlI-alapt eszkozoket a
résztvevok, de tobben nyitottak lennének az ilyen alkalmazasok hasznalatara a jovében.

A fokuszcsoportos beszélgetés eredményei alapjan az MI hasznositasa a vizsgazta-
tasi folyamatban hatékonysagot és pontossagot nyujthat. Az objektiv kérdések esetén
az MI-t hasznald alkalmazasok jol miikodnek, és segithetnek az optimalizalasban, de
Osszetettebb feladatoknal tovabbi fejlesztésekre van sziikség. Az irasbeli tipusu vizsgak-
hoz lattak az oktatok a legtobb lehetéséget az MI alkalmazasat érintden, mig a szobeli
vizsgaknal nem tartottdk annyira relevansnak ennek a technologianak a hasznalatat. Az
oktatok egyetértettek abban, hogy sziikséges egy ilyen jellegli valtozas eldtt felkésziteni
az oktatasi résztvevoket, kiillondsen az oktatokat az MI hasznalatara egy tovabbképzés-
sel, amelyet kari szinten, kisebb csoportokban kell megvalositani. A résztvevok tobbsége
pozitivan allt az MI alkalmazasahoz a munkajuk soran, de egyesek ovatosabbak voltak,
ami a bizalmatlansag miatt lehet. A kutatas alapjan a résztvevok korében megjelent az
igény és érdeklédés az MI-moddszerek és eszkozok alkalmazasa irant, de a tényleges,
megvalosult alkalmazasok valodi elterjedéséhez sziikséges az oktatok tovabbképzése és
a bizalom megerdsitése.

Az online vizsga folyamata és a mesterséges intelligencia alkalmazasai

A kovetkezokben végigvessziik, hogy az online vizsga lebonyolitasa soran milyen
feladatok elvégzésére lehet hadrendbe allitani a mesterségesintelligencia-alapu alkal-
mazasokat. Az online vizsga folyamata harom részre bonthato: a vizsga eldkészitése,
feliigyelete és értékelése. Konkrét példakat is emlitiink majd ezekre az alkalmazasokra,
de eldtte nézziik meg, milyen elényei, hatranyai lehetnek az MI hasznalatanak a vizsgaz-
tatasi folyamatban.

Az MI hasznalatanak elonyei a vizsgaztatasban szamos pozitiv aspektust tartalmaznak.
Az oktatok szamara eldnyos, hogy az MI alkalmazasa idd- és er6forras-megtakaritast
eredményez, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy hatékonyabban végezzék munkajukat.
Ezen kiviil az M1 segitségével a vizsgak kiértékelése nagyobb pontossagot és kovetke-
zetességet nyljthat, minimalizalva az emberi hibakbol eredd eltéréseket. A diakok szem-
sz6geébdl nézve az MI hasznalata azonnali eredményeket és atlathatosagot kinal a vizsga
eredményérdl, ami fontos lehet a tovabbi tanulési stratégiak kialakitdsaban.
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Ugyanakkor az MI hasznalatanak szamos
hatranya lehet a vizsgaztatasi folyamat-
ban. Az egyik f6 negativum az értékelési
lehetdségek szlikdssége a komplexebb és
szubjektiv kérdések esetében. Az MI nem
mindig képes megfelelden értékelni olyan
feladatok megoldasait, amelyek emberi ele-
meket, kreativitast vagy 6nalld, személyes
értelmezést igényelnek. A masik hatrany a
személyre szabott visszajelzés hianya. Az
oktatok rendszerint adnak személyre szabott
visszajelzést a didkoknak, amely segiti a
fejlodést és a tanulast. Az MI altal generalt
értékelések nem mindig tudnak megfeleléen
alkalmazkodni az egyéni tanuldsi igények-
hez ¢és nehézségekhez. Végiil, az MI alkal-
mazasa a vizsgaztatasban csokkentheti az
oktato-didk interakciot és kapcsolatot. Az
€16 visszajelzések, a személyes konzulta-
ciok és az interaktiv tanulads fontos elemek a
tanulds folyamataban, amelyek csokkentése
negativan befolyasolhatja a didkok tanulési
¢lményét, motivacidjat és fejlodését.

Osszességében az MI hasznalata a vizs-
gaztatasban elonyodket és hatranyokat is hor-
doz. Bar bizonyos teriileteken hatékonyan
segitheti az oktatok munkajat, mas esetekben
mérlegelni sziikséges a hasznalatat, hogy tel-
jes mértékben kihasznalhassa a pedagdgus
az eldnyeit és minimalizalhassa hatranyait a
tanulasi folyamatban.

Online vizsga elokészitésénél
hasznalhato alkalmazdsok

Az alabbiakban attekintjiik, hogy az online
vizsgak el6készitésében milyen feladatok
elvégzésére lehet a mesterségesintelligen-
cia-alapu rendszereket haszndlni. Ennek
gylijteménye a 3. tdblazatban lathato.

A fokuszbeszélgetés soran kiemelkedden
gyakori téma volt a vizsgakérdések dsszeal-
litdsa, amelyet a résztvevok iddigényesnek
talaltak. Azonban az Ml-alapu alkalmazasok
lehetdséget kinalnak a kérdéssor gyors ¢€s
hatékony Osszeallitdsara, csokkentve ezzel
az oktatok idébefektetését. A gépelés helyett

e

Az MI haszndlatdanak elonyei a
vizsgdziatdsban szdmos pozi-
tiv aspektust tartalmaznak.
Az oktatok szdamdra elonyos,
hogy az MI alkalmazdsa ido- és
eroforrds-megtakaritdst ered-
meényez, ami lehetové teszi szd-
mukra, hogy hatékonyabban
végezzek munkdjukat. Ezen
kiviil az MI segitségével a vizs-
gadk kiertekelése nagyobb pontos-
sdgot és kovetkezetességet nytijt-
hat, minimalizdlva az emberi
hibdkbol eredo eltéréseket. A did-
kok szemszdgebol nézve az MI
haszndlata azonnali eredme-
nyeket és dtldathatosdagot kindl a
vizsga eredményérol, ami fon-
tos lehet a tovabbi tanuldsi stra-
tegidk kialakitdsaban.
Ugyanakkor az MI haszndla-
tanak szdamos hdtrdnya lehet
a vizsgdztatdsi folyamatban.
Az egyik fo negativum az érte-
kelési lehetdségek sziikdssége a
komplexebb és szubjektiv kérde-
sek eseteben. Az MI nem min-
dig képes megfeleloen értckelni
olyan feladatok megolddsait,
amelyek emberi elemeket, krea-
tivitdst vagy ondllo, személyes
értelmezést igényelnek. A mdsik
hdtrdany a személyre szabott
visszajelzés hidnya.

az €16szobol irott szoveg eldallitasara is hasznalhatok Ml-alapu alkalmazasok, igy tovabb
csokkentve az Osszeallitasi folyamat idétartamat. Ezen kiviil az MI alkalmazasok képe-
sek szovegbdl hang eldallitasara is, amely hasznos lehet fontos részletek kiemeléséhez
vagy akar tananyagfejlesztéshez. A forditasi feladatokhoz, videdk és képek eléallitasahoz
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is elérhetok olyan alkalmazasok, amelyek az MI technologijara épiilnek. Ezek az
Ml-alapu alkalmazasok nemcsak az oktatok szamara jelenthetnek hatékony segitséget,
hanem a tananyagfejlesztési folyamatot is gazdagithatjak, igy hozzdjarulva az oktatasi
tartalmak mindségének novelés¢hez. Az MI éltal nyujtott lehetdségeknek koszonhetden
a vizsgakérdések Osszeallitasa és a tananyagfejlesztés gyorsabb és hatékonyabb folyamat
lehet, amely 1d6t és eréforrasokat takarithat meg az oktatasi intézmények szamara.

3. tablazat. Online vizsga eldkészitése soran hasznalhato MI-alapu alkalmazasok

Feladat MI-alapu alkalmazasokra példak

Eklavvya, ExamBuilder, Examsoft, Inspera, ChatGPT,

vizsgakérdések osszeallitdsa Microsoft Bing Chat, Quillionz, Parafrasist

onlinediktalas.hu, Transkiptor, speechtexter,
textfromtospeech, dictation.io, Microsoft Bing Speech API,
Voice Finger, Sonix, audiopen ai.

éldszobdl irott szdveg
eléallitasa

szovegbdl hang eldallitdasa Speechelo, Voicera, NaturalReader

részletek kiemelése a szovegbdl | ChatGPT, Textrazor, SummarizeBot, smmry, Parafrasist

Quino, Teachable, Nolej, Minicoursegenerator, Skillgo,

tananyagfejlesztés Knewton, Smart Sparrow, Nearpod.

forditas DeepL, Google Translate, Bing fordito, Collinsdictionary
video eldallitasa Pictory, Elai, Kaltura, Descript ai

képek eléallitasa midjourney, DALL-E 2, Image Creator from Microsoft Bing

A felsorolt alkalmazasok kozott talalhatok ingyenesen elérhetd teljes programok, vala-
mint olyan komplett rendszerek is, amelyek szélesebb funkcionalitast és dsszetett szol-
galtatasokat kindlnak.

Online vizsga feliigyeleténél hasznalhato alkalmazasok

Ebben a részben, a 4. tablazat segitségével, konkrét példakkal mutatjuk be, hogy a mes-
terségesintelligencia-alapt alkalmazasokkal hogyan valosithatdé meg az online vizsgak
feliigyelete. Az online vizsgak biztonsagos lebonyolitasanak kulcsfontossagu eleme a
hallgatok azonositasa. Az azonositasra hasznalhatunk példaul biometrikus azonositast,
ami hang-, arc-, ujjlenyomat-, iriszazonositast jelent. Vizsga kdzbeni csalas figyelésére
is hasznalhatok a mesterséges intelligenciara épiil6 alkalmazasok. Ezen alkalmazasok
képesek figyelni és monitorozni a hallgatok vizsga kdzbeni tevékenységét. Néhany
esetben képesek gesztusokbol és mozdulatokbol kovetkeztetéseket levonni a csalas lehe-
tdségére, illetve Osszehasonlitjdk a vizsga kozbeni viselkedést az eldre tarolt hallgatoi
viselkedésmintakkal. Hallgatoi kérdések megvalaszolasa is torténhet a vizsga kozben
MI segitségével. Chatbotokat hozhatunk 1étre, amikkel a gyakran ismétlédd hallgatoi
kérdéseket megvalaszolhatjuk.
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4. tablazat. Online vizsga feliigyelete sordan hasznalhaté MI-alapu alkalmazasok

Feladat MI-alapu alkalmazasokra példak
hallgatok azonositasa (ujjlenyomat-, KeyLemon, Microsoft Face API, Windows Hello,
arc- és hangfelismerés) VoiceGrid X

LockDown Browser, Examity, ProctorU, Respondus

vizsga kozbeni csalds figyelése Monitor, Proctortrack, Honorlock

hallgatoi kérdések megvdlaszoldasa a

vizsga kizben chatbottal Amazon Lex, Manychat, Chatfuel

Online vizsga kiértékelésénél hasznalhato alkalmazdasok

Az online vizsgak megoldasainak értékelésében is fel tudjuk hasznalni a mesterséges
intelligenciara ¢épiil6é alkalmazasokat. Erre vonatkozo Osszesitd lista az 5. tdblazatban
olvashato. Az ilyen alkalmazasok segitséget nytjthatnak megoldasok kijavitasa és pon-
tozasa terén. Az automatikus vizsgakiértékeld rendszereknek lehetnek korlataik, és hibak
is eléfordulhatnak, kiilonosen akkor, ha bonyolultabb valaszokat vagy &sszetettebb
kérdéseket kell kiértékelniiik. Ezért fontos a pontos beallitasok és pontozasi szabalyok
megadasa, valamint a végs6 eredmények manualis ellenérzése és jovahagyasa a tanar
altal. Plagium-ellendrzés, szoveges értékelés adasa szintén megvaldsithaté mesterséges
intelligenciat hasznal6 rendszerekkel. Vannak olyan alkalmazasok, amelyek megmutat-
jak a diakok hianyossagait, hogy mit kell még atnézniiik. Tobb alkalmazas vizsgalata
utan kijelenthetd, hogy szinte az dsszes tanulasi platform képes erre.

5. tablazat. Online vizsga értékelése soran hasznalhato MlI-alapu alkalmazasok

Feladat MlI-alapu alkalmazasokra példak

feladatok megoldasainak
kijavitdsa, pontozdsa

Gradescope, ExamSoft, Crowdmark, Learnosity

plagium-ellendrzés Turnitin, Grammarly, Plagiarisma, CopyLeaks, PlagScan. Plag

hallgatoi hianyossdagok

feltérképezése Knewton, Smart Sparrow, Coursera, Querium, GradeSlam

MI-alapu rendszerek kivalasztasakor megfontolando szempontok

Az Ml-alapt rendszerek kivalasztasakor néhany kritériumot figyelembe kell venni. Ezek
koz¢ tartozik a koltség, a teljesitmény, a skalazhatdsag, a konnyt hasznalat, a megbiz-
hatdség, a biztonsag és a meglévo rendszerekkel vald kompatibilitds. Emellett a felhasz-
naldknak figyelembe kell venniiik az adott alkalmazas képességeit is, példaul a nagy
adathalmazok feldolgozasara vald képességét, az eldrejelzések pontossagat és a mas
szolgaltatasokkal valo integralhatosagat. Végiil pedig a felhasznalok visszajelzéseit is
figyelembe kell venni a rendszer kivalasztasara vonatkoz6 dontés meghozatalakor. Az
ingyenes szoftverek tobbsége korlatozott funkcidkkal rendelkezik, de vannak kozottiik
is egészen jol haszndlhaté alkalmazasok. Az aldbbiakban sorra vessziik, mit célszerl
figyelembe venni ilyen rendszerek kivalasztasakor.

Els6ként hatarozzuk meg, hogy milyen célt kivanunk elérni a keresett alkalmazassal.
Olyan eszkozt keresiink, amely példaul megkonnyiti a vizsgakérdések Osszeallitasat,
automatizalja a teljes vizsgaztatasi folyamatot, vagy segiti az oktatokat digitalis tartalmak
eléallitasdban. Nézziik meg, hogy a kivalasztott eszkdz zokkendmentesen integralhato-e
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a meglévd rendszeriinkbe (LMS). Ugyan-

csak fontos szempont az adatbiztonsag: Elsélént hatd b
nézziik meg, hogyan kezeli az eszkdz a sze- sokent haldrozzuk meg,

mélyes, érzékeny tanuldi adatokat. Vegyiik hogy milyen célt kivanunk
figyelembe, hogy az eszkéz mennyire kony-  elérni a keresett alkalmazds-
nyen hasznalhatd, mennyire felhasznaloba- sal. Olyan eszkozt keresiink

rat, a tanarok ¢és a diakok szemszogébol egy- g . .
arant. Vizsgaljuk meg, hogy ezt az eszkozt a amely pelddul megkénnyiti a

sajat igényeink szerint tudjuk-e testre szabni.  vizsgakérdeések dsszedllitdsdit,
Nem elhanyagolhato szempont az eszkdz  guromatizdlja a teljes vizsgdz-

koltsége: fontos tisztaban lenniink azzal, . .
hogy mennyibe keriil az eszkoz, és belefér-¢ tatdsi folyamatot, vagy segiti

a koltségvetésbe. Legalabb ennyire fontos az oktatokat digitdlis tartal-

s

szempont, hogy megfeleld technikai tdmoga- mak elodllitdsdban. Nézziik
tassal rendelkezik-e az eszk6z. Ha ezeket a meg, hogy a kivdlasztott eszkéz

szempontokat atgondoljuk, biztosan a meg- sbbend t nt i
feleld alkalmazast fogjuk tudni kivalasztani, ~ FORRenOmeniesen iniegraina-

Tehat osszefoglalva: az Ml-alapa rend-  10-€ a meglévd rendszertinkbe
szerek kivalasztasanal figyelembe kell venni  (ZMS). Ugyancsak fontos szem-
a koltséget, teljesitményt, skalazhatésagot, pont az adatbiztonscig' nézziik

konnyti hasznalhatésagot, megbizhatdsa- i bezeli b6
got, biztonsagot és a meglévé rendszerekkel ~— 177€8, 10gyan rRezell dz eSzRoz

valo kompatibilitast. Az ingyenes szoftverek @ személyes, érzékeny tanuloi
valasztasakor az alkalmazas funkcionalita- adatokat.

sat ¢és integralhatosagat érdemes mérlegelni,
valamint a célok ¢s igények Osszhangjat a
meglévd rendszerekkel.

Osszegzés

Az MI varhatbéan nagy hatassal lesz az oktatas jovojére, atalakitja a tanulasi folyamato-
kat, hatékonyabb tanitdsi modszerek kialakitasat és az oktatdi tevékenységek javitasat
is lehetévé teszi. Az MI segithet az oktatoknak abban, hogy pontosabban megismerjék
diakjaik erésségeit ¢s gyengeségeit, igy konnyebben személyre szabhatjak a tananyagot
¢s a tanitasi modszereket.

Emellett az MI automatizalhatja a hallgatok teljesitményének értékelését, ezaltal idot
¢és energiat takarithat meg az oktatoknak. Az MI lehetdséget teremt arra, hogy az oktatok
a személyes mentoralasra koncentralhassanak, amely hosszu tdvon segithet a didkoknak
jobb eredmények elérésében és a fejlddésben. Természetesen a lehetéségek mellett sza-
balyozni is kell az MI hasznalatat az oktatasban. Nem a tiltas a cél, hanem az észszer(i
keretek kozotti hasznalat. Fontos az oktatok tovabbképzése: megtanulni, hogyan kell
kommunikalni a mesterséges intelligenciaval. Az MI altal nyujtott lehetéségek kihasz-
nalasahoz nagyon fontos, hogy rendelkezziink digitalis tartalmakkal. Ebben segithet az
e-learning keretrendszer. Ebbdl is sokféle talalhatd a piacon, amelyekbdl igényeinkhez
¢s lehetéségeinkhez mérten valaszthatunk (MOODLE, Ilias, Canvas, Talentlms, Black-
board Learn, Google Classroom, Schoology, Edmodo).

A fokuszesoportos beszélgetés soran kideriilt, hogy az oktatok pozitivan viszonyulnak
a mesterséges intelligenciahoz. Senki nem zarkozott el egyértelmiien az ilyen alkalma-
zasok hasznalatatol. Ez annak is koszonhetd, hogy miiszaki egyetem 1évén, az oktatok
tobbsége hozzaszokott ahhoz, hogy folyamatosan megismerje és hasznalja a technolégiai
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ujdonsagokat. Ebben a tanulmanyban az oktatok oldalarol kozelitettilk meg a témat,
a jovoben szeretnénk hallgatoéi oldalrél is megvizsgalni az MI hasznalatat az oktatasban

az online vizsgaztatas teriiletén.

Tolner Nikoletta

Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Kar Mérnoki Intézet

Pogadtsnik Monika

Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Kar Mérnéki Intézet

Modné Takacs Judit

Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Kar Természettudomdnyi

és Szoftvertechnologiai Intézet

Koészonetnyilvanitas

Koszonjiik az Obudai Egyetem azon oktatoinak segitségét, akik vallaltdk a részvételt a
fokuszcsoportos beszélgetésben, hozzajarulva ezzel a kutatas eredményességéhez.

Irodalom

Ady, L. & Terpecz, G. (2018). Mesterséges intelli-
gencia alkalmazasa az oktatasban. Repiiléstudomanyi
Kozlemények, 30(1), 111-126. https://folyoirat.ludo-
vika.hu/index.php/reptudkoz/article/view/4268 Utolsod
megtekintés: 2023. 05. 10.

Ahmad, 1., Sharma, S., Singh, R., Gehlot, A., Priya-
darshi, N. & Twala, B. (2022). MOOC 5.0: A Roadm-
ap to the Future of Learning. Sustainability, 14(18),
11199. DOI: 10.3390/sul41811199

Alghamdi, A. & Ragab, M. (2022). Artificial Intel-
ligence Techniques Based Learner Authentication in
Cybersecurity Higher Education Institutions. Com-
puters, Materials & Continua, 72(2), 3131-3144.
DOL: 10.32604/cmc.2022.026457

Chen, Z., Juxiao, Z., Jiang, X., Hu, Z., Han, X., Xu,
M., V, S. & Vivekananda, G. N. (2020). Education 4.0
using artificial intelligence for students performance
analysis. [Inteligencia Artificial, 23(66), 124-137.
DOI: 10.4114/intartif.vol23iss66pp124-137

Csepeli, Gy. (2020a). Ember 2.0 — A mesterséges intel-
ligencia gazdasagi és tarsadalmi hatdsai. Kossuth
Kiado.

Csepeli, Gy. (2020b, szerk.). Mesterséges intelligen-
cia. Szabad Piac, (1). https://uni-milton.hu/wp-cont-
ent/uploads/2020/04/Szabad-Piac-2020 1.pdf Utolsd
megtekintés: 2023. 08. 22.

Deng, J. & Lin, Y. (2023). The Benefits and Challeng-
es of ChatGPT: An Overview. Frontiers in Computing
and Intelligent Systems, 2(2), 81-83. DOI: 10.54097/
feis.v2i2.4465

54

Dietz, F. (2020), A mesterséges intelligencia az
oktatasban: kihivasok és lehetdségek. Scientia et
Securitas, 1(1), 54-63. DOI: 10.1556/112.2020.00009

Dimitriadou, E. & Lanitis, (2023). A critical evalu-
ation, challenges, and future perspectives of using
artificial intelligence and emerging technologies in
smart classrooms. Smart Learning Environments, 10,
12. DOIL: 10.1186/540561-023-00231-3

Europai Bizottsag (2020). Fehér konyv a mesterséges
intelligenciarol: a kivalosag és a bizalom eurdpai
megkozelitése. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/ALL/?uri=CELEX:52020DC0065

Horvath, L. (2023). A4 mesterséges intelligencia lehe-
téségei és kihivdasai az oktatdasban -reflexio nevelés-
tudomanyi perspektivabol. Konferencia: MTA PTB
Digitalis Pedagdgia Albizottsag nyilvanos tilése, 2023
aprilis. DOI: 10.13140/RG.2.2.33022.66888

Kasneci, E., Sessler, K., Kiichemann, S., Bannert, M.,
Dementieva, D., Fischer, F., Gasser, U., Groh, G., Giin-
nemann, S., Hiillermeier, E., Krusche, S., Kutyniok,
G., Michaeli, T., Nerdel, C., Pfeffer, J., Poquet, O.,
Sailer, M., Schmidt, A., Seidel, T., Stadler, M., Weller,
J., Kuhn, J. & Kasneci, G. (2023). ChatGPT for good?
On opportunities and challenges of large language
models for education, Learning and Individual Differ-
ences, 103, 102274, DOI: 10.1016/j.1indif.2023.102274

Kurzweil, R. (2013). 4 szingularitas kiisz6bén. Ami-
kor az emberiség meghaladja a biologiat. Ad Astra
Kiado.

Lameras, P. & Arnab, S. (2022) Power to the Teach-
ers: An Exploratory Review on Artificial Intelligence



https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/reptudkoz/article/view/4268
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/reptudkoz/article/view/4268
https://doi.org/10.3390/su141811199
https://doi.org/10.32604/cmc.2022.026457
https://doi.org/10.4114/intartif.vol23iss66pp124-137
https://uni-milton.hu/wp-content/uploads/2020/04/Szabad-Piac-2020_1.pdf
https://uni-milton.hu/wp-content/uploads/2020/04/Szabad-Piac-2020_1.pdf
https://doi.org/10.54097/fcis.v2i2.4465
https://doi.org/10.54097/fcis.v2i2.4465
https://doi.org/10.1556/112.2020.00009
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00231-3
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00231-3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52020DC0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52020DC0065
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33022.66888
https://doi.org/10.1016/j.lindif.2023.102274

Szemle

in Education. Information, 13, 14. DOI: 10.3390/
info13010014

Mandi¢, D. (2022). A mesterséges intelligencia alkal-
mazasa az okosotthonokban. Biztonsdgtudomanyi
Szemle, 4(1), 33-41. https://biztonsagtudomanyi.
szemle.uni-obuda.hu/index.php/home/article/view/196
Utolso megtekintés: 2023. 04. 20.

McCarthy, J. (2007). What Is Artificial Intelligence?
Computer Science Department, Nov 12. https://www.
diochnos.com/about/McCarthy WhatisALpdf

Mesko, B. & Gorég, M. (2020). Rovid utmutato
egészségligyi szakemberek szamara a mesterséges
intelligencia koraban. Magyar Tudomany, 181(10),

Morgan, D. L. (1997) Focus Groups as Qualita-
tive Research. Sage Publications. DOI: 10.4135/
9781412984287

Németh, D. (2021). Mesterséges intelligencia — a
kozlekedés jovoje? Kozbiztonsagi Szemle, (2), 56-72.

Omar, H. & Tilesch, Gy. (2021). Mesterség és intelli-
gencia — Vegyiik keziinkbe sorsunkat az MI koraban.
Libri Konyvkiado.

Searle, J. R. (1980). Minds, Brains and Programs.
Behavioral and Brain Science, 3, 417-424. Magya-
rul: Searle, J. R. (1996). Az elme, az agy és a progra-
mok vilaga. Kognitiv tudomany. Osiris Kiad6 — Lat-
hatatlan Kollégium.

1361-1377 DOI: 10.1556/2065.181.2020.10.8 Tegmark, M. (2018). Elet 3.0 Embernek lenni a mes-

terséges intelligencia koraban. HVG-Konyvek.

Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) mara az élet szamos teriiletén jelen van, és egyre nagyobb szerephez jut. Az
oktatas 4.0 megjelenése magaval hozta az MI alkalmazasanak 0j lehet6ségeit. Az online tanulasi lehetdségek,
mint példaul a MOOC, a Massive Open Online Courses (tomeges nyilt online kurzusok), egyre szélesebb
korben alkalmaznak mesterséges intelligenciat és gépi tanulast a tudasatadas hatékonysaganak és az oktatasi
folyamatok javitasanak érdekében. Az MI segitséget nyujthat a tananyagok és szamonkérések osszeallita-
saban, valamint a hallgatok hatékony teljesitményértékelésében. Azonban az MI alkalmazasa kihivasokat is
jelent, ilyenek példaul az oktatdi szerep megvaltozasa, az adatvédelemmel és kibervédelemmel kapcsolatos
aggalyok. Ttlnyomorészt azonban igéretes lehet6ségeket kinal a tanulok és az oktatok szamara, és varhatoan
egyre novekvo szerepet fog jatszani az oktatasban a jovében, mivel az MI folyamatos fejlodése segithet tovabb
novelni az oktatas hatékonysagat és eredményességét. Jelen kvalitativ kutatasunk fokuszcsoportos beszélgetés
(12 résztvevével) segitségével vizsgalta az Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Karanak oktatoi korében
meglévo ismereteket az MI felhasznalasaval kapcsolatban. Célunk az volt, hogy feltérképezziik az oktatok
tudasat, hozzaallasat és véleményét a mesterségesintelligencia-modszerekkel kapcsolatban, és betekintést nyer-
jink a témaval kapcsolatos allaspontjaikba és tapasztalataikba. Kutatasunk soran kombinalt modszertani meg-
kozelitéssel vizsgaltuk az MI-eszk6zok vizsgafolyamatban valo hasznalatanak lehetséges elényeit és kihivasait.
Eredményeink azt mutatjak, hogy az Ml-eszkozok javithatjak a felsGoktatasban a vizsgaztatasi folyamatot, bar
alkalmazasuk gondos mérlegelést és nyomon kovetést igényel.
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