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Hatranyos helyzeti tanulok digitalis
oktatasa a koronavirus okozta
iskolabezaras idején

A koronavirus miatti iskolabezdrdsok varhatoan tovdabb
novelik az oktatdsi egyenlotlenségeket. Munkdnk célja a
hdtrdanyos helyzetii és roma tanulokat oktato iskoldk és

tandrok tapasztalatainak feltdrdsa volt az iskolabezdrdsok
elso honapjaban, 2020 tavaszdn.

orszagi altalanos és kozépiskolak digitalis oktatasra tértek at. A tanulék nem

latogathattak az iskolakat, a tanarok és didkok személyesen nem talalkozhattak, a
tandrakat az online térben kellett megtartani. Magyarorszaghoz hasonldan a vilag nagy
részén is bezartdk az iskolakat részlegesen vagy teljesen; Osszesen 1 milliardnal tobb
iskolasnak kellett otthonrdl tanulnia 2020 tavaszan (OECD, 2020). Az atallas mindenhol
felkésziiletleniil érte az iskolakat és pedagdgusokat, és nagyon gyors adaptaciot igényelt
az oktatas Osszes szerepldje — iskolavezetés, pedagogusok, tanulok és csaladjuk és az
oktatasiranyitas — részérél. A magyar pedagogusok hasznalhattak az iskolai infrastruk-
turat, de az oktatast online médon kellett megszervezniiik (EMMI, 2020). A digitalis
oktatas harom teljes honapon at, 1ényegében a tanév végéig (2020. junius 15.) érvény-
ben volt. A digitalis oktatasra vald attérés vélhetden tovabb ndvelte a legsebezhetobb
¢és ezen beliil a legnehezebb tarsadalmi helyzetben €16 gyermekek oktatasi hatranyait,
ugyanakkor ennek részleteir6l nem rendelkeziink pontos informaciokkal, ami akadalya a
hatékony valsagkezelésnek.

Kutatasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a koronavirus miatti iskolabeza-
ras rovid tavon is jelentkezé kovetkezményeit az alacsony szociodkonomiai hatterti
tanulok kapcsan a pedagogusok elsd tapasztalatai alapjan 2020 tavaszan. A hatranyos
helyzetli tanulokkal Osszefliggésben egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
akadalyokat latnak a pedagdgusok a digitalis oktatasra valo atallas kapcsan, masrészt
arra, hogy a gyakorlatban milyen modon valdsul meg a digitalis oktatas. Elemzésiink
alapjaul egy online kérdoéiv szolgalt, amelyet a digitalis tanrendre valo atallas elsé
hoénapjat kdvetden toltott ki 425 pedagdgus. Adataink tovabbi forrasat iskolaigazgatok-
kal, valamint roma ¢és roma kozdsségeket segitd civilszervezetek vezetdivel készitett
interjuk jelentik. frasunk hangsulyossa tesz néhany olyan akut problémat, amelyeket a
digitalis atallas felerdsitett, am amelyekkel a magyar oktatasi rendszer hossza 1d6 6ta
kiizd, ugymint az oktatasi rendszer tarsadalmi egyenlétlenségeket felerdsitd sajatos-
saga, a tanulas modszertananak elavultsaga, vagy éppenséggel a kormanyzati oktatasi-
ranyitas rugalmassaganak hianya.
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Szakirodalmi attekintés
Az elsé tapasztalatok

A digitalis oktatasra valo atallasra mindossze egy hétvége allt rendelkezésére, ami — bar-
milyen felkésziiltek is legyenek — mindenképpen varatlan helyzet el¢é allitotta az oktatas
Osszes szerepldjét: a pedagdgusokat, a tanulokat és csaladjaikat és az oktatasiranyitast is.
Kutatasunk az atallast kovetd harmadik héten zajlott. Még a nemzetkozi szakirodalom is
kevés olyan kutatast tud felmutatni, amely ilyen rovid tdvon, empirikus bizonyitékokkal
alatamasztva mutatja be a digitalis atallas kovetkezményeit. E pontban az eddig rendel-
kezésre allo informaciok alapjan foglaljuk dssze az elérheté eredményeket, els6sorban a
szocio6konomiai statuszbol eredd kiilonbségekre fokuszalva.

Grewenig és munkatarsai (2020) sziil6i kérdéiven (n = 1099) keresztiil vizsgaltak alta-
lanos és kozépiskolas kort tanuldk id6hasznalatai szokdsait Németorszagban, a tanulokat
a sziilék véleménye alapjan jol és rosszul teljesitdk csoportjara osztva. Eredményeik
szerint az orai részvételen kiviil a tanulassal t61tott id6 nagyjabol a felére csokkent a rosz-
szul teljesitdk korében, és ezt az id6t altalaban olyan, fejlédésiiket nem segitd tevékeny-
ségekkel toltottek ki, mint tévénézés vagy szamitogépes jatékok. Bar a sziilok iskolai
végzettsége szerint nem taldltak kiilonbséget az idohasznalati szokasok valtozasaban, a
sziilok iskolai végzettsége és gyermekeik iskolai sikeresség kozotti 6sszefiiggés miatt az
eredmények az oktatdsi egyenldtlenségek erdsodésére utalnak. Andrew és munkatarsai
(2020) ugyancsak sziilékkel (n = 5582) kitoltott kérdoiv alapjan vizsgalta az iskolabeza-
rasok kovetkezményeit az USA-ban. E felmérés az idohasznalati szokasok valtozasaban
eltéréseket jelzett a csaladok tarsadalmi helyzete szerint, ugyanakkor ez csak az altalanos
iskolas korosztaly korében mutatkozott meg. Emellett az eredmények szerint nemcsak az
otthoni infokommunikacids (tovabbiakban: IKT) eszk6zok €s internetelérés terén mutat-
kozott észlelhetd kiilonbség a kiilonbdzd szociodkondmiai statuszu csalddok kozott, de
az alacsony statusza csaladok szamara kinalt iskolai szolgaltatasok is szegényesebbek
voltak, kevésbé volt jellemzd az aktiv tanulastamogatas (pl. online 6rak), és gyakoribbak
voltak a passziv megoldasok (pl. feladatkiadas elérhetd segitség nélkiil).

Néhany kutatas a haztartasokat lakohely alapjan kiilonbozé jovedelmi csoportokba
sorolva vizsgalta az online aktivitas kiilonbségeit a tanulas kapcsan az iskolabezarasok
idején (pl. Bacher-Hicks és mtsai, 2020; Chetty és mtsai, 2020). E kutatasok nem meg-
lep6 modon megerdsitették a magasabb jovedelmi csoportba sorolt haztartasok magasabb
online aktivitasat, ami a tavoktatashoz vald jobb alkalmazkodas egyik jelének tekinthetd.

McNulty és Baird (2020) tobb mint 1,6 millié 2—12. évfolyamos amerikai tanul6 olva-
sasi teljesitményének valtozasat elemezte egy évente elvégzett adatfelvételhez kapcso-
lo6dva, igy az iskolabezarasok eldtt és utan elvégzett adatfelvétel eredményeit a tanulok
szokasos (varhatd) fejlédésével is Osszehasonlithattdk. Elemzésiik szerint az iskolabe-
zarasok alatt 18 szazalékkal novekedett a teljesitménykiilonbség a szociodkonomiai
statusz szerinti kedvezd és kedvezétlen tanuloi dsszetételll iskolak azon didkjai kozott,
akik nem vettek rész aktivan a tanuldsban. Adataik szerint a kevésbé fejlett olvasasi
képességgel rendelkezé tanulok (alsé 25%) kevésbé vettek részt az online oktatasban, és
a jol olvasokhoz (fels6 25%) viszonyitva a teljesitménykiilonbség tovabbi 6 szazalékkel
novekedett az iskolabezarasok hatdsdra. Molndr és munkatarsai (megjelenés alatt) 21
ezer 2-8. évfolyamos tanuld korében vizsgalta a 2020 tavaszi digitalis oktatas hatasat az
olvasas-szdvegértés, matematika és természettudomanyos tudast tekintve az év azonos
iddszakaban, korabbi években (2018-ban és 2019-ben) tapasztalt atlagos tudasszintek-
hez viszonyitva. Eredményeik szerint mindharom vizsgalt teriileten az egy évfolyamon
beliili kiilonbségek nagyobbak voltak, mint az évfolyamok kdzotti mért atlagos fejlodés.
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Az iskolabezarasok miatt megvaltozott tanulasi lehetéségek, koriilmények hatdsa mind
az olvasas-szovegértés, mind a matematika, mind a természettudomanyok teriiletén
kimutathat6. Mig a 2018-as és 2019-es atlagos teljesitmények kozott alapvetéen nem
tortént jelentds valtozas, addig a 2020/21-es tanévben a korabbi két tanévhez képest ala-
csonyabbnak bizonyult a diakok atlagos teljesitménye a vizsgalt teriileteken.

Néhany, az iskolabezarasok idején pedagdgusok korében végzett nem reprezentativ
online felmérés is késziilt hazankban. Gyetvai (2020) a tanarok munkaterhelését vizs-
galta, és a kérddivét kitdltd 1890 pedagogus 82%-a értett egyet azzal, hogy az online
oktatas jelentds tobbletmunkat igényel. A leterheltség érzésének novekedését Korodi és
munkatarsai (2020) 769 pedagogus lekérdezésével végzett vizsgalata és Fekete (2020)
tanulmanya is alatamasztja.

Habar a magyar pedagdgusok felkésziiltnek, magabiztosnak érzik magukat az IKT-
eszkozok hasznalataban a tanarokat nemzetkdzi sszehasonlitasban vizsgald TALIS sze-
rint (OECD, 2019), ezen adatok vélhetden csak korlatozottan érvényesek, amennyiben a
teljes oktatas online mdédon zajlik. Korodi €s munkatarsai (2020) arrol tudositottak, hogy
a nagyobb terhelés mellett az atlagosnal alacsonyabb énhatékonysagrol szamoltak be a
pedagdgusok, vagyis a nagyobb eréfeszitésiiket nem lattak megtériilni a hagyomanyos
munkarendhez viszonyitva. Ezt részben azzal magyarazzak a szerzok, hogy vélhetéen
nem tudtadk még hatékonyan hasznalni azokat az online platformokat, amelyeket azonnal,
a tanulasi folyamattal egy idoben hasznalniuk is kellett.

Fekete (2020) kutatdsaban a Facebookon az Online Otthonoktatds csoportban meg-
osztott bejegyzéseket elemezte. A bejegyzések jelentds része pedagdgusoktol szarma-
zott. A 999 hozzasz6las alapjan késziilt elemzésbol az online oktatashoz kapcsoloddan
a kovetkezO nehézségek rajzolddtak ki: ,,IT-ismeretek hidnya, az erre iranyuld képzés
elmaradasa, a kell6 gyakorlat és az oktatashoz sziikséges eszkozok, okostankdnyvek,
digitalis tananyagok hianya” (Fekete, 2020. 88.). Fekete és Porkolab (2020) kisebb volu-
ment (n = 163), kdzépiskolai tanuldkra és felsGoktatasi hallgatdkra kiterjedd felmérésé-
ben néhany tovabbi kihivas is megjelenik: az informatikai infrastruktara talterhelédése,
a didkok és a tanarok hianyos platformkezelési ismeretei. A hatranyos helyzetii tanulok
tovabbi leszakadasanak elérevetitése mind Fekete és Porkolab (2020), mind Fekete
(2020) munkajaban felmeriil. Utdbbiban az internet- és IKT-eszk6zok hidnya mellett a
hianyzo6 aramszolgaltatas és a hianyos étkezés okozta problémak is megjelennek.

A digitalis oktatas lehetséges kihivasai a hatranyos helyzetii tanuldk esetében

Az iskolabezarasok hatasa a kiilonbdz6 szociodkonomiai hatterti tanulok esetében vélhe-
tden jelentdsen eltérd volt, egyrészrdl az otthoni koriilményeik, masrészrol az iskolajuk
altal kinalt eltérd szolgaltatasok, harmadrészrol a tobbségi tanulokétol eltérd készség-
fejlettségiik miatt. A kovetkezokben a felsorolt teriileteken megjelend kiillonbségeket
ismertetjiik elérheté adatokra tdmaszkodva.

Otthoni koriilmények

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2020) adatai szerint 2019-ben a haztartasok 86%-a ren-
delkezett internet-hozzaféréssel, ami 4 szdzalékkal marad el az Eurdpai Unio atlagatol.
Egy, a gyermekes csaladok korében végzett hazai felmérés ugyancsak magas internete-
1érésrol (98%) és a szamitdogépek széles korii otthoni birtoklasarol (91%) tudosit (Ipsos,
2020). Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a legalabb egy otthoni szamitogépet (93,6%) és
internetelérést (96,2%) tekintve a tizendt éves magyar diakok helyzete jonak mondhato,
¢s a kiilonbo6z6 csaladi hattert tanulok esetében sem mutatnak az adatok kiugré kiilonb-
ségeket (OECD, 2015).
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Az 6sszességeben kedvezd adatoknal pon-
tosabb képet rajzol az iskolasok és csalad-
jaik digitalis oktatashoz sziikséges technikai
ellatottsagarol Hermann (2020) elemzése,
amelyhez az Orszagos Kompetenciamérés
2017-es adatait hasznalta. Eszerint a 6., 8.
¢és 10. évfolyamon a diakok 12, 10 és 7 %-a
egyaltalan nem elérheté az internet vagy a
szamitogép hidnya miatt és tovabbi 8, 6 és
5% csak korlatozottan érhetd el, mivel egy
szamitogépen legalabb harom didknak kel-
lene osztoznia. Osszességében ez a didkok
20, 17 és 12%-a a vizsgalt évfolyamokon. Az
adatok mogott jelentds tarsadalmi kiilonbsé-
gek fedezhetdk fel: a 6. és 8. évfolyamon
a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 édesanyak gyermekeinek tobb
mint fele nem vagy korlatozottan tud csak
bekapcsolodni az online oktatasba. Ez eldre-
vetiti az online oktatas kapcsan tovabb erd-
s0d0 oktatasi egyenldtlenségeket.

Az internet- és eszkozellatottsag hianyat
a tanuldk egy kisebb hanyada esetében az
iskolak altal kiadott eszk6zok és a nyilvanos
elérési pontok (pl. iskolai szamitogép-ter-
mek) részben orvosolhattdk. Fodor és mun-
katarsai (2020) iskolaskort gyermeket neveld
sziilok korében végzett felmérése szerint a
csaladok egy része 0j eszkdzoket szerzett be
a digitalis oktatas miatt, és ebben nem volt
lényeges kiilonbség a sziilok iskolazottsagi
szintje szerint. A legnagyobb magyarorszagi
telefonszolgaltatok ingyenesen biztositottak
internetes adatforgalmat egy meghatarozott
kvoéta erejéig az iskolabezarasok idején.
Azonban az igénybevétel feltétele a megfe-
lel6 eszk6zok birtoklasa volt. Bar az ,,inter-
nethez valé mozgas kdzbeni (nem otthonrol
¢s munkahelyrdl) hozzaférés mobil eszk6zok
segitségével” elnevezésti mutatd esetében a
magyar lakossag alig marad el az Eurdpai
Unio atlagatol, a legfeljebb altalanos iskolai

Az Osszességében kedvezo ada-
tokndl pontosabb képet rajzol
az iskoldsok és csalddjaik digi-
tdlis oktatdshoz sziikséges tech-
nikai elldatottsdagdrol Hermann
(2020) elemzése, amelyhez az

Orszdagos Kompetenciameéres
2017-es adatait haszndlla.
Eszerint a 6., 8. és 10. évfolya-
mon a didkok 12, 10 és 7 %-a
egydltaldan nem elérheto az
internet vagy a szdmitogep
hidnya miatt és tovdbbi 8, 6 és

5% csak korldtozottan érhetd el,

mivel egy szdamitogépen lega-
labb hdrom didknak kellene
osztoznia. Osszességében ez a
didkok 20, 17 és 12%-a a vizs-
galt evfolyamokon. Az adatok
maogott jelentds tarsadalmi
ktilonbségek fedezhetok fel: a

6. és 8. évfolyamon a legfeljebb
dltaldanos iskolai végzettséggel
rendelkezo édesanydk gyerme-

keinek t6bb mint fele nem vagy
korldtozottan tud csak bekap-
csolodni az online oktatdsba.

Ez elorevetiti az online oktatds
kapcsdan tovdabb erésédo okta-

ldsi egyenlotlenségeket.

végzetséggel rendelkezok korében az elmaradas (12%) latvanyos (DESI, 2019). Ez arra
utal, hogy az ingyenes internet lehetdségét az iskolabezaras idején a hatranyos helyzetli
csaladok egy jelentds része nem tudta kiaknazni.

Tovabbi nehézséget jelenthetett a hatranyos helyzetli tanulok szamara, hogy a digitalis
oktatas nagymértéki sziiloi segitséget igényelt. A nemzetkdzi sszehasonlitd vizsgalatok
szerint Magyarorszag lakossaganak minddssze 50%-a rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel, ami elmarad az eurdpai unios atlagtol (60%), de a Magyarorszaghoz sok
tekintetben hasonlé visegradi orszagok koziil is csak Lengyelorszagot (46%) elézziik
meg (DESI, 2019). Az iskolaskort gyermeket neveld sziilok korében végzett felmérés
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megerdsitette a sziiloi segitség sziikségességét: a kérdezett sziilok 78%-a nyilatkozta,
hogy valamilyen mértéki sziil6i segitségre szorul gyermeke a digitalis oktatas kapcsan
(Fodor és mtsai, 2020). Gyetvai (2020) kérddives adatgytijtésében a 3074 valaszold
sziild kozel 70%-a értett egyet azzal, hogy tobbet kell foglalkoznia a tavoktatas soran a
gyermekeik iskolai teenddivel. A valaszadok tobb mint 60%-a (elsésorban az altalanos
iskolas didkok sziilei) harom vagy annal tobb orat forditottak naponta gyermekeik iskolai
teenddinek tdmogatasara. Ezek alapjan minden valosziniiség szerint azok az alacsonyan
iskolazott sziilok, akiknek egyébként is problémat jelent gyermekeik tanulmanyainak
segitése, tovabbi akadalyokkal talaltak szembe magukat az informacids-kommunikacios
technologidk tertiletén vald jaratlansaguk miatt.

A megfelel6 otthoni tanulési tér hianya a szegénységben €16 csaladok korében altala-
nosan jellemzd. Az alacsonyabb jovedelmii csaladok korében altalaban magasabb foku a
stressz, amelyet a gyermekek kognitiv és tarsas-érzelmi fejlédésre negativan hat6 egyik
legfontosabb tényezdként tartanak szamon (pl. Bradly és Corwyn, 2002). Az otthonon
kiviili programlehetdségek korlatozottsaga a zsufoltsag érzetét, és ezzel a stresszfaktorok
jelenlétét vélhetden felerdsitette. Ehhez minden bizonnyal gyakran hozzéjarult e csala-
dok esetében a koronavirus miatti sz{ik{il6 munkapiaci lehetéségek és jovedelem-kiesés
okozta ndvekvo stressz is. Tudvalevd, hogy a koronavirus a kevésbé képzett munkaer6t
kedvezotlenebbiil érintette (pl. Fana és mtsai, 2020; Fodor és mtsai, 2020; K&116, 2021).

Iskolai szolgaltatasok

A magyar oktatasi rendszer extrém mértékben szelektiv, az eltérd csaladi hatterti tanulok
egymastol elkiiloniilve, jellemzdéen sajat szociodkondmiai hatteriikhdz hasonlé kor-
tarsakkal egyiitt tanulnak. A kiilonb6z6 tanuldi dsszetételii iskolak jelentdsen eltérd
mindségli oktatasi szolgaltatast nytjtanak (Fejes és mtsai, 2020; Rado, 2020; Messing,
2017). Azokban az iskolakban, amelyekben a hatranyos helyzetl tanulok aranya magas,
a tanulasi problémak kumulalodasanak kdvetkeztében a pedagdgiai erdforrasok sziikdssé
valasan, a tanari kontraszelekcion, az intézmények korlatozottabb anyagi lehetdségein és
a kedvezotlen motivacios folyamatok kialakulasan keresztiil a meglévo csaladi hatranyok
feler6sodnek (Kende és Szalai, 2018; Kertesi és Kézdi, 2016; Hajdu és mtsai, 2019).
Az iskolak humaner6forrasaban tapasztalhatd kiilonbségek (Hajdu és mtsai, 2019)
vélhetden nemcsak a hagyomanyos, de a digitalis oktatds esetében is hatranyok for-
rasai. Mindehhez érdemes figyelembe venni, hogy a digitalis tanrendre val6 atallas a
talterheltséget (Korddi és mtsai, 2020; Gyetvai, 2020) fokozta a pedagdgusok korében.
A pedagogusok tulterheltségét a hatranyos helyzetii tanulokat magasabb aranyban oktato
iskolakban vélhetden tovabb ndvelte, hogy a megfeleld IKT-eszkozokkel és/vagy inter-
nettel nem rendelkez6 didkjaik részére papiralapon is eld kellett allitaniuk oktatast segito
anyagokat (pl. L. Ritok, 2020). Az emlitett koriilmények az oktatdsi mindség csokkenését
valdszintsitik a hatranyos helyzetli tanulok esetében a digitalis oktatds idején.

Eltéré kognitiv jellemzdk

A digitalis oktatas kovetkeztében elvart otthontanulas a tanulok részérdl nagyobb onal-
losagot, dnfegyelmet igényel. Ugyanakkor az ehhez sziikséges készségek ¢és affektiv
jellemzdk (pl. szovegértés, digitalis irdstudas, dnszabalyozas, tanulasi motivacio) jellem-
zOen kevésbé fejlettek vagy kedvezdek az alacsony szociofkondmiai statusza tanuldok
esetében (pl. Fejes, 2012; Heckman és mtsai, 2011; OECD, 2018). A digitalis szovegér-
tést is méré PISA-vizsgalat eredményei szerint a magyar tanulok teljesitményiik alapjan
az utolsok Europaban. A gyenge atlagteljesitmény mellett az is 1ényeges, hogy e teriileten
a teljesitmény és a szociodkondmiai statusz kapcsolata kiillondsen erés Magyarorszag

80




Kende Agnes — Messing Vera — Fejes Jozsef Balazs: Hatranyos helyzetii tanulok digitalis oktatésa a koronavirus okozta iskolabezéras idején

esetében, a vizsgalatban részt vevo 31 orszag (és gazdasag) kozott a masodik legerdsebb.
Es kiilonosen nagy volt a kiilonbség a digitalis irastudasban azok kozott, akiknek volt
¢és akiknek nem volt lehetdsége otthon szdmitdgépet hasznalni (OECD, 2015). Vagyis
Magyarorszadgon a hatranyos helyzett tanulok tobbsége esetében a gyenge digitalis szo-
vegértés alapvetd akadalya lehet a digitalis oktatasnak.

Az alacsonyabb szociodkondmiai statuszu tanulok kdrében a nyari sziinetet koveto telje-
sitmény-visszaesés (summer learning loss, summer setback, summer slide) jol ismert jelen-
ség. A digitalis oktatasra valo atallas e jelenséghez hasonlithato, amit vélhetéen felerdsit,
hogy valdban Gssze is folyt a nyari sziinettel. Bar nemcsak az olvasas terén azonositottak
e jelenséget, az olvasasi teljesitményt tekintve jelentdsebb lemaradast tapasztaltak a hatra-
nyos helyzeti tanuloknal, mivel a kedvezobb csaladi hatterii tanulok teljesitménye jellem-
zOen pozitiv iranyba valtozik a nyari sziinid6 alatt (Cooper és mtsai, 1996). A kiilonbségek
novekedésének egyik oka vélhetden a szabadidds olvasasi szokasok eltérésében keresendd.
A szabadidds olvasas eltéré szokasaibol eredd teljesitménycsdkkenés akar mar a tanév
folyaman megjelenhetett a hatranyos helyzetti tanulok korében.

Célok

2020 aprilisaban online kutatds végeztiink hatranyos helyzeti és roma gyermekeket
is oktatd pedagdgusok korében a digitalis oktatasra torténd atallassal kapcsolatos elsd
tapasztalataik kapcsédn. Tanulmdnyunkban a tandrok tapasztalatainak tiikrében vizsgal-
tuk a digitalis atallas nehézségeit. Munkank kiemelt célja volt, hogy a lehetd leghama-
rabb informaciot szerezziink arrdl, hogy a hatranyos helyzetli és roma tanulok milyen
nehézségekkel kiizdenek a digitalis oktatasra torténd atallas soran, és az eredményekre
alapozva az oktatasiranyitas és a szélesebb kozvélemény figyelmét felhivjuk ezekre a
mihamarabbi beavatkozas érdekében. !

A kovetkezd teriileteken feltételeztiink problémakat a digitalis oktatasra vald atallas
kapcsan: rendelkezésre allo IKT-eszk6z0k és internetelérés; tanulok, sziileik és pedago-
gusok digitalis kompetenciai; tanulok szovegértése; tanuld és iskola kozotti kapesolattar-
tas (kommunikacio, tanulassegités, feladatkiadas). Emellett altalanossagban is igyekez-
tiink megismerni a digitalis oktatds mindennapjainak elsé tapasztalatait és a pedagogusok
véleményét a kialakult helyzettel kapcsolatban. A tanulmany f6 szervezd szempontja
az, hogy Osszehasonlitsa a roma, illetve halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeket
magas, illetve alacsony aranyban oktato pedagogusok tapasztalatait, és kovetkeztetéseket
vonjon le a jarvany oktatasi egyenldtlenségekre vonatkozo hatasarol.

Az empirikus vizsgalat részletei
A kutatds modszerei, az elemzésben felhasznalt adatok forrasa

Kutatasunk a lehetd leggyorsabban kivant térképet rajzolni arrol, hogy hogyan hat az
iskolak digitalis atallasa a halmozottan hatranyos helyzetli (tovabbiakban HHH)? és roma
gyermekekre és az 6ket tanitdé pedagogusokra. Ennek érdekében online kérddivet allitot-
tunk Ossze, amelyet kiilonb6z6 online forumokon és pedagdguscsoportokban cimeztiink
olyan pedagdgusoknak, akik HHH/roma gyermekeket oktatnak.? A kutatdsban vald rész-
vétel onkéntes volt, a kérd6iv kitdltése anonim modon tortént. A kérddiv harom hétig volt
elérhet6, és ez id6 alatt 425 pedagogus toltdtte ki; ez képezi elemzésiink mintajat. A minta
nem reprezentativ, erre az online platform és az id6 rovidsége miatt nem is volt lehetdség,
de feltételezhetjiik, hogy a kérddivet nagyobb aranyban toltotték ki olyan pedagdgusok,
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akik motivaltabbak a digitalis oktatds megvalositasaban, igy valoszinii, hogy a valosa-
gosnal kedvezdbb helyzetet mutatnak az adatok. Az online survey adatait roma és roma
kozosségeket segitd civilszervezetek vezetbivel késziilt felmérésbdl,* valamint harom isko-
laigazgatoval készitett interjukbol szarmazo idézetekkel egészitjiik ki. Ezek kivalasztasa,
megszervezése azonban nem kovetett elore meghatarozott mdodszertani eljarasokat.

Az online kérdéivet kitolto tanarokat arra kértiik, hogy becsiiljék meg a roma ¢és a
HHH tanuldk aranyat az iskolajukban, illetve azokban az osztalyokban, ahol tanita-
nak. Elemzésiink soran elsOsorban az osztalyszintii becslést hasznaltuk, hiszen a vala-
szold pedagdgusoknak pontosabb ralatasa van az altaluk tanitott osztalyokra, mint az
iskola egészére. A kovetkezd kategéridk koziil valaszthattak: 0-20%, 20-40%, 40-60%,
60-80%, 80—100%. Mivel arra szamitottunk, hogy a kérdéivet elsdsorban olyan pedago-
gusok toltik ki, akik nagy aranyban oktatnak HHH és/vagy roma tanuldkat, a kiilonb6z6
tanuloi Osszetétell iskolak és osztalyok Osszehasonlitasanak lehetdségével a kérddiv
Osszeallitdsa soran nem szamoltunk. Ugyanakkor a kitdltoknek az emlitett szempont
szerinti heterogén mintaja fontos viszonyitasi pontokat kindl a HHH ¢és roma tanulok
helyzetének bemutatdsdhoz.

A hazai szakirodalomhoz igazodva (pl. Havas, 2008; Havas és Lisko, 2005; Papp Z.,
2011; Sziics és Kelemen, 2013; Zolnay, 2007) a kutatas soran az iskola (illetve osztaly)
Osszetételét tekintve négy csoportot kiilonboztettiink meg: ahol a HHH, illetve a roma
gyerekek becsiilt aranya az orszagos atlagnal alacsonyabb (0-20%), vegyes Osszetételi
iskolak (20—40%), szegregacios palyan 1évo (40-60%) és szocilisan és/vagy etnikailag
szegregalt iskolak (60-100%). Mivel a két kategoria (HHH, roma) gyakorlatilag statiszti-
kai hibahataron beliili kiilonbségeket mutatott, nem részletezziik az eredményeket kiilon
a két csoportra vetitve. Ez azonban nem jelenti azt, hogy 6sszemosnank a roma és a HHH
gyermekek fogalmat; tisztaban vagyunk vele, hogy ezek alapvetden eltéré csoportok,
eltéré kozpolitikai megkdzelitést igényelnek, mégis fontos eredménye kutatdsunknak,
hogy a pedagogusok percepcidjaban a HHH ¢és a roma kategoria erdsen 0sszemosodik
(Messing, 2014; Messing és Bereményi, 2017).

Minta: a kérddivre valaszolok legfontosabb jellemzoi

A kitolték meghatarozo tobbsége nd volt, atlagéletkoruk 58 év. Atlagosan 23 éve vannak
a pedagogusi palyan, ami nagyon hasonld ahhoz, mint ami a magyar pedagdgustarsa-
dalom egészét jellemzi. Tehat altalanossagban elmondhatd, hogy nagy tapasztalattal
rendelkezd, palyajuk vége felé kozelitd és jellemzden néi pedagogusok osztottak meg
tapasztalataikat.

Mig a valaszolo pedagogusok kétharmada tanit altalanos iskolaban, a HHH/roma
tobbségli osztalyokban tanito kitdlték kozel 80%-ban altalanos iskolai tanarok nagyja-
bol, hasonld aranyban az also- és felsd tagozatban. Tehat az allitdsok nagyon nagy része
az altaldnos iskolai oktatasra vonatkozik, azon beliil is a valaszadd pedagdgusok nagy
tobbsége (83%-a) allami iskoladban dolgozik, tehat tapasztalataik jol tikrozik, hogy mit
észlelnek a pedagogusok az elmult hetek digitalis atallasa kapcsan a Tankeriileti Kozpon-
tok segitségnyujtasabol.

A halmozottan hatranyos helyzetli és roma népesség megoszlasat kozli a valaszold
tanarok teriileti megoszlasa szerint az 1. dbra (minél nagyobb a kor, annal tobb tanar
valaszolt a kérddivre az adott teriileti egységben, a kordk arnyalata pedig a HHH/roma
gyerekek becsiilt aranyat tiikrozi az adott iskolaban). A legsotétebb korok gyakorlatilag
szegregalt iskolakat mutatnak, ahol a HHH/roma gyerekek aranya 60% folotti): legfo-
képp Kelet-Magyarorszagon és azon beliil is Eszakkelet-Magyarorszagon és az orszag
dél-nyugati megyéiben (Baranya, Tolna) oktatnak. A tanarok 37%-a kozségi, 31%-a kis-
varosi iskolaban és harmada megyeszékhely vagy Budapest iskolaiban tanit. A szegregalt
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iskolak sokkal nagyobb aranya talalhato kozségekben (a kozségi iskolaknak tobb mint
fele nevezhetd szocialisan és/vagy etnikailag szegregaltnak).
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1. dbra. A survey mintdjanak foldrajzi megoszidsa az iskolak HHH-ardnya szerint

Eredmények
Digitalis oktatashoz valo hozzdférés: technikai és személyi akadalyok

A digitalis oktatas alapvet6 feltétele, hogy legyen a tanaroknak ¢és a didkoknak internet-hoz-
zaférésiik és olyan eszkdziik, amelyen az oktatds megvalosulhat. A kérddivet kitdltd tana-
rok dontd tobbsége korlatlan internet-hozzaféréssel rendelkezett, és ebben nem volt nagy
eltérés sem a telepiilés tipusa, sem aszerint, hogy az adott iskolaban mekkora a HHH vagy
roma tanuldk aranya. Erdemes visszaemlékezni arra, hogy a tavaszi leallasokra véalaszul a
nagy internetszolgaltatok 10/15/100 GB-os mobil adatforgalmi egyenleg dijmentes bizto-
sitasat jelentettek be.> A kérddivet a tanarok ebben az id3szakban t6ltotték ki, igy gyanitha-
toan e kedvezmény aprilis végi besziikiilése, illetve megsziinése radikalisan valtoztatott a
hatranyos helyzeti didkok internetelérésén. Telefonja €s laptopja/szamitégépe szinte min-
den valaszaddnak volt, s6t pozitiv fejleménynek tartjuk, hogy kiilondsen a magas HHH/
roma-aranyu iskolakban tanit6 valaszaddink kétharmadanak az iskola biztositja a laptopjat
vagy a szamitogépét. Ebben a csoportban a valaszolok tobb mint fele valaszolta azt, hogy
részt vett korabban digitalis oktatassal kapcsolatos képzésen, és azon beliil is tobb mint a
fele azt mondta, hogy ezt ebben az id6szakban hasznositani is tudja.

A digitalis oktatasba vald bekapcsolddas mar korantsem ilyen kedvezd a tanulok oldala-
rol: egyértelmiinek tiinik, hogy minél nagyobb a HHH/roma didkok aranya, annal alacso-
nyabb a digitalis oktatasban részt vevok aranya is (2. abra, Khi-négyzet = 40,2; p = 0,00).
Mig a jo szocialis helyzetii tanulokkal jellemezhet6 iskolakban a didkok atlagosan 84%-a
vett részt az oktatasban az iskolabezaras idején, ez az arany mar csak kétharmad volt azok-
ban az osztalyokban, ahol magas a HHH/roma didkok ardnya (60% feletti).

83




Iskolakultira 2021/02

70
60
50
40
30
20
10

0

0-20% 20-40% 40-60% 60-100%

2. dabra. A digitalis oktatdsba bekapcsolodo, illetve abbol kimarado didkok %-os ardanya
az iskolak HHH-ardnya szerint

Erdemes rakozeliteni az oktatasbol kimarado didkokra. A kutatasban részt vevé tanarok
becslése szerint atlagosan didkjaik 16%-a esett ki az oktatasbol a digitalis atallas elsé
honapjaban. Fontos hangstlyozni, hogy munkank a digitalis atallas legels6 iddszakara,
az els6 néhany hétrdl ad képet; nagy valosziniiséggel a félév soran a fentieknél nagyobb
aranyban veszitettek tanulokat az iskoldk (Id. Hermann, 2020 elemzésének kovetkez-
tetéseit). Sajnos arra vonatkozodan nincsenek még elérhetd statisztikai adatok, hogy a
2019/20-as tanévben hogyan alakult az évismétlések és az oktatasbol koran kiesé didkok
szama, pedig talan ez a két legfontosabb mutat6, amelyre tdmaszkodva objektiven meg-
itélhetd lehetne a kényszerii digitalis atallas sikeressége.

A csalad szocialis helyzete egyértelmii szakadékot képez abban a tekintetben, hogy
a tanuld mekkora eséllyel esett ki az oktatasbol a digitdlis oktatasra valo atallas soran:
mig az alacsony HHH/roma-aranyu osztalyokat oktaté tanarok minddssze 7%-a mondta,
hogy a didkok felénél tobb didkja elveszett az atallas soran, ez az arany 28% a magas
HHH/roma-aranyt osztalyokban (3. abra, Khi-négyzet = 28,3; p = 0,00).

28%
29%

17%

8%
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©
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3. abra. A tanulok tobb mint felét elvesztd osztalyok szocidlis és etnikai Osszetétel szerint
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A korabbi allitasokkal dsszhangban elsGsorban azokon a teriileteken koncentralédnak
a magas kiesési aranyt jelzé pedagogusok iskolai, ahol egyébként is magas a hatranyos
helyzetli és roma gyermekek aranya (4. abra). Figyelemremélté a magas kiesési aranyu
iskolak koncentralodasa Eszakkelet-Magyarorszagon, azon beliili is Borsod-Abaij-
Zemplén megyében (4. abra), mikdzben példaul Baranya megyében, ahol szintén jelen-
tds szami HHH/roma gyerekeket oktato iskola keriilt a mintankban (1. 4bra), alig-alig
jelentettek magas kiesési aranyokat a pedagdgusok. Ennek magyarazatdhoz tovabbi
elemzésekre lenne sziikség.
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4. abra. Az oktatasbol a digitalis atallas elsé honapjaban kiesett tanulok aranya
az iskolak HHH-aranya szerint

A digitalis oktatasba bekapcsolodo tanulok nehézségei

Rakérdeztiink arra is, hogy a pedagogusok mit tételeznek a diakok kimaradasanak okai-
rol. Els6 helyen a megfeleld infrastruktira hianyat jelolték meg, fiiggetlenil attol, hogy
milyen Osszetételii iskolaban tanitott a valaszadd. Bar a hatranyos helyzetli gyerekeket
nagy aranyban oktat6 iskolakban a pedagdgusok kozel fele ezt jelolte meg elsddleges
okként, a jo helyzetli gyerekek kozott is ez a leggyakoribb ok (37%) volt. A megfeleld
infrastruktura hidnya tobb mindent jelenthet: elsésorban a megfeleld eszkoz (szamitogép,
laptop) hianya vagy sziikossége, illetve a megfeleld internetkapcsolat hianya. A megfe-
lelé eszkdz hianya akkor is el6fordulhat, ha van ugyan a haztartasban szamitogép, azt
azonban sokan kellene, hogy hasznaljak (Hermann, 2020). Emellett az is gyakori lehet,
hogy csak mobileszk6zon keresztiil van a tanuldknak internetelérése, hiszen mobiltele-
fonon iizenni, levelet irni ugyan lehet, de azon keresztiil online oktatdsban részt venni
mar problémasnak tlinik.

,,Van, ahol tobb gyerek van, és csak egy tudja hasznalni a gépet, a masik ketté nem,
mert a tananyagokat egymas utan teszik fel, és egyszerre nem tudja mind csinalni,
mert varni kell a masikra, addig 0 kimarad, és vagy tudja késdbb potolni, vagy
lemarad a t6bbitdl” (kdzosségi vezetovel késziilt interju részlete)
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A megfeleld infrastruktira hianya azonban nem kizarolagos oka annak, hogy a diakok
nem elhanyagolhato6 része kimaradt az oktatasbodl (5. abra). Minden 6tddik tanar egzisz-
tencialis okokat jelzett (pl. a gyerekeknek is be kell kapcsolédniuk a megélhetés bizto-
sitdsaba, haztartasi munkakba, kisebb gyerekek feliigyeletébe). Nem vilagos, hogy hova
— azaz egzisztencialis vagy infrastrukturalis okok k6zé — soroltak a valaszadd tanarok
azt, amikor nem megfeleld a tanulashoz az otthoni kdrnyezet. A jobb tarsadalmi helyzet
tanulokat oktatd iskoldkban a tanarok kdzel harmada azt jelezte, hogy az oktatasbol
kimaradé didkok egyszerlien nem reagalnak a megkeresésiikre, tehat a tanar nem tudja,
hogy mi az oka annak, hogy nem tud vele kommunikalni. Ok tigy vesztek el az iskola
1atokorébdl, hogy a tanar nem ismeri az okot. A HHH és roma didkokat oktat6 iskolaban
az ilyenfajta ,eltlinést” valamivel gyakrabban tulajdonitjak a pedagdgusok ,,érdektelen-
ségnek” vagy ,,lustasagnak” (,,mar korabban sem érdekelte az iskola”; ,,azt gondoljak,
hogy sziinet van”).
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5. abra. A digitalis oktatasbol valo kimaradas legfontosabb okai a tandrok észlelése alapjan
a HHH tanulok aranya szerint és a teljes mintan

A magyar haztartdsok tobbségére, de a hatranyos helyzetiiek szinte mindegyikére jel-
lemz0, hogy nincs minden gyermeknek sajat szobdja, tere; marpedig nagyon nehéz az
iskolat kovetni akkor, amikor egy térben zajlanak a hétkdznap eseményei (pl. f6zés,
étkezés, kisebb gyermekek jatéka) és az iskolas testvérek tanorai. A HHH/roma tobb-
ségli iskolakban tanitd valaszadoink a legnagyobb nehézséget a tanulasra alkalmas tér
hianyéanak tulajdonitottak.

Az oktatasba bekapcsolddott didkok esetében a valaszado tandrok zome a tanuldi
Osszetételto] fiiggetleniil jelezte, hogy a tavoktatasban sulyos akadalyt jelent, hogy a
didkok nehezen vagy egyaltalan nem tudjak onalloan értelmezni a feladatokat (6. abra).
A szakirodalmi attekintésben felvazoltuk a digitalis atallas szélesebb kontextusat, ezen
belill a magyar didkok 6nall6 tanulasi készségének €s értd olvasasanak alacsony szintjét.
Ez egy nagyon egyszeri dsszefliggés: ha a tanuldk otthon, tanari segitség hianyaban
kell tanulnia, gy az 6nalld tanulas készsége €s az értd olvasas kulcskészségek, amelyek
hianya nagyon komoly akadaly, és csak sziiloi feliigyelettel, segitséggel orvosolhato.
Ahogy a szakirodalmi attekintésben ramutattunk, minden csaladot, de kiilondsen az
anyakat rendkiviil megterheli e helyzet. Azonban a hatranyos helyzetl tanulok esetében
ez tovabbi hatranyt jelent, hiszen az 6 sziileik altalaban alacsonyabb iskolai végzettség-
gel rendelkeznek, nem ritkdn maguk is olvasasi nehézségekkel kiizdenek, tehat még ha
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idejiik lenne is ra, akkor sem tudnanak érdemben segiteni gyermekeiknek a tanulasban.
Az alabbi két interjurészlet jol tiikrozi, hogyan rakddnak egymasra a hatranyok egy ilyen
feszitett helyzetben.

»[A sziilok] 90%-anak, foképp az anyukaknak ez nagyon megterheld, hiszen a
mindennapi teend6k mellett segiteni kell a gyermekek tanulasat. [...] [Az egyik
iskolaban] a gyermekek 60%-a még papiralapon sem tud tanulni, hiszen a sziilok
tobbsége iskolazatlan.” (kdzdsségi szervezet vezetdje)

»[D]e ha van is eszkoziik, nincs meg a csalad digitalis tuddsa ahhoz, hogy valto-
zatosan hasznalni tudja (példaul egy Zoomba vagy Google Classroomba belépés
megugorhatatlan kihivas a legtobb sziilének, de a Kréta rendszer hasznalata vagy
egy email fiok kezelése is).” (k6z0sségi szervezet munkatarsa)

Természetesen az Oonallosdgot a tanuldk életkora is befolyasolja. Ugyanakkor tény, hogy
a magyar oktatast hagyomanyosan a hierarchikus viszonyokon és a lexikalis tudasatadas
dominanciajan alapulé moédszerek jellemzik, és kevés az olyan innovativ megkdzelités,
amely megkivanja, illetve fejleszti a gyerekek kreativitasat, onallosagat és kritikai gon-
dolkodasat. Ez a pedagdgiai megkozelités most visszaiit, hisz maguk a tanarok szerint
is komoly akadaly, hogy a gyerekek nem tudnak onalléan feladatokat és helyzeteket
megoldani.
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6. abra. Az otthoni tanulas akadalyai a tandrok észlelése alapjan

A kapcsolattartas és oktatds modja

Lényeges kérdés, hogy a valaszado tanarok mit értettek az oktatasba torténd bekapcso-
l6dason. Ennek nagyon sok szintje és mindsége lehet, a napi tobb kontakt online 6ratol
kezdve egészen addig, hogy a gyerek hetente kap egy "hazi’ feladat listat, és azt hasonlo
gyakorisaggal visszakiildi. Bekapcsolodas-e az, ha papiron kapja meg hetente egyszer
a heti feladatokat és olvasmanyokat, de sem oktatasra és magyarazatra, sem személyes
szamonkérésre nincs mod? Ezt a témat parhuzamosan tobb modon is megprobaltuk fel-
térképezni a kérdéiven és a kiegészitd interjuikban is. A kérddiven egyrészt megkérdeztiik
a tanarokat, hogy milyen technikai eszko6zzel tart kapcsolatot a didkokkal, illetve azt,
hogy milyen mddszereket alkalmaz a valaszadé tanar a digitalis oktatds soran.
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A valaszokbdl kirajzolodik, hogy a legtob-
bet hasznalt platform a Messenger. Az sajnos
nem latszik, hogy ezt pontosan milyen esz-
kozon (pl. telefonon, tableten, szamitdgé-
pen), és hogy mire hasznaljak (pl. chatelésre,
csoportos egyeztetésekre, személyes megke-
resésre, vagy akar csoportos videoorakra).

A pedagdgusok meglepden keveset hasz-
naljak kommunikaciora az e-mailt, de sokat
telefonalnak, ami kiilondsen meglepd, figye-
lembe véve, hogy — ahogy korabban kide-
rilt — a tanarok sajat tulajdonu telefonnal
¢és valosziniileg sajat eldfizetésiik terhére
bonyolitottak e hivasokat. Egyértelmi, hogy
a didkok tarsadalmi helyzete erésen befo-
lyasolja, hogy milyen platformon kommu-
nikalnak: a Messenger minden csoportban
a legfontosabb kommunikacios csatorna, de
mig a hatranyos helyzetl és a roma gyerekek
szdmara a telefon a masodik kommunikacios
csatorna ¢és az e-mail nemigen miikodik (csak
kevesebb mint negyediik hasznalja azt), a jol
szitualt csaladok gyermekeit oktato iskolak-
ban az e-mail a chaten kiviil a meghatarozo
csatorna.
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sadalmi helyzete erdsen befolyd-
solja, hogy milyen platformon
kommunikdlnak: a Messenger
minden csoportban a legfonto-
sabb kommunikdcios csatorna,
de mig a hdtrdanyos helyzetii és
a roma gyerekek szdamdra a
telefon a mdsodik kommunikd-
cios csatorna és az e-mail nem-
igen miikédik (csak kevesebb
mint negyedtik haszndlja azt),
a jol szitudlt csalddok gyerme-
keit oktato iskoldkban az e-mail
a chaten kiviil a meghatd-
rozo csatorna.
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7. abra. A tanulokkal valé kapcsolattartas modjai

Egy szinte kizarolag hatranyos helyzetli roma gyermekeket oktatd iskola igazgatojaval
késziilt interju szemléletesen vilagit ra arra, hogy a digitalis kompetencia hidnya a kap-
csolattartas egyik alapvet6é akadalya. Egy foként HHH tanulokat oktatd tovabbi iskola
igazgatdjaval késziilt interji is a Messenger hasznalatanak dominanciajat tamasztja ala.
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»Most éppen egy k6z06s online platformra probaljuk attenni az 6sszes oktatast, min-
denkinek e-mailt nyitni és ennek segitségével a Google classroomokat lizemeltetni.
Ez nem egyszert, sok gyereknek a tanitok papiron juttatjak el az e-mail cimiiket,
és kérik oket, hogy 1épjenek be, tobb-kevesebb sikerrel.”

»Jelenleg a gyerekeket Messengeren keresztiil érik el, feladatlapokat is igy kiilde-
nek nekik, telefonon toltik ki és kiildik vissza”, ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy
»jelenleg minden mobilszolgaltatd biztosit ingyenes havi internet-csomagokat,
ezeket haszndljak a diakok, de a kdvetkez6 probléma, ami most kezd a ho vége fele
kirajzolddni, az az, hogy a csaladok elhasznaltak mar a csomagjukat, és a gyerek
egyszer csak elérhetetlenné valik.”

Az interju iddpontjaban a szolgaltatok egy honapra hirdették meg a bovitett adatforgalom
ingyenességét, ezt azonban kés6bb meghosszabbitottak, bar mar nem egyetemlegesen.
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8. dabra. Tavoktatasban alkalmazott modszerek

Arra a kérdésre, milyen tartalommal t6lti meg a tanar jelen helyzetben az oktatast, egy
masik kérdéssor ad képet. A valaszok egyszerre biztatdak és aggasztoak: a tanarok,
sajat bevallasuk szerint, sokféleképpen hasznaljak a digitalis oktatast, parhuzamosan
alkalmaznak kiilonb6z6 modszereket. 70%-uk ijszerti médokon (is) hasznalja a digitalis
oktatast. Ugyanennyien jelezték, hogy hagyomanyos modszerekkel és tananyagokkal (is)
toltik meg a ’digitalis iskolat’. Ezt a két valaszt lehet valamilyen modon digitalis oktatas-
nak tekinteni: 6sszesen a valaszado tanarok 85%-a jelezte, hogy valamely digitalis okta-
tasi modszert alkalmaz. A fennmarado opcidk gyakorlatilag offline modszerek: a tanarok
fele tizen, hogy milyen tananyagot kell elsajatitani otthon, 6nalléan a tankdnyvbdl, illetve
milyen feladatokat kell megoldani a munkafiizetb6l, és sokan postan vagy falugondnok
segitségével kiildik meg a feladatokat didkjaiknak. Emellett a telefonos segitségnyujtas
a tanulok ¢s sziileik szamdra igen elterjedt kiegészitd eszkdze a kényszerti digitalis
oktatasnak.

Habar, ahogy korabban jeleztiik, a valaszadok nem reprezentaljak a teljes magyar
pedagogustarsadalmat — valosziniileg az atlagosnal elszantabbak, jobban informaltak
¢és a digitalis oktatas kapcsan alakulod szakmai csoportokba jobban beagyazottak —, a
fenti kép ezzel egyiitt is elég biztatd. A tanarok varatlanul és hatalmas kihivassal néztek
szembe, és Ugy tiinik, hogy — legalabbis a kérdéiviinkre valaszol6 tanarok — meglehetdsen
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innovativan és kiilonb6z6 eszkozoket, plat-
formokat, mddszereket kombindlva probal-
jak meg megoldani a jelen helyzetben az
oktatast.

Aggasztd ugyanakkor a 8. abra alapjan
kirajzolodo szétszakadas: a zommel HHH/
roma gyermeket oktatd tanarok kicsit tobb
mint fele hasznal valamilyen digitalis okta-
tasi tartalmat, de ebben a korben nagyon
nagy jelentdsége van az offline modszerek-
nek is: kozel harmaduk fénymasolt tananya-
gokat juttat el a didkokhoz, vagy megiizeni
mas modon, hogy milyen tananyagot kell
elsajatitani. Raadasul az utébbi gyakorlat
aranya megkozeliti a 70%-ot a falvakban.
A papiralapu oktatas jelentdsége a romakat
segitd civil szervezetek és kdzosségi veze-
tokkel késziilt interjukbol is kivilaglik.

»lgyekeztek [a tandrok] gyorsan val-
tani, és megszervezni magukat. Papir-
lapon juttatjdk el a sziilokon keresztiil
a hazi feladatokat. A tanodaba is kikiil-
dik minden héten, hogy tudjuk kovetni,
hogy mi a feladat.”

A leghatranyosabb helyzetii gyerekeket
oktato iskoldk igazgatdival késziilt inter-
jukbdl az is kideriilt, hogy szamos iskola az
ebédosztassal dsszekotve tartotta a kapcso-
latot didkjaival, offline. Ilyenkor kaptak meg
a gyerekek a feladatlapokat, amit hetente
kellett kitoltve visszakiildeniiik. Mdashol a
falugondnok vitte hazhoz a feladatlapokat.
Nyilvanvald, hogy ebben a kérben ez nem
igazan mindsiil oktatasnak, hiszen a tan-
anyag atadasa nem torténik meg, és a kozé-
posztalybeli csaladokkal ellentétben ebben a
korben nem valdszind, hogy a sziil6k otthon

A leghdtrdanyosabb helyzetii
gyerekeket oktato iskoldk igaz-
gatoival késztilt interjiikbol az
is kidertilt, hogy szdmos iskola

az ebédoszlidssal dsszekotve
tartotta a kapcsolatot didkjai-

val, offline. Ilyenkor kaptdk
meg a gyerekek a feladatlapo-
kat, amit hetente kellett kitéltve
visszaktildenitik. Mdshol a falu-
gondnok vitte hdazhoz a feladat-
lapokat. Nyilvdanvalo, hogy
ebben a korben ez nem igazdn
mindsiil oktatdsnak, hiszen a
tananyag dtaddsa nem torténik
meg, és a kozéposzidlybeli csa-

ladokkal ellentétben ebben a

korben nem valdszinii, hogy a
sztilok otthon el tudndk magya-
rdzni a tananyagol, vagy fel-
tigyelni tudndk a tanulds folya-
maltdt, hiszen jo eséllyel ok
maguk is alacsonyan iskoldzot-
tak, sulyos egzisztencidlis
nehézségekkel kiizdenek, és
vélhetden dltaldban is 16bb
gyermek kézt oszlik meg a
sztiloi figyelem.

el tudndk magyarazni a tananyagot, vagy feligyelni tudnak a tanulds folyamatat, hiszen
jo eséllyel 6k maguk is alacsonyan iskolazottak, sulyos egzisztencialis nehézségekkel
kiizdenek, és vélhetden altalaban is tobb gyermek kozt oszlik meg a sziildi figyelem.

Segitség a csaladoknak, segitség a pedagogusoknak

A nemzetkdzi szakirodalomban a koronavirus okozta helyzetet tobben ugy emlegetik,
hogy ,,a legnagyobb kihivas, amellyel az oktatasi rendszerek valaha szembesiiltek”
(pl. Daniel, 2020). A varatlan és egyedi helyzetben joggal varhato, hogy a fenntarto,
illetve az oktatasiranyito szervezetek szakmai és infrastrukturalis timogatast biztositanak
a tanaroknak és csaladoknak. Azonban a kérdezettek valaszai meglehetdsen lesujtd képet
nyujtanak: 56%-uk szerint a didkok és a sziilok nem kaptdk meg az atallashoz sziikséges
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segitséget, €s a tanarok koziil is csak minden 6t6dik gondolta Gigy, hogy kaptak egyaltalan
segitséget. Az arany még rosszabb azokban az iskoldkban, amelyekben nagyon magas a
hatranyos helyzetii és a roma didkok aranya. Ezekben az intézményekben a tanarok 60%-a
gondolta ugy, hogy a csaladok nem kaptak megfeleld segitséget, mikdzben nyilvanvalo,
hogy pont e csaladok szorultak volna ra leginkabb a tdamogatasra, hiszen val6szinti, hogy
sem a technikai tudas, sem az eszkoz, de a sziil6i hattér is sokkal kevésbé all rendelke-
zésre a helyzethez valo alkalmazkodashoz. Amennyiben a tanarok percepcioja jol tikrozi
a valésagot, ugy egyértelmil, hogy a kialakult helyzet és annak kezelése tovabb mélyiti a
magyar oktatas nemzetkdzi viszonylatban is szélsdséges egyenldtlenségeit.

A tanaroknak nyujtott timogatas talan még fontosabb lenne egy ilyen helyzetben,
hiszen az amugy is — 6vatosan fogalmazva — zomében nem a digitalis korszak gyer-
mekeiként szocializalodott pedagdgusok (emlékezziink, az atlagéletkor 58 év) jelentds
részének sziiksége lehetett technikai segitségre, hogy az oktatast egyik naprol a masikra
digitalisan nyujtsa didkjai szamara. Radadasul az atallas kapcsan szamos olyan probléma
mertilhet fel, amely alapvetden fenntartéi kompetencia: megfeleld eszkozok és internet-
kapcsolat biztositasa, altalanosan hasznalhat6 digitalis tananyag fejlesztése, elérhetd-
sége, stb.

A valaszok alapjan mégis egyértelmii, hogy nem a fenntart6tol vagy az oktatasiranyitod
minisztériumtol, esetleg annak intézményeitdl kaptak segitséget az érintettek, hanem
els6sorban egymastol (9. abra). Fontosak voltak az iskoldn tuli szakmai kapcsolatok is
az atallassal osszefiiggd kihivasokkal vald megkiizdésben. A tanarok fele jelezte, hogy
az igazgat6tol kapott segitséget, de a legkevésbé a fenntartd tdmogatta a tanarokat a
nehézségekkel valdo megkiizdésben (atlagosan 18% jelolte ezt). A valaszokban elhanya-
golhato kiilonbség volt aszerint, hogy mekkora az iskolaban a HHH-arany, ami alol csak
a fenntartotol kapott timogatas volt kivétel: a hatranyos helyzetiieket oktato iskolak tana-
rai kozel kétszeres aranyban jelezték, hogy kaptak kozvetlen segitséget a fenntartoiktol.
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9. abra. A digitalis oktatas kapcsan kinalt segitség megitélése az alacsony HHH-ardnyu

és szegregalt iskolak pedagogusai korében

A legtobb valaszadonak a digitalis oktatas kapcsan a legnagyobb nehézsége a helyzet
varatlansaga miatt adodott, valamint, hogy a hagyomanyos tananyagot nehéz volt hirte-
len online médon megtanitani. Ezt ugy foglalta 6ssze az egyik valaszadod, hogy ,,eszkoz-
telenség, 1d6, platformok, digitalis tanmenet, kidolgozott bejaratott modszerek hidnya”
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jellemzi az atallast, és hogy ,,semmiféle feltétel és egységes szakmai segitség nélkiil kell
kitalaljuk és felépitsiik a rendszert, mikdzben a fenntartd csak statisztikai jelentéseket
kovetel”.

Ez egy mas dllapot?

A valaszadok talnyomo tobbsége egyetértett azzal, hogy nem lehet ugyanazokat az
elvarasokat kozvetiteni a tanulok felé, mint korabban. Példaul szinte senki nem tervez
buktatast az év végén. Ugyanakkor a valaszadok véleménye abban mar megoszlott, hogy
naponta kell-e feladatokat adni, vagy elég ritkabban, tovabba, hogy fontos-e ebben a
helyzetben a tananyaggal val6 haladas, vagy ezt is el lehet most engedni.

,, JTudom, hogy hiaba kiildom el az internetes linkeket a gyerekeknek, nem biztos,
hogy meg tudjak nézni, képesek azok alapjan ismeretet elsajatitani. Mindent gy le
kell irnom nekik, ahogy 6ran, széban tanitok. Ez nagyon sok munka!”

Sokan sajat személyes érzéseiket irtak le, egyrészt annak kapcsan, hogy hidnyzik sza-
mukra a személyes talalkozas; masrészt, hogy megnovekedett a leterheltségiik. Arra is
rakérdeztiink, hogy mit tart pozitiv fejleménynek az atallas kapcsan, amire a legtobben
a digitalis kompetencidik és a rugalmassaguk, valamint a pedagogusok kozotti szoli-
daritds megerdsodését irtak. Tobben valaszoltak azt is, hogy a bekapcsolédott HHH/
roma gyerekek sokkal motivaltabbd valtak, és a sziileikkel valé egytittmiikodés is
meger6sodott.

»Sokat javult a gyerekek hozzaallasa a tanulashoz, ezzel egyiitt megnétt a felelds-
ségvallalasuk, az egyéni banasmadd jobban érvényesithetd, a kdlesonds egymas-
rautaltsag mélyebb emberismeretet eredményez. Javul a szovegértés, a kitartas, az
elmélyiilt, 6ndlld6 munka, az idobeosztés. A sziil6k tobbet foglalkoznak a gyerme-
keikkel. A tananyagban, a fejlesztésben el6térbe keriilhetnek az igazan fontos és
fejlesztd, az életkori sajatossagokhoz illeszkedd, inspiralo feladatok.”

Végiil rakérdeztiink arra is, hogy milyen javaslatai lennének azzal kapcsolatban, hogy a
digitalis tanrend sikerrel miikodjon a HHH/roma gyerekek korében. A vélaszadok fele
az infrastruktara biztositasat tartotta a legfontosabbnak, de tobb mint negyediik tartotta
Iényegesnek azt is, hogy a pedagdgusoknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk a kialakult
helyzethez. Itt gyakran elékeriiltek a csaladok megvaltoztatasanak fontossagat hangsu-
lyozo megjegyzések. Sokan inkabb a csalad feleldsségét lattak abban, hogy nem, vagy
sikerteleniil zajlott a digitalis oktatasra valo atallas.

,»A gyerekek motivalatlanok, a csaladjuk sem tamogatja ebben dket eléggé, sokszor
nem reagalnak a megkereséseimre.”

»[A]zon tanulok hozzaallasa, akik a hagyomanyos tanrendben sem tettek semmi-

lyen erdfeszitést, nem dolgoztak, most sem engedik meg, hogy bevonjuk 6ket a
munkaba. példaul elbijnak.”
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Konklazio

[rasunkban egy olyan kutatds eredményeit mutattuk be, amelyet az oktatas digitalis atal-
lasat kovetéen nagyon rovid idon — egy honapon — beliil készitettiink hatranyos helyzet
¢és roma gyerekeket oktatd iskolak pedagogusainak korében. Feltételezéseinknek megfe-
leléen a hatranyos helyzetii tanulok nagyobb aranyban maradtak ki a digitalis oktatasbol.
A megfeleld tanulési tér és az 6nallo tanulashoz sziikséges képességek hianyat az inter-
netelérés és az IKT- eszk6zok hianynal is nagyobb aranyban emlitették problémaként a
pedagogusok. A kistelepiilésen €16 hatranyos helyzetii és roma tanulok helyzete tiinik a
leginkabb aggasztonak, ami vélhetden jelentsen Osszefligg az internetelérés és kozleke-
dés nehézségeivel. Kutatasunk arra is ramutat, hogy még ahol nem is szakadt meg a kap-
csolat az iskola és a tanulok kozott, az iskola altal kinalt szolgaltatasok a HHH tanulok
esetében ott is szegényesebbek, illetve sziiloi segitség hidnyaban vélhetden nem tudjak
kiaknazni azok fejlesztd hatasat. A csaladok és az iskola kapcsolattartasi mintazataiban
is eltéréseket azonositottunk, ami arra is felhivja a figyelmet, hogy a digitalis oktatas
soran nemcsak a hatranyos helyzetii tanuldk, de sziileik esetében is tobbletsegitségre van
sziikség.

Kutatasunk eredményei alapjan elég nagy biztonsaggal prognosztizalhatjuk, hogy a
digitalis oktatasra vald kényszerti atallas tovabb novelte az oktatasi egyenlétlenségeket
Magyarorszagon. Ez mas orszdgokban is lathatd jelenség, azonban Magyarorszagon a
hatranyos helyzetii gyermekeket oktat6 iskolak tanarainak nytjtott kormanyzati, fenntar-
to1 tamogatas szinte teljes hianya, valamint a hatranyos helyzetii gyerekek és csaladjaik
magara hagyasa miatt azt valdszinisithetjiik, hogy az oktatasi egyenldtlenségek nove-
kedése kiilondsen erds lesz. Véleményiink szerint a jovoben jelentds ndvekedés varhato
az évismétlo és az oktatasbdl kihulld gyermekek szamaban. Kiilondsen igaz lehet ez a
kozépiskolas korti hatranyos helyzetli didkokra nézve: 6k mar kozel egy éve tavoktatas-
ban tanulnak gy, hogy jelentds résziik szdmara az otthoni koriilményeik ezt alig teszik
lehetvé, és az otthoni tanulashoz sziikséges infrastruktira sem all rendelkezésiikre. A
hatranyos helyzetii és roma fiatalok jellemzben szakképz6 iskolaba jarnak, ahol gyakor-
lati oktatasban kell(ene) részt venniiik. Konnyen belathato, hogy ez tavoktatasban a tobbi
kozépfoku iskolatipushoz (gimndzium, technikum) viszonyitva még nehezebb; egyes
teriileteken egyenesen lehetetlennek tlinik. Az altalanos iskolai tanulok esetében is min-
den bizonnyal tovabb nyilik az oktatas tarsadalmi oll6ja, hiszen kutatdsunk rdmutat arra,
hogy minél magasabb a hatranyos helyzetii tanulok aranya, annal tobb tanulé nem tudott
bekapcsolodni a digitalis oktatasba és szakadt meg a tanarokkal a kapcsolata (vagyis
estek ki mar az elsé honap soran az oktatasbol). Akikkel nem szakadt meg a kapcso-
lat, azok kozott is nagyon jelentds aranyban vannak, akik szamara papiron megkiildott
tananyagok ¢s feladatok jelentették a ’tavoktatast’. Egy olyan csaladban, ahol a sziilok
maguk is iskolazatlanok, nehéz egzisztencialis kortilmények kozott élnek, ahol a lakha-
tasi szegénység jellemz0, nyilvanvald, hogy az ilyenforman formalisan fenntartott iskola
tartalmilag, tudaselsajatitas szempontjabol vajmi kevés hozadékkal bir. A pedagdgusok
donto tobbsége szerint a sziilok jelentds segitsége nélkiil lehetetlen volt az oktatas, és az
egyik legnagyobb nehézségnek azt tartottak, hogy a tanuldk nem tudtak 6nalloan értel-
mezni a feladatokat és tanulnivalét. Ezen adatok alapjan nyilvanvald, hogy a hatranyos
helyzeti tanulok lemaradésa tovabb novekedett a digitalis oktatas idején, még akkor is,
ha be tudtak kapcsolodni az oktatasba.

A kutatast nem tudtuk folytatni, igy a digitalis oktatas 2019/20 tavaszi félévének
egészeérdl nincsenek adataink, ugyantiigy, mint ahogy arrél sem, hogy milyen mélyebb
lenyomatot hagyott az oktatds az abban részt vevé didkok tanulmanyaiban. Ilyen kdvet-
keztetésekre sajnos az elérhetd statisztikdk sem adnak lehetdséget, hiszen az oktatés
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legfontosabb kapcsolodé mutatdi, igymint
az évismétlések szama, vagy az oktatasbol
id6 elétt kihullott gyerekek szama, még nem
elérhetdek a kutatok szamara. A helyzet még
aggasztobb, ha figyelembe vessziik, hogy a
2020 aprilis eleji pillanatfelvétel egy elhu-
z6do allapot kezdete volt: a jarvany még ira-
sunk megjelenésekor sem tiint el, és bar az
altalanos iskoldk nyitva maradtak (sok-sok
kényszersziinettel, tanari és tanul6i hiany-
zassal), a kozépiskolai oktatas a 2020-as
Oszi szlinetet kdvetden ujra digitalis okta-
tasra allt at. Vagyis, a kozépiskolai didkok
két honap kivételével irdsunk megjelené-
sekor mar kozel egy éve online oktatasban
vesznek részt ugy, hogy nem ismertek sem
a személyiségiikre, sem az iskolai eléreha-
ladasukra vonatkoz6 alapvetd informaciok.
Mindenképp fontos kutatasi feladat a jar-
vany és az azt kdvetd online oktatas hatasa-
nak vizsgalata a szakképzésben (szakképzo
iskola, technikum) tanulokra vonatkozoéan.
Kutatasunk tobb olyan sajatossagra hivja fel
a figyelmet, amely hosszabb tavon is befo-
lyasolja az oktatasban részt vevok esélyeit
¢és lehetdségeit.

Végiil ismét hangsulyozzuk, hogy e kuta-
tds nem reprezentativ, és az oktatasi digitalis
atallasanak egy korai idépontjaban késziilt
pillanatfelvétel. Emiatt mind a technikai
feltételek és IKT kompetencidk szempont-
jabdl, mind az oktatasbol kies¢ didkok ara-
nya tekintetében nem lehet pontosan tudni
milyen iranyu valtozasok kdvetkeztek be az
adatfelvételt kdvetéen. Emellett az altala-
nosithatdsagot tekintve tovabbi korlat, hogy
feltételezhetéen a kérddivet nagyobb arany-
ban toltotték ki olyan pedagdgusok, akik
felkésziiltebbek ¢s motivaltabbak a digitalis
oktatds megvalositasaban (pl. online foru-
mok résztvevoi), igy valoszini, hogy a valo-
sagosnal kedvezobb helyzetet mutatnak az
adatok. Az id6 és forrasok hianya miatt nem

Vegiil ismét hangstilyozzuk,
hogy e kutatds nem reprezenta-
tiv, és az oktatdsi digitdlis dtdl-
ldasdanak egy korai idopontjaban
késztilt pillanatfelvétel.
Valosziniisitheto, hogy mind a
technikai feltételek és IKT kom-
petencidk szempontjabol, mind
az oktatdsbol kieso didkok ard-
nya tekinttében pozitiv irdnyil
vdltozdsok kovetkeztek be az
adatfelvételt kévetdoen. Emellett
az dltaldnosithatosdgot tekintve
tovabbi korldt, hogy feltételezhe-
t6en a kérdoivet nagyobb
ardnyban téltottek ki olyan
pedagogusok, akik felkésziilteb-
bek és motivdltabbak a digitdlis
oktatds meguvalositdsdaban
(pl. online forumok résztvevoi),
igy valoszinii, hogy a valosdgos-
ndl kedvezobb helyzetet mutat-
nak az adatok. Az ido és forrd-
sok hidnya miatt nem volt
lehetbseégiink szisztematikusan
Seltdarni a digitdlis oktatdsban
részt vevo hdtrdanyos helyzetii
didkok és csalddjaik tapasztala-
tait, ami vélhetéen szdmos pon-
ton kiegészitené, drnyalnd a
Sfelvdzolt képet.

volt lehetdségiink szisztematikusan feltarni a digitalis oktatdsban részt vevd hatranyos
helyzeti didkok és csaladjaik tapasztalatait, ami vélhetden szamos ponton kiegészitené,

arnyalna a felvazolt képet.
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' Az eredményekrdl tobb portél is beszamolt, példaul:
https://444.hu/2020/04/28/egy-szobaban-tobben-elnek-pici-babatol-a-nagymamaig-se-hely-se-lehetoseg-
a-tanulasra
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kek-a-jarvany-idejen

21997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 67/A. §

3 A felhivas igy szolt ,,Hatranyos helyzetii és/vagy roma gyerekeket tanité pedagdgusok tapasztalatai és véle-
ménye a digitalis tanrendii oktatasra valo atallasrol. Az alabbi kérdéiv segitségével szeretnénk feltérképezni,
hogy azok a pedagogusok, akik a leghatranyosabb helyzetii tanulokat tanitjak, miként élték meg az elmult
hetek atallasat, milyen segitséget kaptak kollégaiktol, az igazgatdjuktol és a fenntartojuktol. Tovabba kivan-
csiak vagyunk a véleményére a tanulok tanitasaval kapcsolatban, valamint arra, hogy miként tudnak ebben a
helyzetben a sziildkkel egyiittmiikddni. A kérdéiv anonim és kb. 10 percet vesz igénybe.”

4 A segit6 civil szervezetek korében készitett felmérést Berndth Gabor vezette a Partners Hungary kapcsolodo
kutatasanak keretében.

5 https://24.hu/tech/2020/03/16/kinek-jar-ingyen-mobilnet-koronavirus-telekom-teleno-vodafone-
szolgalatok-digi/

Absztrakt

A koronavirus terjedésének megallitdsa érdekében bevezetett digitalis oktatas vélhetéen szamos akadalyba
itkdzott a hatranyos helyzeti tanuldk esetében. Ugyanakkor ennek részleteirdl hazai viszonylatba még alig
rendelkeziink informaciokkal. Kutatasunk célja az volt, hogy a hatranyos helyzetii tanulok célcsoportjara
fokuszalva 2020 tavaszan feltarjuk a digitalis oktatas els honapjanak tapasztalatait. Elemzésiink alapja egy
online kérddiv, amelyet 425 pedagdgus toltott ki. A kérddiven alapuld elemzést iskolaigazgatokkal és roma,
vagy roma kozosségeket tamogaté civilszervezetek vezetdivel késziilt interjuk egészitik ki. Feltételezéseinknek
megfelelden a hatranyos helyzetli tanulok nagyobb aranyban maradtak ki a digitalis oktatasbol. A megfeleld
tanulasi tér és az onallo tanulashoz sziikséges képességek hidnyat az internetelérés ¢s az IK T-eszkdzok hianynal
is nagyobb aranyban emlitett¢k akadalyként a pedagdgusok. A kistelepiilésen €16 hatranyos helyzetii és roma
tanulok helyzete kiilondsen aggasztonak tiinik. Amennyiben nem szakadt meg a kapcsolat az iskola és a tanulo
kozott, a digitalis oktatds a fenti okok miatt akkor sem valosult meg; a hatranyos helyzetii tanulok gyakran
csupan papiron, heti rendszerességgel kaptak tanulnivalot és feladatokat. Sziildi segitség nélkiil vélhetéen nem
tudtak megfelelden tanulni, fejlédni ebben az idészakban. Eredményeink alapjan az online oktatas kovetkez-
ményeként az oktatasi egyenldtlenségek novekedése prognosztizalhatd hazankban.
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