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Az online oktatas tapasztalatai
¢és gyakorlata a pedagogusok
nézopontjabol

A koronavirus-jarvdany miatt 2020 tavaszdan bevezetett kényszerii
ldavolleéti oktatdssal kapcsolatban kérdoives felmérést végeztiink
pedagogusok kérében. A vizsgdlat célja alapvetéen a kialakult

helyzet felmérése volt. A kérdoivben egyrészt azt vizsgdltuk,
hogy a pedagogusok milyen segitséget kaptak és igényeltek volna,
mdsrészt a kozérzetiiket és az oktaltds vdltozdsait vizsgdaltuk,
mind az alkalmazott modszerek, mind az dltaluk megitélt
eredményesség tekintetében. Veglil kérdeztiik oket a didkokkal valo
kapcsolatukrol és a didkok kézérzetérdl is. Eredményeink szerint
a pedagogusok, bar jelentos segitséget kaptak, de sokszor nem
azoktol, akiktol szerettek volna. Alapvetéen informatikdaban jdartas
kollegdk segitségét hidanyoltdk, mig néhdny esetben sokallottcdk
az intézmeény vezelojétol, a munkakozdsségtol, a bardtoktol és
egyes kollegdktol kapott segitséget.

Bevezetés

a 2020/2021-es tanévben mar valtozd mértékben, de minden iskolanak szembe
kellett néznie a tavolléti oktatas kihivasaival. Ez a helyzet 2020 tavaszan varatlan
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ﬁ z elmult tanév harmadik harmadaban minden kozoktatasi intézménynek, majd

Nem véletlen, hogy vilagszerte és nalunk is szamos honlap foglalkozik azzal, hogy
hogyan lehet megkiizdeni ezzel a helyzettel.

Az oktatasi rendszer miikodésének szinvonala a helyi sajatossdgoktol fiiggetleniil egy
kozponti tényezdére vezethetd vissza: a pedagdgusok munkajanak szinvonalara. Tobb
orszag oktatasi rendszerének Osszehasonlitasaval azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy az oktatas hatékonysaganak legfobb tényezdi a pedagogusok (Id. az un. McKinsey-
jelentést: McKinsey & Company, 2007). A pedagogusok meghatarozo szerepe nem csak
altalaban igaz, hanem egy ilyen elére nem latott helyzetben még inkabb igaz, hogy a
hatékony miikodés attol fiigg, hogy a pedagodgusok mennyire képesek alkalmazkodni
ehhez a helyzethez.

A pedagbdgusok munkavégzését befolyasold tényez6 a pszichés allapotuk altalaban,
¢és a kiégés mint veszélyeztetd tényezd. A kiégés okait a kutatasok tobb iranybol koze-
litik meg: a személyiségjellemzdk (Holecz, 2006) mint hajlamosit6é tényezok, a tanari
munka jellemzdi, a szervezeti és szocialis kapcsolati tényezok feldl. Ebben a kutatasban
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a személyiségtényezokkel nem foglalkozunk, azokra a szempontokra fokuszalunk,
amelyekben a pandémia varhatdéan valtozasokat, nehezedd koriilményeket okozott.
A szakirodalom a tanari palya sajatossagaibol kovetkezd szamos veszélyeztetd tényezot
ir le (Benkovics-Paradi, 2017). Ebben a rendkiviili helyzetben tobb olyan koriilmény is
feler6sodott, melyeket a kiégés lehetséges okaiként tartunk szdmon. A mi kutatasunk
szempontjabol ezek koziil kiemelt jelentdségii a kiszamithatatlansag a pedagogus palyan,
amit a 2020-as pandémia mint kivédhetetlen kiilsé tényez6 nagymértékben felfokozott.
Nehezit6 tényezoként érdemes megemliteni tovabba a tulterheltséget, a magan- és mun-
kahelyi tevékenységek Osszefonodasat, az erdsségek hasznalatanak ellehetetleniilését,
a visszajelzések hianyat, hogy csak a legszembettinébbeket emlitsiik.

A kiégés-veszélyeztetettség szempontjabdl kiemelt jelentdséglick az oktatasi intézmé-
nyek szervezeti jellemzdi és a pedagdgusok kozti kollegialis kapcsolat és egylittmiikodés.
A kiégés a kutatasok fényében Osszefiigg a szervezeti jellemzokkel, ¢és a kiégés megeld-
zésének fontos Osszetevdje a személykozi kapcesolatok és a tamogatd szervezeti kultira
(Paksi és Schmidt, 2006). Ezért vizsgaljuk elsdé kérdésként a pedagogusok altal az isko-
labezéras helyzetében igényelt és ténylegesen kapott timogatas mértékét és a timogatast
nyUjtok korét. A jarvany kovetkeztében kialakult helyzetet jol irja le a kiégéssel kapcsolatos
kovetelmények — kontroll — tamogatas modell (Van der Doef és Maes, 1999). E modell
szerint a kiégés oka az, hogy a szervezet vagy a bet6ltott munkakor kovetelményei magas
elvarasokat tamasztanak az egyén felé, ugyanakkor kevés lehetdség van a folyamatok kont-
rollalasara. Ennek megterhel6 voltat csokkentheti a munkahely altal nyujtott tdmogatas,
ami lehet formalis elismerés vagy a koriilmények biztositasa, de timogatast nyujthatnak
a szervezet tagjai, a munkahelyi vezetd vagy a kollégak is. Az itt bemutatott vizsgalatban
mi nem a kiégés mértékét, csupan azokat a veszélyeztetd tényezéket mértiik fel, amelyeket
a jarvanyhelyzet valoszintiisitheten felfokozott. Ezek vizsgalataval a célunk az volt, hogy
bemutassuk a pedagdgusokra nehezedd pszichés teher dsszetevdit.

A pedagogusok hatékonysagat befolyasolja a pszichés allapotuk alakuldsan tul a peda-
gbgiai ratermettség ¢s a modszertani felkésziiltség. A mar emlitett McKinsey-jelentés a
tanarok megfeleld kivalasztasan tul fontos szempontként a tanarok megfeleld képzett-
ségét és a minden tanuld szamara biztositott megfeleld oktatast, vagyis a differencialt
banasmodot azonositotta. A jelenlegi helyzetben a két utobbi szempont lehet relevans.
A képzettség két Osszetevoje jatszhat itt kiemelkedd szerepet: egyrészt a digitalis kom-
petencidk szintje, masrészt a modszertani jartassag, ami lehetdvé tehetné a valtozo
helyzethez vald rugalmasabb alkalmazkodast, és altalanosabb értelemben is a tanulokkal
vald egyéni banasmodot. A vizsgalatunk arra iranyult, hogy a jelenlegi online oktatasi
helyzetben valtoztattak-e, és ha igen, milyen modon valtoztattak a korabbi oktatasi
gyakorlatukon a pedagogusok, és figyelembe tudtak-e venni a didkok eltérd igényeit.
Vizsgaltuk tovabba, hogy milyen segitségre volt igénylik maguknak az oktatoknak, és
milyen tdmogatéas volt szamukra elérhet6 az online oktatassal kapcsolatos technikai és
tartalmi kérdésekhez.

Az iskolai oktatas hatékonysaganak fontos tényezdje az adott koriillményeknek meg-
feleld oktatasi modszerck megvalasztasa. Egy-egy modszer nem dnmagaban hatékony,
vagy kevéssé az. Ezek célszerli megvalasztasat komplex szempontrendszer hatdrozza
meg. Szerepet jatszik benne az oktatas célja, a tananyag jellemzdi és a didkok sajatossa-
gai is (Falus, 1999). Az online oktatds hatassal van a modszertani eszkoztarra: bizonyos
moddszereket nem, vagy csak jelentds atalakitassal lehet alkalmazni.

Az oktatasi modszerek koziil a didkok aktivitasat el6térbe helyez6 modszerek, foként
a kooperativ oktatas hasznalatanak elonyét szamos vizsgalat bizonyitotta a hagyoma-
nyos oktatas keretei kozt (Slavin, 1986; Kagan, 2001). Ennek alkalmazasa javitja a
didkok tanuldshoz és iskolahoz vald viszonyat, eldsegiti a csoporton beliili tarsas kap-
csolatok alakulésat, és segiti a tanulmanyi eredmények, foként a gyengébben teljesitok
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eredményeinek javulasat (Kagan, 2001; Aronson, 2008). Vizsgaltuk ezért, hogy a meg-
valtozott helyzetben mennyire volt méd ezeknek a modszereknek az alkalmazasara.

A didkok egyiittmiikodésére épiild tanulas egyik figyelmet érdemld és kevéssé kihasz-
nalt forméja a tutoralis tanitas. Itt a segitségre szorulo didkok id6sebb, vagy akar az adott
teriileten tigyesebb diakok segitségével sajatitjak el az anyagot. Ebben a tutorok mod-
szertani segitséget kapnak a pedagogusoktol vagy iskolapszicholdgustol (Bashian, 1989,
idézi N. Kollar, 2017; Loke és Chow, 2005; Slavin, 2014). A megvaltozott helyzetben
az egyik erdforras a jobb képességli tanulok ido- és tudasbeli kapacitasanak hasznalata
lehetne — kérdés, hogy a tanulok egytittmiikddése e téren mozgosithatod-e.

A McKinsey-jelentés altal meghatarozott harmadik fontos szempont, a didkok szdmara
biztositott igényeik szerinti oktatas szintén Osszefligg a modszertani tudassal, és a meg-
valasztott oktatasi modszerekkel is. Az online oktatas miatt valtozo korilmények és ezzel
a pedagogusok bevalt mddszereinek sziikségszer( felcserélése eddig kevésbé hasznalt
modszertani megoldasokra komoly kihivast és megterhelést jelent, ugyanakkor fontos
Osszetevoje lehet a didkok tanulmanyi sikerességének.

Mindezen szempontok befolydsoljak az online oktatas hatékonysagat, azonban mind
a szervezeti szinti mikddés, mind a szocialis tAmasz nytjtasa a pedagogusoknak, mind
a digitalis és szakmoddszertani kultara fejlesztése hosszu és dsszetett feladat. Ami azon-
ban talan az eddigieknél kdnnyebben kézben tarthatd, az a pozitiv tanar-diak viszony,
a személyesebb kapcsolat kialakitdsa. A kutatdsok aldtdmasztjak, hogy a tanar-diak
kapcsolat szorossaga, harmonikus, konfliktusmentes volta jelentésen jarul hozza a dia-
kok tanulmanyi sikereihez, kiilondsen a hatranyos helyzeti vagy tanulési problémakkal
kiizd6 tanuloknal. A pedagogussal vald kapcsolat segiti a didkokat, hogy biztonsagban
érezz¢ék magukat, kompetensebbnek tartsak magukat, harmonikusabb tarsas kapcsolataik
legyenek a kortarsaikkal (Hamre és Pianta, 2006; Slavin, 2014).

Hazai vizsgalatok is alatdmasztjak ezeket az eredményeket. A hatranyos helyzetii
didkok nalunk is jobban igénylik a személyes torédést (Imre, 1999). Az iskoldhoz vald
viszony ¢€s a tanulmanyi eredményesség 0sszefiiggést mutat a pedagoégusokkal valo kap-
csolat pozitiv vagy negativ voltaval, és az iskolahoz valo viszonyt a pedagogusokkal vald
kapcsolat mindségén tul a kapcsolat személyessége is segiti (N. Kollar és mtsai, 1999).

A Kkutatas modszere

Online kérdéivvel vizsgaltuk a pedagogusok tapasztalatait a tavolléti oktatassal kapcso-
latban. 2020 szeptemberében iskolapszichologusok a sajat tantestiiletitkben gytjtottek
adatokat, majd decemberben és 2021 januarjaban tovabbi pedagdgusok véleményét
kérdeztiik holabda-moédszerrel. A kutatds az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsaganak
2015/251 és 202/544 engedélye alapjan zajlott a pedagdgusok névtelen és onkéntes
részvételével.

Vizsgalatunk elsésorban feltaro jellegli volt. A pedagogusok altal megélt tapasztala-
tokat vizsgaltuk, alapvetéen abbdl a célbol, hogy javaslatokat tudjunk megfogalmazni a
nekik nyujthato segitség célszerli formaival kapcsolatban.

Egyrészt azt vizsgaltuk, hogy az online oktatas feladataiban a pedagdgusok milyen
mértékben kaptak és megfeleld forrasbol kaptak-e segitséget. Masrészt a sajat haté-
konysagukrol és kozérzetiikrdl, valamint a didkok pszichés jellemzdirdl és tanulmanyi
teljesitmények alakulasardl kérdeztiikk 6ket. Modszertani szempontbol az oktatasban
alkalmazott modszerek valtozasat vizsgaltuk: azt kutattuk, hogy a megvaltozott koriil-
ményekhez jobban igazodd, vagy a kényszer sziilte szilkségmegoldasok jellemzik-e az
alkalmazott mddszereket. A kutatas soran a didkok kérddives vizsgalatat is elvégeztiik,
ennek eredményeit egy késébbi tanulmanyban fogjuk bemutatni.
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A minta jellemzdi

A minta 160 pedagdgusbdl all, a férfi valaszadok aranya 17%, ami megfelel a palyan
levOk szokasos aranyanak.
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1. abra. A minta életkori megoszldsa

Az ¢életkori dsszetétel szintén kiegyensulyozott, kissé eltolédva az idésebbek felé. A leg-
tobben 41 ¢s 51 év kozdttiek, megoszlasukat az 1. dbra szemléleti.

m alsé = also+felsG = felsG = felsG+gimn = gimnazium = szakgimnazium « szakkozép

2. abra. A minta megoszldsa iskolatipusok szerint

Iskolatipus vonatkozasaban mind a szakgimnaziumok, mind a szakkozépiskolak alulrep-
rezentaltak. Az altalanos iskolai tanarok vannak talsulyban, koziiliik is a fels6 tagozatban
tanitok. A gimnaziumi tanarokkal kapcsolatban fogunk tudni még jellemzoket megfogal-
mazni, de itt is csak megszoritasokkal vonhatunk le kovetkeztetéseket, mert a mintaban
tulreprezentalt a 6 és 8 osztalyos gimnaziumi tanarok aranya (81%). A szakkozépiskolai
tanaroktol nem érkezett elég valasz ahhoz, hogy veliik kapcsolatban is informaciokat
szerezziink (2. bra). Igy a minta alapvetéen az oktatott didkok életkora szempontjabol
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érdemel figyelmet, és a gimnaziumi mintara érdemes ugy tekinteni, hogy ezek azok a
pedagdgusok, akiknek a didkjai a legkevésbé problémas csoport tagjai.

%

u tanitd

= human

u real
készségtargy
human-+real

vegyes (készség is)

3. dbra. Pedagogusok oktatott szakok szerinti megosziasa

A tanitott tantargyak tekintetében kedvez6 a kép, egyrészt azért, mert a minta aranyaiban
ebbdl a szempontbdl kiegyensulyozott, kivéve a szakmai targyak oktatasat, igy lehetdsé-
giink van a kiilonb6z6 szakcsoportokat tanitok jellemzdit is vizsgalni (3. abra).

A tanitok, redl és készségtargyak oktatdinak aranya kozel egyenld, a ,,vegyes” katego-
ridba olyan pedagdgusokat soroltunk, akik human és/vagy redl targy mellett készségtar-
gyat is tanitanak, a human targyak oktatdi nagyobb aranyban toltotték ki a kérdéiveket.
A kategoriak meghatarozasanal, a sziikségszerti 6sszevonasoknal azt tartottuk szem el6tt,
hogy melyik tantargycsoportok oktatasa jelenthet hasonlé problémakat az online oktatas
soran.

A kapott segitség forrasa és mértéke

A pedagogusok 4-foku skalan itélték meg, hogy az adott személytdl vagy csoporttol
mennyi segitséget kaptak (semennyit, keveset, kozepeset, nagymértékiit), és hogy ehhez
képest mit tartandnak idealisnak, mit vartak volna el (ugyancsak négyfoku skalat hasz-
nalva). Mivel a pedagogusoknak nyujtott tamogatas szintjét, és ehhez képest az igénye-
iket akartuk felmérni, nem a segités szamszer(i mértéket, hanem az mértiik fel, hogy ezt
a segitséget 6k mekkoranak itélik, és ezzel a segitséggel mennyire elégedettek. A kdvet-
kez6kben eldszor bemutatjuk, hogy a kiilonb6z6 személyektdl vagy elérhetd forrasokbol
atlagosan mekkora segitséget kaptak, 6sszehasonlitva ezek egymashoz viszonyitott mér-
tékét, majd megmutatjuk az egyes forrasok altal nyujtott segitség eloszlasat is. A segit-
ségnyujtas mértékének eloszlasa azért érdemel figyelmet, mert a jelen szokatlan helyzet-
ben fontos informacid az is, hogy mekkorak az egyes pedagogusok kozti kiilonbségek.
Végiil megmutatjuk, hogy a kapott segitséghez képest mit igényeltek volna, vagyis, hogy
mennyire vannak megelégedve ezzel a kapott segitséggel.

A forrasok tekintetében szamba vettiik mind az iskolai, mind az intézményen kiviili
lehetséges tamogatasokat. Ugy véljiik, hogy sikeriilt meghatarozni a lehetséges segiték
teljes korét, mivel mindegyik kategériara érkezett érdemi valasz, ugyanakkor a szabad
valasz: ,,egyéb forras” kategoriara 0sszesen két olyan valasz érkezett, ami a korabbi
kategoriakba nem sorolhatd be, két személy kapott tanitvany sziileitél segitséget, és
egyikiik a férje volt tanitvanyatol. Mindkét valasz csupan abbol a szempontbol érdemel
figyelmet, mert jelzi, hogy a pedagdgusok széles korben keresték a segitséget, ami a 4.
abrabdl is leolvashato.
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4. abra. Iskolai és iskolan kiviilrél kapott segitség atlagos szintje

A kapott segitség atlagat mutatjuk be a
4. abran. Az atlagok eltérését Friedman-
probaval, a paronkénti kiilonbségeket
kétmintas t-probaval mutattuk ki (Fried-
man-proba: p <0,001). Az abran a kiilénbsé-
geket eltérd szinekkel jeloltiik. A kiillonbdzo
forrasokbdl kapott segitség mértéke kozott
jelentds a kiilonbség. Legtobb segitséget a
kollégaktol kaptak a pedagdgusok (atlag:
3,25). Kozepes mértékll segitséget kaptak
internetes forrasokbol, honlapok, forumok,
linkek hasznalataval, és ugyanilyen szinten
tudtak tamaszkodni az intézmény vezetdjére
¢és a sajat munkakozosségiik tdmogatasara.
Az iskolaban dolgozd, a foglalkozasuknal
fogva az informatikaban jartas kollégaktol
(iskola informatikusa, informatikatanar) az
el6zoekhez képest kevesebb segitséget kap-
tak (atlag 2,71), ugyanolyan mértékben tud-
tak rajuk tAmaszkodni, mint az iskolan kiviili
baratokra. Ennél is kevesebb segitséget kap-
tak a csaladjuk tagjaitol és az iskola segitd
szakembereit6l, ezen beliil is legtdbb segit-
ség a fiatal csaladtagoktol (sajat gyermektol
vagy unokatol) érkezett, ami mutatja a fiatal
generacid jartassagat ezen a teriileten. Mar
csak kevés segitségre szamithattak a sajat

Legtdbb segitséget a kollégdktol
kaptdk a pedagogusok (dtlag:
3,25). Kézepes mértékii segilse-
get kaptak internetes forrdsok-
bol, honlapok, forumok, linkek
haszndlatdval, és ugyanilyen
szinten tudtak tamaszkodni az
intezmeny vezetojére és a sajdt
munkakozdsségiik tamogatd-
sdra. Az iskoldban dolgozo, a
Joglalkozdsukndl fogva az
informatikdban jdrtas kolle-
gadktol (iskola informatikusa,
informatikatandr) az elozéek-
hez képest kevesebb segitséget
kaptak (dtlag 2,71), ugyano-
lyan mértékben tudtak rdajuk
tamaszkodni, mint az iskoldn
kivtili bardtokra.

tanitvanyoktol, felndtt csaladtagoktol ¢és az iskolapszichologusoktol. Végiil a legkisebb
segitség az egyéb segitd szakemberektdl (fejlesztopedagogus, gyogypedagodgus stb.)
érkezett. Az utdbbi két kategoriaval kapcsolatban nincs informacionk arrol, hogy aki
egyaltalan nem kapott ilyen segitséget, ott volt-e egyaltalan ilyen segitd szakember az
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intézményben. Az iskolapszichologusi ellatasrol tudhato, hogy az iskolaknak csupan az
egynegyedében van ilyen szakember alkalmazasban, de az egyéb szakemberek esetén is
el6fordul, hogy objektive nem allnak a pedagdgusok rendelkezésére.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy az egyes forrasok atlaga milyen valaszeloszlasbol
alakult ki.

Segitség az intézmény vezetdjetol

A varatlan attérés a tavolléti oktatasra a vezetk szamara is 0j helyzetet teremtett. Oket
kozvetleniil nem kérdeztiik, de a pedagdgusok altal nytjtott adatokbdl is latszik, hogy
nagy eréfeszitéseket tehettek a problémak megoldasara (5. abra).

= semennyit

S = keveset

kozepes

sokat
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5. dbra. Az intézmény vezetdjétdl kapott segitség (%)

Az intézmény vezetdjétol meglehetosen sok személyes segitséget kaptak a pedagogusok,
mint az elozéekben megmutattuk, csak az egyes kollégak segitettek ennél nagyobb mér-
tékben. A minta 72%-a kapott kézepes vagy sok segitséget. Vagyis azt lathatjuk, hogy
a vezetdk felvallaltak ennek a problémdnak a kezelését, és jelentés munkat fektettek a
kollégak segitésébe.

A munkakézossegtol kapott segitség

A leggyakoribb valaszok szerint a pedagogusok megkapjak az esetek jelentds részében
a kelld szakmai segitséget a munkakdzosségektdl (6. abra). 38% sok, 31% kozepes mér-
tékl timogatast kapott.
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6. abra. Szakmai munkakézosségtol kapott segitség (%)
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A kapott értékek az atlagot tekintve nagyon jok. Ugyanakkor elgondolkodtatod, hogy a
pedagdgusok kozel egyharmada kevés vagy semmilyen tdmogatast nem kapott a munka-
kozosségtol. A munkakozosség miikddésének korabbi szinvonala nagy valdszintiséggel
meghataroz6 a valtozott koriilményekhez val6 alkalmazkodés szempontjabol. Itt csupan
egy tendenciat tudunk mérni, ami egy adott iskola kiilonb6z6 munkakozosségei esetén is
eltérést mutathat. Erdemes azonban ezt a kérdést a konkrét intézmény szintjén vizsgalni,
mert mint késobb megmutatjuk, a pedagégusok szamara az informatikai eszk6zok hasz-
nalatan kiviil a legnagyobb kihivast az a kérdés jelentette, hogy hogyan lehet az adott
targyak oktatasat atvinni az online térbe. Ehhez mddszertani innovacio kellene, aminek
kidolgozéasdban a munkakozdsségek jatszhatnak nagy szerepet. Ez az esetek tobb mint
harmadaban ténylegesen sok segitség adasat jelentette.

Egyes kollegaktol kapott és vart segitség

Mind az intézmény vezetdje, mind a munkakdzosség az iskoldban betdltott szerepe
kovetkeztében nyujt tdimogatést a pedagogusoknak. Az egyes kollégdk mar nem ,,hivatal-
bol” segitséget nyujtd személyek, itt mar az informalis barati kapcsolatok miikddtetésérol
is szo van (7. abra).
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7. abra. Egyes kollégaktol kapott segitség (%)

Mint lattuk, a kollégaktol kaptak legnagyobb mértékii segitséget a pedagogusok, 50%
sok segitséget, tovabbi 30% kozepes mértéki segitséget kapott, és elenyészden kevés,
5% azok aranya, akik egyaltalan nem tdmaszkodtak kollégak segitségére. Ez az ered-
mény két szempontbol érdemel figyelmet: egyrészt 6romteli, hogy a tanari kdzdsségen
belill egymas segitése megvalosul, masrészt érdemes felfigyelni arra, hogy ez a segitség
megelézi a munkak6zosségtdl és altalaban az intézménytdl kapott segitséget.

Informatikustdl, informatikaban jartas tanartol kapott segitség

Az iskola fel6l szervezeti szinten kaphatd segitség az intézményvezetén és a munkako-
zdsségen kiviil a harmadik lehetséges forrasa az informatikaban végzettségénél fogva
jartas kolléga, az iskola informatikusa és/vagy az informatikatanar. Nehéz kérdés ez,
mert 6k ,,hivatalbél” nem kell, hogy segitsék a kollégakat, hiszen nekik is éppugy vannak
oktatashoz kapcsolodo vagy kozvetlen oktatasi feladataik. Mésrészt az is probléma, hogy
szamaranyuk a segitendd kollégakhoz képest csekély. Azonban azt lathatjuk a 8. abran,
hogy ez a segitség 1ényegesen kevesebb, mint amit a szakértelemmel képzettségiiknél
fogva kevésbé rendelkezoktdl kapnak a pedagdgusok.
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8. abra. Az informatikaban jartas kollégaktol kapott segitség (%)

Vizsgalatunk alapkérdése, hogy mit célszerii tenni a valaszok tanulsagai alapjan. Az
iskolai informatikusok kapacitasat érdemes lenne szervezett formaban hasznalni, amiben
mozgastere az intézmények vezetdinek lehet. Arra gondolunk, hogy az informatikaban
jartas kollégak energidit a pedagogusok képzésére és a pedagdgusok kdrében a poten-
cialis mentorok felkészitésére és a tantestiileten beliili mentori rendszer kialakitasara is
lehetne forditani. Ebben az informatikatanarok szerepe kitlintetett lehetne: talan szokat-
lan a felvetés, de tigy gondoljuk, hogy ebben a rendkiviili helyzetben indokolt lehetne
a hagyomdanyos informatika tananyag tanitasa helyett mind a pedagégusok, mind a dia-
kok célzott képzése az online oktatashoz sziikséges tudas teriiletén. A jelenlegi helyzet
rendkiviil latvanyosan mutatja az IKT-tudas fontossagat, ez hossza tavon altalaban is
nyereség lehet az informatikaoktatas szempontjabol, és motivaciondvekedést is ered-
ményezhetne, amennyiben a kiilonb6zé IKT-technologidk egyre 6nallobb hasznalata
sikerélményt jelentene a didkoknak.

Az informatika teriiletén nem csak az iskolan beliil kaphat6 segitség, hanem az inter-
neten is, ezt a valaszok alapjan a pedagdgusok ki is hasznaltak (9. abra).
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9. abra. Internetes forumoktol kapott segitség (%)

Az informatikaban jartas kollégaknal nagyobb aranyban, 72%-ban az internetre tdmasz-
kodnak a pedagégusok. Az internetes forrasok kétségtelen eldnye, hogy a hozzaférés
szinte mindenki szamara biztositott. Akik kevéssé vagy egyaltalan nem hasznaljak
(22%), azoknak valdsziniileg technikai segitség hianyzik, ami talan a legkonnyebben
orvosolhato lenne. A pedagdégusok részérdl felmeriil a szoveges valaszokban korlatként
a kellé6 mennyiségti digitalis tananyag hianya is.
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Iskolapszichologustol és mas segito szakemberektil kapott segitség

A két csoporttdl kapott és vart segitség mértéke hasonld. A kettd korrelacidja magas
(kapott r = 0,53), parositott t-probaval a kettd kozti kiilonbség p < 0,05 szignifikans,
az iskolapszichologustdl valamennyivel tobb segitséget kaptak, de mindkettd szintje
viszonylag alacsony (atlagok: 1,93 és 1,71). Ezért a két csoporttal kapcsolatos tapaszta-
latokat és elvarasokat egyiitt jelenitjilk meg (10. abra).
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10. abra. Az iskolapszichologustol és mas segitd foglalkozasuaktol kapott segitség (%)

A kérdezettek tobb mint fele semennyi segitséget nem kap ezektdl a szakemberektdl,
tovabbi 14-15% keveset. Miért és milyen segitséget kaphatnanak ezektdl a szakembe-
rekt6l a pedagdgusok? Hogy kaphatnak, azt mutatja, hogy ha nem is sokan, de néhanyan
kapnak: az iskolapszichologustol 15% sokat, 17% kozepes mértékiit, az egyéb szakembe-
rektdl pedig 9% sokat, illetve 14% kozepes mértékiit. Az iskolapszichologus két teriileten
is tudja tdmogatni a pedagdgusokat: egyrészt maguknak a pedagdgusoknak mentalis
segitség nyujtasaval ebben a kritikus id6szakban, masrészt a didkokkal valé banasmaod,
foként a didkok pszichés timogatasanak mikéntje tekintetében €és az online oktatas idején
felmeriil6 egyéni problémak kezelésében. Ez a kérd6iv és a mar emlitett diak kérdéiviink
is abbdl a célbol sziiletett, hogy ennek eredményeit az iskolapszicholégusok a pedagogu-
sokkal és az iskolavezetéssel folytatott konzultaciokban felhasznalhassak.

Az egyéb szakemberek a kiilonleges banasmodot igényld didkok oktatasanak modsze-
reiben tudnak szempontokat nyujtani. Ez az egyik olyan didkcsoport, akiket az online
oktatas kiilonosen probara tehet, és az a veszély fenyegeti 6ket, hogy tovabb ndhet a
lemaradasuk a tanulasban.
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Informalis segitség: iskolan kiviiliek és sajat didkok

A pedagodgusok kaptak segitségek az iskolatol fiiggetlen személyekt6l, baratoktol, csa-
ladtagoktol és a sajat didkjaiktol is (11. abra). Jelentds ez a segitség még akkor is, ha,
mint lattuk, a baratok kivételével a korabbiakhoz viszonyitva toliik kapnak a legkeveseb-
bet. Az atlag a 2-es érték, vagyis a ,,kevés” kategoria koriil van.
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11. abra. Iskolan kiviili baratoktdl, felndtt csaladtagoktol, sajat gyerektol vagy unokatol
és a sajat tanitvanyoktol segitséget kapott pedagogusok ardanya

Legtobb segitséget a baratok nyujtottak, a toliik kapott tamogatas egy szinten van az
iskola informatikaban jartas munkatarsai altal nyujtottakkal. A pedagdgusok 27%-a sok
segitséget kap toliik, és tovabbi 33% kozepes mértékiit, vagyis 60% szamara elérhetd
olyan barat, akire tdmaszkodhatnak.

Oromteli médon szamottevd segitséget kaptak a fiatal generacié tagjaitol, jobban a
csaladtagoktol, mint a didkoktol, valamint a diakokkal azonos mértékben, kdzepes vagy
sok segitséget 32%-ban a feln6tt generaciotol.

A ténylegesen kapott segitség a pedagégusok elvarasaihoz képest

A kapott segitség megitélésében két szempontot vizsgaltunk. Minden pedagdgus esetén
Osszehasonlitottuk az altaluk idedlis esetben elvart timogatas szintjét a ténylegesen
kapott segitség mértékével (személyenként kivontuk a vart értékbdl a kapott értéket),
majd kiszamoltuk az igy kapott értékek mintaatlagat. Masrészrl megvizsgaltuk a vala-
szok eloszlasat, a vartnal kevesebbet kapottakat (kevésnek talalja a tAmogatast) az elé-
gedettekkel (annyit kapott, amennyit szeretett volna) és a segitséget soknak talalokkal
(tobbet kapott, mit amennyit optimalisnak tart).

El6szor a mintaatlagokkal kapcsolatos tanulsagokat vessziik szamba (12. abra).

A kapott atlagokat a 0 varhatd értékhez (annyit kaptak, amennyit szeretnének) viszo-
nyitva egymintas t-probaval ellendriztiik, hogy a pedagogusok megfelelének, kevésnek
(pozitiv iranyu eltérés) vagy tlzottnak tartjak-e a kapott segitséget (negativ érték).
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1. tablazat. Vart és kapott segitség kozti kiilonbség atlaga és az dsszetartozo mintas t-proba eredménye

Vart-kapott atlag t Szig. (2-oldali)
Vezet6** ,26 3,214 ,002
Munkako6zosség*** 37 4,557 ,000
Kollégak ,04 512 n.s.
Iskolapszichologus™®** ,49 5,653 ,000
Egyéb segitd szakma képviseldje*** ,57 7,100 ,000
Informatikus*** ,62 6,529 ,000
Internetes forum -,02 -,355 n.s.
Barat -,01 =212 n.s.
Felnott csaladtag -,01 -,134 n.s.
Fiatal csaladtag ,00 ,000 n.s.
Tanitvany—+ 13 1,961 ,052

Az 1. tablazatbol azt lathatjuk, hogy a kollégaktol, internetes forumoktol, az iskolan
kiviili személyektdl, barattdl, csaladtagoktol, valamint a tanitvanyoktdl megkaptak azt
a mértékll segitséget — legalabbis a minta egészére nézve —, amekkorat elvartak. Legke-
vésbé az informatikdban jartas kollégatol kapott segitséggel elégedettek — az el6zéekben
lathattuk, hogy a kapott segitség mértéke is kevesebb, mint a vezet6tél vagy munkako-
z0sségtol kapott segitség. Ez utobbiakkal szemben is nagyobb lenne az elvarasuk, de
ennek atlagértéke mar csak 0,37 (munkak6zosség) és 0,26 (vezetd). Viszonylag nagy
még a nem teljesiilt elvaras az iskolapszichologus és egyéb segitd szakemberek felé, de
itt, mint lattuk, masrol van sz6, mint az informatikus esetén, mert ezeknél a szakembe-
reknél a nyujtott segitség alacsony szintii, ehhez képest varnanak kicsit tobbet.

A pedagogusok elvardasaihoz képest ténylegesen kapott segitség az iskolan beliil

Az elégedettség atlagos értékén tul az elégedettség, illetve elégedetlenség mértéke is
informativ. Az dbran a vagyott szintnél tobb segitséget igénybe vett, annyit kapott, mint
amennyit szeretett volna, és a tobbet igényelne, mint amennyit kapott személyek szaza-
1¢ékat tiintettiik fel.
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12. dbra. Iskolavezetés és kollégak altal nyujtott segitséggel elégedettek és elégedetlenek aranya
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Az eddigiekben azt lathattuk, hogy az iskola vezetésétdl meglehetdsen sokan kaptak sok
vagy kozepes mértékli segitséget. Az elégedettség atlagos szintjébdl (1. tablazat) azt is
lathattuk, hogy még tobb segitségre tartananak igényt. A 12. dbran lathatod eloszlasbol
azonban az is latszik, hogy meglepé modon 16%-a a pedagogusoknak sokallja ezt a
segitséget. A miértekre ebbdl a vizsgalatbol nem tudunk valaszt adni, azt azonban megfo-
galmazhatjuk, hogy nekik nem esett jol, vagy nem tartjak idealisnak, hogy a vezet6 segit-
ségére szorulnak. A mintavételi szempontok szerinti almintakat vizsgalva azt talaltuk,
hogy a segitség igénylése vagy elutasitasa fiiggetlen a nemtdl, iskolatipustodl, az oktatott
szaktol ¢és az életkortol is (egyszempontos varianciaanalizis szerint nincs kiilonbség a
mintaatlagok kozt, a tovabbiakban: n.s.).

Nem tudjuk pontosan, mi lehet a segitség sokallasanak a hatterében. Nehéz elfogadni a
vezet6tol a segitséget, vagy ugy gondoljak, masoknak kellene inkabb segiteni? A késéb-
biekben ez utobbi szemponthoz lesznek még adataink. Az sem kizarhato, hogy maganak
a segitésnek a tartalma, formaja nem volt idedlis szamukra. Tovabbi vizsgalatok és talan
leginkédbb a helyi munkahelyi klima ismerete adhatna erre valaszt.

A munkakozdsségtdl a pedagogusok tobb mint fele olyan mértékil segitséget kapott,
mint amilyet igényel, ami, tekintettel a helyzet ujszeriségére, kifejezetten jo ardnynak
tekintheté. Erdekes viszont, és a vezetével kapcsolatos elégedetlenség iranyaval azonos
jelenség, hogy ha aranyaban kisebb mértékben is, de 12% itt is sokallja a kapott segitsé-
get. A segitség igénylése vagy elutasitasa eben a kérdésben is fiiggetlen a minta objektiv
jellemzaitol.

A pedagdgusok 61%-a a kollégaktol megkapja azt a mértékii — jellemzden kozepes
vagy sok — segitséget, amit sziikségesnek érez. Kiegyensulyozott azok aranya, akik
tobbet szeretnének, de nem volt ra mdod (21%), és azoké, akik szeretnék, ha ez kevesebb
lehetne (18%). Jellemzden azok dominalnak ebben a csoportban, akik sokat kaptak, és
szeretnének egy kicsit kevesebbet (15% a sokat kapott és kdzepes mértékiire vagyok
aranya) — ha egyszertien fogalmazunk, 6k talzottnak érzik, amilyen mértékti szivességet
kértek és kaptak.

A pedagbgusok a segitd szakemberekr6l, iskolapszichologusrdl és fejlesztOpedagod-
gusrdl stb., mint lattuk, kevés segitséget kaptak. A tobbség azt gondolja, hogy ebben a
helyzetben kevés segitséget is nyujthatnak ezek a szakemberek. Igy viszonylag magas
a kapott segitség mértékével valo ,elégedettség”. Azt gondoljuk, hogy ennek az ered-
ménynek harom tanulsaga is van. Egyrészt fontos lenne, hogy ezek a szakmak jobban
megmutassak, hogyan valhat a kdzremtikodésiikkel hatékonyabba az oktato-neveld
munka. Masrészt az eredmény Osszefligghet a segité szakemberek alacsony szamaval az
intézményekben. S végiil az sem elhanyagolhato szempont, hogy a koronavirus-jarvany
ezeket a szakembereket is merdben 1) feladatok elé allitotta, és ahhoz, hogy ebben a
modszertani szempontb6l Ujszerli helyzetben hathatos segitséget nyujthassanak a peda-
gbégusoknak, az kellene, hogy ezen a teriileten nagyobb hagyomanya legyen a kozos
munkdanak, kiilonosen az eltéré nevelési igényl tanulok segitésében. Az igény a peda-
gbogusok részérdl 1étezik, ha csekély mérték is: 37, illetve 38% szeretne tobb segitséget
kapni, jellemzden egy keveset, vagy kdzepes mértékiit.
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A pedagogusok elvardsaihoz képest ténylegesen kapott segitség
az informatika és online vilag teriiletén
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13. abra. Az informatika teriiletén kapott segitséggel valo elégedettség

Az eddigiekhez képest mintha megfordulna a kép, és legalabb részben valaszt is kapunk
arra a kérdésre, hogy ha nem a vezet6tdl és a munkakdzosségtol, akkor kit6l varnak a
pedagdgusok segitséget.

A vart és kapott segitség mértéke a valaszadok 50%-anal egybeesik, kzel ilyen arany-
ban (41%) tobb segitség kellett volna. Vagyis egyértelmiien azoktol varnak a segitséget,
akik vélhetden azzal a specialis tudéssal rendelkeznek, ami a pedagoégusoknak hidnyzik.

Az internetes forumokat, honlapokat nagymértékben hasznaljak, és ennek mértékével
nagy aranyban elégedettek is a pedagdgusok. Bar itt is vannak, akik ennek hasznalataval
kapcsolatban fenntartasokat fogalmaznak meg. 11% egyaltalan nem, vagy csak kevéssé
hasznal ilyen anyagokat vagy tanacsot, és azt is gondolja, hogy ez igy van jol, 15%
viszont kdzepesen vagy sokat hasznalja ezeket a forrasokat, de kifejezetten kevesebbet
szeretne erre tdmaszkodni. A korabbiak alapjan val6szinti, hogy ez utobbinak a magya-
razatat a tobbi forras elégtelenségében lehet keresniink.

A pedagdégusok elvardsaihoz képest ténylegesen kapott segitség
az iskolan kiviil és a sajat tanitvanyoktol

Az iskolan kiviili forrasok koziil a barattol kaptak a pedagdgusok a legtobb segitséget, és

ezzel a leginkabb elégedetlenek mindkét iranyban, 17% még tobbet szeretne kapni, 18%
viszont kevesebbet (14. abra).
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14. abra. Az iskolan kiviili segitoktdl és a sajat tanitvanyoktol kapott segitséggel valo elégedettség

A nem hivatalos forrasok, vagyis azon személyek koziil, akik ,,hivatalb6l” nem kell, hogy
segitsenek, a sajat tanitvanyok azok, akiktdl jelentdsen tobb segitséget szeretnének kapni
a pedagoégusok. Ez egyrészt mutatja a pedagogusok nyitottsagat arra, hogy elfogadjak
a segitséget, azonban ehhez a képhez az is hozzatartozik, hogy a tanitvanyoktol kapott
segitségnek csupan 10%-a jelentds mérték, és ennek 7%-at sokalljak is a pedagdgusok.
Akik tobb segitséget szeretnének, 20%-ban keveset vagy kozepes mértékiit szeretnének,
¢és csupan 4% szeretne sok segitséget a kevés vagy kozepes helyett. Vagyis a pedagogu-
sok jellemzden mérsékelt segitségre vagynak a tanitvanyoktol.

A vélemény a baratoktol kapott segitséggel dominansan (65%-ban) az elégedettség.
Erdekes adat tovabba, hogy 15% egyaltalan nem vett igénybe ilyen segitséget és nem
is igényli. 17% tobb segitséget igényelne, de jelentds, 18% azoknak az aranya is, akik
a kapott segitséget sokalljak. Nyilvan nem azt nehezményezik, hogy kaptak segitséget,
hanem itt ugyanazt a jelenséget észlelhetjiik, mint az els6 két vizsgalt csoportnal: jobban
oOriilnének, ha nem kellene ezt a segitséget igénybe venni. Nem tudjuk, hogy ezt azért
gondoljak, mert mastol varnak a segitséget (mint lattuk, leginkdbb az informatikusaban
jartas kollégaktdl), vagy azt szeretnék, hogy segitség nélkiil is boldoguljanak. A feladat
azonban mindkét esetben ugyanaz lehet: a pedagogusok IKT-kompetencidit érdemes
fejleszteni.

A csaladon beliili segitségrol azt lehet még elmondani, legyen ez felnéttdl vagy fiatal-
tol kapott segitség, hogy megkaptak az igényelt segitséget (felndttél 79%-ban, fiataloktol
75%-ban), a fiataloktol, mint lattuk, mennyiségét tekintve tobbet. A tanitvannyal kapcso-
latban mar kicsit szinesebb a kép, az igényelt és kapott segitségben is dominal a kevés
vagy kozepes mértéki segitség.

Tanitvanyok esetén a kapott segitséget 24% tartotta kevésnek, az elégedettek aranya itt
61%, és azt lathatjuk, hogy a tanitvanyoktol szivesen veszik a segitséget, az ezt sokallok
aranya 15%, alig tobb mint a fiatal csaladtagok esetén (13%)

Osszességében az éllapithatjuk meg, hogy leginkabb az informatikaban jértas kol-
1égaktol szeretnének tobb segitséget kapni a pedagdgusok. Elsésorban a baratokkal,
munkahelyi kollégékkal és vezet6vel kapcsolatban és az internetes forrasok esetén fogal-
mazzak meg legtobben (16-18%), hogy nem ezekt6l a személyektdl vagy eszk6zoktol
szeretnék a segitséget megkapni.

Végiil a segitséggel kapcsolatban egy nyitott kérdést is feltettiink: Mi az, ami még
segithetne a pedagogusok munkajahoz, ha ujra online kellene tanitani? A pedagdgusok
elssorban a technikai feltételek biztositasat, a hasznalhat6 online tananyagokat és a sajat
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IKT-kompetencidjuk fejlesztését emlitettek. Megjelent a valaszokban ezzel kapcsolatban
olyan probléma is, hogy a 400 f6s iskolabdl 100 tanulot technikai eszkdzok hianyaban
interneten egyaltalan nem lehetett elérni, ami a hatranyos helyzetiiek fokozottabb prob-
1émaihoz vezetd szempont.

A valaszokban megjelent az iskola és a munkakdzOsség részérdl nyujtott segitség
abban a kérdésben, hogy mit hogyan, milyen technikai megoldasokkal célszerii elvégezni
a tanitas soran. Tovabbi szempont volt az érintettek kozti jobb kommunikacio, a peda-
gbégusok rendszeres megbeszélései, a sziilokkel vald jobb kommunikacio6 és a didkokkal
folytatott informalis beszélgetés is. Egy-egy pedagdgus konkrét igényt fogalmazott meg
azzal kapcsolatban, hogy szeretne megbizhaté mddszert kapni a didkok tudasanak fel-
mérésére, illetve szeretné, hogy ,,a sziilék informatikai tudasa fejlédne”. Ez utobbibol
latszik, hogy esetenként a sziilok segitségét is igyekeztek igénybe venni.

Szubjektiv élmények az online oktatas soran

Az online oktatas alapvetéen valtoztatta meg az oktatas koriilményeit. Az eddigi bevalt
kommunikaciods, tanitasi és értékelési mdodszerek helyett mas megoldasokat kellett
valasztani. A kérdéiv kovetkezd szakaszaban harom szempontbol itéltettiik meg a peda-
gogusokkal a kozérzetiiket 5-foku Likert-skalan. A szubjektiv véleménytiket kértiik
azzal kapcsolatban, hogy elégedettek-e a jarvanyhelyzetben a munkéjukkal, milyen mér-
tékben tartjdk magukat sikeresnek, és mennyire talaltak 6romet az online tanitas soran.
Ezeket a véleményeket Osszevetettiik az altaluk befektetett munkadrak mennyiségével
(2. tablazat).

2. tablazat. A pedagogusok munkamennyisége és szubjektiv élményei az online oktatdassal kapcsolatban
(1 — nagyon nem, 5 — nagymértékben)

Elemszam Atlag Széras
Elegedertts'eg a jarvanyhelyzet 123 412 685
megoldasaval
Orqmet okog a tar}{tas az 124 3.02 1122
online oktatas idején
Sikerélményt nyujt a tanitas 124 3,12 1,086
A tanlta}ss’al kapcsolatos 124 443 808
munkadrak

Leginkabb azzal vannak a pedagdgusok megelégedve, ahogy az online oktatasi helyzetet
megoldottak (5-foku skalan, ahol 1 — egyaltalan nem, 3 — kdzepes, 5 — teljes mértékben).
Az atlagérték 4,12, vagyis ,,inkabb igen” valaszt adtak leggyakrabban, elégedettek voltak
a helyzet kezelésével a sajat résziikrol. Jelentésen megndtt a munkaodrak szama (ebben
a kérdésben a valtozas mértékét kérdeztiik, 3 — nem valtozott, 5 — sokkal tobb az online
oktatas idején). A szubjektiv sikerélmény és a tanitds soran atélt 6rom érzését kdzepes
szintlinek itélték.
A négy kérdés egyiittjarasat a 3. tablazatban lathatjuk.
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3. tablazat. A szubjektiv élmények és a befektetett munka kozti kapcsolat a jarvanyhelyzetben
(korr. szign. ** 0,01 * 0,05)

Elégedettség | Oromet okoz | Siker- iy
o o P A tanitassal
a jarvany- a tanitas az élményt
. . . kapcsolatos
helyzet meg- | online oktatias | nyujt a i
(s ey s P munkaorak
oldasaval idején tanitas
Elégedettség | Pearson-korrelacio 1 275 ,353 ,023
ajarvany- Sig. (2-oldalu) ,002 ,000 ,803
helyzet meg-
oldasaval elemszam 123 123 123 123
Orémet okoz | Pearson-korrelacié 275" 1 ,784™ -,101
atanitas az [ gjo (2_oldala) ,002 1000 264
online okta-
tas idején elemszam 123 124 124 124
Sikerél- Pearson-korrelacio 353 ,784™ 1 -, 189"
ményt nydjt | Sig. (2-oldalt) ,000 ,000 ,036
a tanitas elemszdm 123 124 124 124
A tanitassal | Pearson-korrelacio ,023 -,101 -,189" 1
kapcsolatos | Sig. (2-oldalu) ,803 ,264 ,036
munkaordk oo mzam 123 124 124 124

Az elégedettség alacsony szinten jar egytitt
a tanitas soran érzett sikerélménnyel és az
atélt orom mértékével. A sikerélmény ¢€s
az ezzel jaré 6rom érzése magasan korre-
lal (r = 0,767), azonban a befektetett munka
mennyisége fliggetlen az atélt 6romtol, ami,
mint lattuk, kozepes intenzitassal jellemez-
het6 élmény ebben az iddszakban. Viszont a
sikerélmény, ha alacsony szinten is, de fordi-
tott Osszefliggést mutat a befektetett munka-
val (r=-0,187), azaz minél tobb (tGl)munkat
kovetel meg ez a helyzet, annal kevésbé érzi
magat sikeresnek a pedagogus.

Azt lathatjuk, hogy a pedagogusok érzik,
hogy a munka, amit végeztek az online okta-
tas soran, az elvarhaté szintnek megfeleld
(elégedettek a munkaval), ugyanakkor ez
lényegesen kevesebb 6romet €s sikerélményt
nyujtott szamukra.

Az elégedettség alacsony szin-
ten jar egylilt a tanitds sordn
érzett sikerélmennyel és az dtélt
orém mértékével. A sikerélmény
és az ezzel jaro 6rém érzeése
magasan korreldl (r = 0,767),
azonban a befektetett munka
menmnyisége fiiggetlen az dtelt
oromtol, ami, mint ldttuk, koze-
pes intenzitdssal jellemezheto
élmeny ebben az idoszakban.
Viszont a sikerélmeény, ha ala-
csony szinten is, de forditott
osszefiiggést mutat a befektetett
munkdval (v = -0,187), azaz
minél tobb (til)munkdt kovetel
meg ez a helyzet, anndl kevésbé
érzi magdit sikeresnek a
pedagogus.
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A pedagogusok altal alkalmazott modszerek

A tanitashoz hasznalt médszerek gyakorisagat a 15. dbrdn mutatjuk be. Az 5-foku skalan
az 1 — egyaltalan nem, 2 — ritkan, 3 — az orak felében, 4 — gyakran, 5 — szinte mindig
gyakorisagnak felel meg.

Internetes linkek, vided vagy honlap*** 3,84
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli)* 3,57
Gyakorlatban megvalositando feladatok* 3,28
Tankdnyvbdl feladott tanulnivald 3,08
Sajat online anyagok 2,88
Online 6rak 2,87

Csoportban megoldandoé (projekt) 1.60
feladatok™** >

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

15. dbra. A pedagégus dltal kévetett gyakorlat az online oktatds sordn
(1 — egyaltalan nem volt, 2 — ritkan, 3 — az ordk felében, 4 — gyakran, 5 — szinte mindig)

Az online oktatas soran jelentdsen mértéki az internetes anyagok, linkek, videdk hasz-
nalata, valamint a munkafiizetben vagy feladatgytijteménybdl adott feladatok mennyi-
sége. A korabbi gyakorlatot egyik modszer esetén sem kérdeztiik. Ez tudatos vélasztas
volt részlinkrél, mert nem azt akartuk mérni, hogy mennyire korszerii vagy valtozatos a
pedagogusok altal alkalmazott modszertar altalaban, hanem hogy milyen képet kapunk
a modszerek hasznalatarél ebben az 0j helyzetben. Az IKT-eszkdzok hasznalata nem
altalanos a kozoktatasban, igy az internetes linkek stb. hasznalatanak 3,8-es atlagér-
téke, vagyis a gyakori haszndlata alapjan feltételezhetjiik, hogy a pedagdgusok jelentds
mértékben alkalmazkodtak az 0j helyzethez (15. ébra). A vélaszok szorasa is jelentOs,
s = 1,125 (lasd 7. tablazat), ami azt jelzi, hogy ebben nagyok az egyéni kiilonbségek.

Hasonlo képet lattunk akkor is, amikor a segitségiil hasznalt forrasokrol kérdeztiink.
Az internetes forrasok jelentds segitséget jelentettek (€s ezt latni a didkok valaszaibol is,
amelyrdl egy kovetkezo cikkben szamolunk be: a didkok is hasznosnak tartottak ezeket
a forrasokat).

Osszehasonlitottuk a kiilonbozé szakos tandrok vélaszait az internetes anyagok hasz-
nalataban, vagyis a tanitd, human, real, készségtargyat oktato és vegyes (tanit6, human-
redl, illetve ezek készségtarggyal valdo kombinacioja) csoportokat vetettiilk 6ssze. Nem
talaltunk kiilonbséget az 6t csoport kozt (egyszempontos ANOVA n.s.).

Az egyénileg megoldando, példaul munkafiizet-feladatok nem csak az online helyzet-
ben gyakoriak, a hazi feladatok altaldban ilyen tipustiak. Ebben sem talaltunk kiilonbséget
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a szakok szerinti 6t csoport kozt (egyszempontos ANOVA n.s.). Az egyénileg megol-
dand6 feladatok haszndlata az online oktatds idején is a gyakori megoldasok kozé tarto-
zik. Korantsem lehetiink azonban nyugodtak a tekintetben, hogy a didkok szempontjabol
a nagyaranyu 6nall6 feladat megfelelé modja-e a hatékony tanulasnak, kiilondsen akkor,
ha ezekhez a segitség nyUjtasa vagy onalld6 megoldasanak ellenérzése online koriilmé-
nyek kozt kevéssé megvalosithatd, helyességének ellenérzése viszont nagymértékben
megnoveli a tanari munkamennyiséget.

A gyakorlatban megvalositando feladatokat az egész mintat tekintve kevéssel gyakrab-
ban mint az 6rak felében alkalmaztak (4. tablazat).

4. tablazat. A gyakorlatban megoldando feladatok gyakorisaga a pedagogusok szakja szerinti bontasban
(érték 1-5, 3 = nem valtozott)

Elemszam Atlag Széras
Teljes minta 143 3,27 1,198
Tanito 28 3,21 1,197
Human 45 3,27 1,009
Real 24 2,71 1,429
Készségtargy 19 4,00 1,202
Vegyes szakpart oktatd 27 3,30 1,068

Ezt az eredményt érdemes a tovabbiakban pontosabban megvizsgalni, mert sajnos a
megfogalmazas nem zarja ki, hogy a pedagogusok egy része ebbe beleértette a példa-
megoldast, vagy példaul alsdsok esetén az irds vagy olvasas gyakorlasat is. Ez a kérdés
azért vetddik fel, mert ez az ardny a szokasos iskolai gyakorlathoz képest (N. Kollar
¢és Felvinczi, 2001) meglehetdsen magas. Ha itt valéban az otthoni kisérletezés vagy a
tanultak targyi megvalositasat sikeriilt mérniink, akkor azt allapithatnank meg, hogy az
eddigi médszerekhez képest gyokeres fordulattal talalkozunk. A kérdéiv egyéb valaszai
alapjan ezt kevéssé tartjuk valoszintinek.

A két kérdés kozti 0sszefiiggés tovabbi vizsgalataval informacidkhoz juthatunk azzal
kapcsolatban, hogy itt valéban manuadlis tevékenységrél van-e szd, vagy az egyéni
feladatokra vonatkozé valaszok jboli megjelenésérdl. Egyrészt megnéztiik, hogy a
készségtargyak esetén a gyakorlatban megoldando feladatok gyakoribbak-e, mint mas
targyak esetén, masrészt megvizsgaltuk, hogy mekkora a gyakorlatban megoldandé fel-
adatok korrelacioja az egyéni feladatokra vonatkozo kérdéssel.

A tanitd, human és real szakosok és a készségtargyak oktatdi kdzt a vart irdnyban
taldlunk kiilonbséget a gyakorlatban megoldandé feladatok esetén. A tanitd, humén és
real szakosok adnak kisebb aranyban gyakorlatban megoldand¢ feladatot, mig a készség-
targyakat tanitok lényegesen tobb ilyen feladatot adnak (4. tablazat, egymintas ANOVA
F =3,300, p <0,05).

A modszerek kozti korrelaciok vizsgalata (5. tablazat) nem tamasztja ala azt a felté-
telezéslinket, hogy az egyéni feladatok és a gyakorlatban megoldanddk dsszecsusztak, a
kétféle valasz kozt nem talaltunk kapcsolatot. Ez azonban nem zérja ki, hogy a feladat-
megoldas és az alap-kulturtechnikdk gyakorlasa vagy akar a fogalmazas irdsa szintén a
»gyakorlatban megoldando” kategoériaba keriilhetett.
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5. tablazat. Az alkalmazott modszerek kozti korrelaciok (+ p < 0,10, *** p < 0,001)

Online Kiadott felada- | Tankonyvbél Gyakorlati
orak tok (munka- feladott feladat
fiizet stb.) tanulnivalé
Pearson-korrelacio 1 - 155+ -,122 -,096
Online orak | Sig. (2-oldalu) ,055 ,133 237
elemszam 156 153 153 154
Kiadott Pearson-korrelacié | -,155 1 ,596" -,085
feladatok [ i (5 o1dalu) 055 000 295
(munkafiizet
stb.) elemszam 153 155 153 153
Tankonyvbél Pearson-korrelacio | -,122 ,596™ 1 -,005
feladott Sig. (2-oldalu) ,133 ,000 ,955
tanulnivalo | o1egzam 153 153 155 154
Pearson-korrelacioé | -,096 -,085 -,005 1
Gyakorlati . p
feladat Sig. (2-oldalu) 237 ,295 ,955
elemszam 154 153 154 157

A tankonyvbdl feladott tanulnivald az 6rak kb. felében jellemz6. A szakok &sszehason-
litasaban az eltérés szintén a vart irdny(. A tanitd, human és real szakosok oktat6i adnak
nagyobb aranyban ilyen feladatot, mig a készségtargyakat tanitok Iényegesen kevesebbet
(egymintas ANOVA F = 3,383, p < 0,05).

Az online 6rak a tanorak kozel felében valosultak meg (atlag: 2,87). Ez az arany valo-
szintileg a racionalis mérték, a teljes heti oraterhelés online keretek kozt nagyon meg-
terheld lehetne. Itt a kérdés csupan az, hogy ez egyenletesen oszlik-e meg a tantargyak
kozt, vagy van-e olyan targy, ahol aranytalanul tobb online 6ra van, vagy egyaltalan nincs
online 6ra. A szakokat dsszehasonlitva itt is talalunk kiilonbséget. A tanitok és a készség-
targyak oktatoi tartanak kevesebb online orat (egymintas ANOVA F = 3,618, p <0,01).

Az online 6rak mennyisége szempontjabdl az alsé és felso tagozat kozt csak tendencia-
szintli a kiilonbség, a felsd tagozatban van tobb online 6ra (atlag: 2,71, p <0,10). Ugyan-
csak tendenciaszinten magasabb a felsd tagozathoz képest a szakgimnazium online
oraszama (atlag 3,25, p < 0,10), egyediil a gimnazium emelkedik ki (itt az atlag 3,79,
p < 0,01) a felsé tagozathoz képest (egymintas ANOVA F = 6,636618, p < 0,001). Az
itt kibontakozé trend, hogy az als6 tagozatnak van legkevesebb online draja, ennél tobb
a fels6 tagozatnak, majd a szakgimnaziumnak, és legtdbb a gimnaziumnak, természetes
valasz a didkok életkordbol adodo kiilonbségekre. A teljes képhez tartozik, hogy a gimna-
zium és a szakgimnazium pedagdgusainak onlineéra-tartasi gyakorlata nem kiilonbozik
szignifikansan. Megnyugtatd koriilmény, hogy a kiilonbségek alapvetben az életkorral
magyarazhatoak. Kérdés azonban, hogy az also tagozat kevés online oraja (atlag: 2,28,
vagyis a tobbségiik ritkan tartott online 6rat) nem azt jelenti-e, hogy tulzott mértékben a
sziil6kre harult az alsés tanulok oktatésa.

A szakgimnaziumok helyzete tovabbi vizsgélatokat igényel, mivel a mintdnkban a
gimnaziumok esetén talreprezentaltak a 6 és 8 osztalyos, igy kisebb korosztalyt is oktato
pedagdgusok.

Viszonylag gyakran, kozel az esetek felében a pedagogusok maguk készitette vagy
internetrdl letdltott online anyagokat hasznaltak. Ennek elénye, mint ahogy a didkok ¢és a
pedagdgusok is visszajelezték, hogy ezek barmikor Gjra meghallgathatoak.
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Ami viszont szinte teljesen hidanyzott, az a didkok egyiittmiikodését igényld paros
¢és csoportfeladatok. Ennek két kdvetkezménye van: egyrészt a didkok maganyossagat
fokozza, hogy a pedagogusok a feladatok egyéni megoldasat varjak el, masrészt annak az
esélye is erdsen lecsokken, hogy aki nem érti az anyagot, annak az osztalytars segitséget
nyujthatna (1asd tutoralis tanitas).

A didkok tanuldsanak és értékelésének jellemzoi

A tovabbiakban azt kérdeztiik a pedagogusoktol, hogy valtozott-e, és ha igen, milyen
iranyban és milyen mértékben a teljesitményértékelési gyakorlatuk, a didkok hozzaal-
lasa a tanulashoz és az eredményességiik tanulmanyi téren. Végezetiil a diakokkal vald
kapcsolatukat ¢és a diakok kozérzetének valtozasat itéltek meg. Minden kérdésnél 6tfoka
Likert-skalat hasznaltunk, ahol a harmas érték a korabbi helyzethez képest a valtozas
hianyat, a harom alatti értékek a helyzet romlasat és a 4-es és 5-0s érték a javulast jelen-
tette. (Ahol a kérdés forditott volt, ott a grafikon értékeit megforditottuk.). A valtozast a
grafikonokon *-gal jeleztiik (a szokasos szignifikanciaszintekkel * p < 0,05, ** p < 0,01,
**%* p <0,001), atértékeket a 7. tablazatban kozoljik.

A pedagodgusok teljesitményértékelési gyakorlatanak alakulasat, a didkok hozzaallasat
a tanulashoz és az eredményességiiket tanulmanyi téren a 16. abran mutatjuk be.

Diakok telj. megitélése®** 2,68

Osztalyzatok mennyisége*** P,88
Osztalyzatok szigorusaga™** 2,52
Tanulas eredményessége*** 2,55
Munkafegyelem*** 2,53
Leckekészités* 2,53

Visszajelzés a tudasroluk 2,95
Visszajelzés a tanultak megértésérol*** 3,34

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

16. abra. Didkok munkavégzésének jellemz6i és a teljesitmény értékelése a pedagogus részérdl

A pedagbgusok teljesitményértékelési gyakorlata szempontjabol a didkok tudasarol
kapott visszajelzés mennyisége nem valtozott, ugyanakkor csokkent a jegyek mennyi-
sége, és a tanarok bizonytalanabbak lettek abban, hogy mennyire pontosan tudjak megi-
télni a didkok teljesitményét. Azt észlelik a pedagdgusok, hogy a diakok munkafegyelme
¢és tudasa romlott, kevésbé készitik el a hazi feladatokat, tanulashoz vald viszonyuk
rosszabb (lasd 18. abra), ugyanakkor 6k maguk enyhébben osztalyozzak a didkokat.
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Egy kérdésben észleltek kifejezett javulast, még ha a valtozas mértéke nem is nagy
(atlag: 3,29): a diakoktol tobb visszajelzés érkezett a tanultak megértésérdl (vagy meg
nem értésérol). Elgondolkodtatd, hogy annak ellenére, hogy ez az informécidé nagyobb
mennyiségli, mint kordbban, és a tudasrol valo visszajelzés mértéke sem csokkent, az
az érzése a pedagogusoknak, hogy a didkok tudasat nem tudjak olyan biztonsaggal
megitélni, mint korabban. Ennek hatterében elképzelhetd, hogy a személyes jelenlét
hianya all. Ha 6ran felelnének vagy dolgozatot irnanak a diakok, akkor a segédeszkdzok
(puska?) hasznalatat a pedagdgusok ellendrizni tudnak. (Erre az egyik pedagdgus utalt
is a nyilt kérdésre adott valaszdban.) Tulmutat a kérddiv altal vizsgéltakon, azonban
érdemes ehhez kapcsolni azt a PISA vizsgalatokbdl tudott eredményt, hogy a magyar dia-
kok a targyi tudasban teljesitenek jol, de alulmaradnak a tudas alkalmazasaban (Csapo,
2015). Ahhoz, hogy ez megvaltozzon, a teljesitmény mérésének nem dnmagaban a targyi
tudasra, hanem a tudas alkalmazasara és a tanultak alapjan a problémakon valé gondol-
kodasra lenne célszerti iranyulnia. Vagyis a teljesitmény megitélésének bizonytalansaga
fakadhat abbol, hogy a tudas ellenérzése nagyobb mértékben a lexikalis tudésra iranyul,
¢s online koriilmények kozt szinte lehetetlen annak kivédése, hogy a didkok ehhez segéd-
eszkozt hasznaljanak. A tavolléti oktatas akkor lehet hatékony, ha nem csupan arrol szol
a valtozas, hogy most digitalis eszkdzok segitségével valdsitjuk meg a tanitast, azonban
a modszerek valtozatlanok, hanem ha paradigmavaltas is torténik (Jakab, 2020).

A diakokkal valé kapcsolat és a diakok kozérzetének valtozasa

A kényszer( otthonrél tanulas megterheld mind a pedagdgusok, mind a didkok szamara.
Ennek egyik lényeges Osszetevije a tarsas kapcsolatok, a személyes talalkozas hianya.
Ezért iranyultak a tovabbi kérdéseink arra, hogy hogyan alakult a kommunikacio és a
pedagdgus-didk kapcsolat ebben a helyzetben (17. ébra).

A diakokkal kapcsolat* 3,12
Neveldmunka*** 3,51
Visszajelzés a kozérzetrol 3,15
Visszajelzés a tanultak megértésérol*** 3,34
Segitségnyujtas a tanuloknak*** 3,62
Differencialt tehetségeseknek 3,16

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

17. abra. Személyes torédés és tanar-didk kommunikacio
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A didkok kozérzetérdl kapott visszajelzés
mértékében nem volt szamottevd valtozas.
Ezt az eredményt érdemes a didkok kozér-
zetének alakulasaval 0sszevetni (18. abra).
A didkok kozérzete hatarozottan romlott, és
ennek orvosldsaban a személyes érdeklo-
dés a didkok pszichés allapotarol segitséget
jelenthetne. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a
didkok pszichés allapotanak romlasa tobb
visszajelzést indokolna.

A masik szempont, ami a didkok sza-
mara nyujthat segitséget, az egyénre szabott
tamogatas. Hatarozottan javult a helyzet a
pedagdgusok véleménye alapjan a raszoruld
tanuloknak nyujtott egyénre szabott segitség
terén, ami a tobbi kérdésben adott valaszok
alapjan valdszintsithetéen tanulassal kap-
csolatos segitségnyujtas. A differencialas a
tehetségesekkel kapcsolatban valtozatlan
mértékii. Vajon mindez elegendd-e ahhoz,
hogy a didkok megkapjdk a kell6 tamoga-
tast? Egyrészt a tanuldssal és eredményes-
séggel kapcsolatos korabban bemutatott
problémakbol, masrészt a didkok pszichés
allapotanak romlasabol kovetkezden a vala-
szunk az, hogy sajnos nem. Annak ellenére
kevés a didkokkal valod személyes torddés,
hogy a pedagdgusok a korabbinal tobb iddt
forditanak nevelémunkara és egészségfej-
lesztésre, az életmoddal kapcesolatos tamo-
gatasra. Mindezek mellett azt 1atjuk, hogy a
pedagdgusok szerint javult a didkokkal vald
kapcsolatuk, ami a jelen nehéz kortilmények
kozt mindenképp figyelemre méltd pozitiv
valtozas.

Végezetiil tekintsiik at, hogy a pedago-
gusok tapasztalatai szerint milyen a diakok
pszichés allapota. A 18. abran nem csak ezt
jelenitjiik meg, hanem egy par olyan szem-
pontot is Ujra idehoztunk a tanulassal kap-
csolatban, ami potencialisan befolyasolhatta
a diakok kozérzetét.

Hatdrozottan javult a helyzet a
pedagogusok véleméenye alapjdn
a rdszorulo tanuloknak nyijtott
egyénre szabolt segilség teren,
ami a t6bbi kérdésben adott
vdlaszok alapjdan valosziniisithe-
t6en tanuldssal kapcsolatos segit-
segnyjtdas. A differencidilds a
tehetségesekkel kapcsolatban
vdltozatlan mérteki. Vajon
mindez elegendd-e ahhoz, hogy
a didkok megkapjck a kello
lamogaldst? Egyrészt a tanulds-
sal és eredményességgel kapcso-
latos kordbban bemutatott prob-
lemdakbol, mdsrészt a didkok
pszicheés dllapotdnak romldsabol
kévetkezden a valaszunk az,
hogy sajnos nem. Annak elle-
nére kevés a didkokkal valo sze-
mélyes térodes, hogy a pedago-
gusok a kordabbindl t6bb idot
Jforditanak nevelomunkdra és
egészségfejlesziésre, az életmod-
dal kapcsolatos tdamogatdsra.
Mindezek mellett azt ldtjuk,
hogy a pedagogusok szerint
Javult a didkokkal valé kapcsola-
tuk, ami a jelen neheéz kortilme-
nyek kozt mindenképp figye-
lemre mélté pozitiv vdltozds.
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Tanulashoz val6 viszony*** 2,48

A didkok napirendje*** 2,14

A didkok kozérzete*** 243

Paros, csoportmunka 1,60
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli) 3,57

Onalléan megoldandé (hazi)feladat 3,54

1,00 1,50 2,00 2,550 3,00 3,50 4,00

18. abra. A tanulok feladatai és a kozérzetiik

A didkok korabban bemutatott tanulmanyi teljesitményének romlasan tl a tanuldshoz
valo viszonyuk, a kdzérzetiik és a napirendjiik is Iényegesen romlott. Osszességében azt
mondhatjuk, hogy a tavolléti oktatds mind tanulmanyi, mind pszichés vonatkozasban
fokozta a didkok problémait. Ez a pedagégusok olvasata, a diakoktol kapott kdzvetlen
eredményeket egy kovetkezd tanulmanyban mutatjuk be.

6. tablazat. A didkok kozérzetének osszefiiggése mas tényezékkel

Diakok A didkok | Kapcsolata | Feladott munka
napirendje | kozérzete didkokkal mennyisége
Tanulas- | Pearson-korreldcio ,460™ 357 ,220™ -,013
hoz valo | Sig. (2-oldalt) ,000 ,000 ,007 ,892
VISzony | elemszam 140 140 148 116
Didkok Pearson-korrelacio 1 ,345™ 216" -,030
napi- Sig. (2-oldalt) ,000 ,010 756
rendjie | olemszam 143 137 140 11
Pearson-korrelacio ,345™ 1 159+ -,072
A didkok - -
Kézérzete Sig. (2-oldalu) ,000 ,060 ,459
elemszam 137 144 140 109
Kapcsolat Pearson-korrelacio 216" ,159 1 ,133
a didkok- | Sig. (2-oldalt) ,010 ,060 ,151
kal elemszim 140 140 155 119
Feladott Pearson-korrelacid -,030 -,072 ,133 1
munka  'gio (2-oldalit) ,756 459 ,151
mennyi-
sége elemszam 111 109 119 123
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A 6. tablazat korrelacios értékeibdl azt lat-
hatjuk, hogy a napirend kiegyensulyozott-
sadganak szerepe jelentds. Minél kiegyensu-
lyozottabb a didkok napirendje, annal jobb a
kozérzetik (r= 0,345, p <0,01) és annal jobb
a tanuldshoz val6 viszonyuk is (r = 0,460,
p <0,001). Nincs adatunk arrol, hogy minek
koszonhetd a kiegyensulyozott napirend
vagy a napi ritmus elvesztése. Az egyiittja-
rasokbdl nem kovetkezik, hogy a napirend
felbomlasa a problémak kiinduld oka, vagy
a tanulassal kapcsolatos problémak vezetnek
a napirend felbomlasadhoz. Joggal feltételez-
hetjiik azonban, hogy azokban a csaladokban
sikertilt a napirendet megorizni, ahol az isko-
lai tanulés is fontos érték. Ha a kiindulépon-
tot nem is tudjuk azonositani, azt azonban
ezekbol az adatokbdl kijelenthetjiik, hogy a
napirend megdrzése a tavolléti oktatas alatt
fontos a pszichés egészség szempontjabol is.
A kozérzet és a tanulashoz val6 viszony, ha
alacsonyabb szinten is, de szintén dsszefiig-
gést mutat egymassal (r = 0,357, p < 0,001).

Elgondolkodtatd eredmény, hogy a peda-
gogussal vald kapcsolat, ha alacsony szin-
ten is, a diakok tanulashoz valé hozzaalla-
saval fiigg 0ssze. Gyenge, de szignifikans
Osszefliggést kaptunk a tekintetben is, hogy
azoknak a didkoknak kiegyensulyozottabb
a napirendje, akikkel a pedagdgusok jobb
viszonyban vannak (r = 0,216, p < 0,01).
Az Osszefiiggések iranyara ebbdl nem
tudunk kovetkeztetni, azonban mindezek az
Osszefliggések és az egylittjaras, amit a dia-
kok kozérzete és a pedagogussal vald kap-
csolatuk kozt kaptunk, mind abba az iranyba
mutatnak, hogy a rendezett napirend, a tanu-
lashoz vald pozitiv viszony és a jo tanar-didk
kapcsolat hozzéjarul a didkok jobb kdzérze-
téhez. A didkok kozérzete és a pedagogussal
vald viszony kozt az Gsszefliggést csak ten-
denciaszinten sikeriilt kimutatni (r = 0,159,
p < 0,10), ez azonban akar kitdrési pontot is

Minél kiegyensiilyozottabb a
didkok napirendje, anndl jobb
a kozerzetiik (r = 0,345,

p <0,01) és anndl jobb a tanu-
ldshoz valo viszonyuk is
(r = 0,460, p <0,001). Nincs
adatunk arrol, hogy minek
koszonheto a kiegyenstuilyozott
napirend vagy a napi ritmus
elvesztése. Az egyiittjardsokbol
nem koévetkezik, hogy a napi-
rend felbomldsa a problémdik
kiindulo oka, vagy a tanuldssal
kapcsolatos problemdk vezetnek
a napirend felbomldsdhoz.
Joggal feltételezhetjiik azonban,
hogy azokban a csalddokban
sikertilt a napirendet meg-
Orizni, ahol az iskolai tanulds
is fontos érték. Ha a kiindulo-
pontot nem is tudjuk azonosi-
tani, azt azonban ezekbdl az
adatokbol kijelenthetjiik, hogy a
napirend megorzése a tdvolléti
oktatds alatt fontos a pszichés
egészseg szempontjabol is.

A kozérzet és a tanuldshoz valo
viszony, ha alacsonyabb szin-
ten is, de szintén Osszeftiggeést
mutat egymdssal (r = 0,357,
D <0,001).

jelenthet azoknak a didkoknak, akiket az online oktatas kiillondsen megterhel akar tanu-
lasi vonatkozasban, akar a lelki egészség szempontjabol.

A didkok teljesitménye és kozérzete fiiggetlen a csoportban kapott feladatok mennyi-
ségének valtozasatol és az egyénileg kapott (munkafiizetbeli) feladatok mennyiségétol,
vagyis a didkok gondjainak magyarazatat nem a feladott munka mennyiségében vagy

jellegében kell keresni.

A pedagogusok altal hasznalt modszerek €s a valtozasok szamszeri értékeinek tovabbi
tanulsdga az atlagokon til a szordsok alakulasa (7. tdblazat) is.
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7. tablazat. A valtozasok és a modszerek a hasznalatanak gyakorisaga — alapadatok és
az egymintds t-proba (viszonyitasi pont 3.0) eredményei

Elemszam t Szig. | Atlag | Széras
Tanuldknak 6nall6 feladat 124 6,071 ,000 3,54 991
Tanuldknak paros vagy csoportmunka 123 -5,044 | ,000 | 2,49 1,126
Differencialt feladatok a tehetségeseknek 123 1,769 | ,079 3,16 1,019
Segitségnytjtas a tanuloknak 124 6,910 | ,000 3,62 1,001
s s [ | e | o
li;z:fﬂ(elzés a tanuloktol, hogy milyen a 124 _611 542 2,95 882
Leckekeészités (megforditott tétel) 124 2,332 | ,021 2,80 ,963
Visszajelzés a didkok kozérzetérdl 124 1,772 ,079 3,15 ,963
Tanitasi munkaorak szama 124 19,667 | ,000 4,43 ,808
A didkoknak feladott munka mennyisége 123 2,025 ,045 3,16 ,891
s I T e R R
A didkok teljesitményének megitélése 140 -4,181 | ,000 | 2,63 1,020
Osztalyzatok szigoriisaga 130 -5,206 | ,000 | 2,52 ,739
Osztalyzatok mennyisége 136 -4.491 | ,000 | 2,88 ,853
Online 6rak 156 2,87 1,481
Sajat online anyagok 158 2,88 1,438
Internetes linkek, vide6 vagy honlap 159 3,84 1,130
Kiadott feladatok (munkafiizetbeli) 155 3,57 1,206
Tankonyvbdl feladott tanulnivald 155 3,08 1,435
Eegl}lle;llie éizalia;';(t);;iamiket a gyakorlatban 157 3.8 1208
Csoportban megoldandé (projekt) feladatok 153 1,60 ,869
zflﬁéli?fgsgg/elem, feladatok, leckék 158 6378 | 000 | 2.53 935
A didkok tanulasanak eredményessége 154 -6,211 | ,000 | 2,55 ,908
A diakok napirendje 143 -12,562 | ,000 2,14 ,819
A diakok tanulashoz vald viszonya 151 -7,865 | ,000 2,48 ,807
A didkok kozérzete 144 -7,419 | ,000 | 2,43 921
A diakok kapcsolata Onnel 155 2,253 ,026 3,12 677

A 7. tablazatban tlintettiik fel a pedagdgusok és didkok mért jellemzdinek a valtozasait.
Az eddigickhez képest valtozatlan értékhez (3-as érték) viszonyitottuk a kapott értékeket
egymintas t-probaval. Erdemes a 7. tiblazatban felfigyelni arra, hogy az 5-fokt skalan
mért adataink szoras értékei a 27 kérdésbol 15 esetben kifejezetten magasak, ami azt
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mutatja, hogy a tanarok kozti kiilonbségek nagyok. Kiilondsen igaz ez a megvalasztott
moddszerek és a tanar-diak kommunikacié tekintetében.

A mddszerekkel kapcsolatban szamoltunk azzal, hogy ezek alkalmazasanak objektiv
korlatja is lehet, és erre ra is kérdeztiink. Az online 6rak tartasaval kapcsolatban azoknal
a pedagogusoknal, akik egyaltalan nem tartottak ilyen 6rat (a minta 25,2%-a), az esetek
52%-aban (a minta 13,2%-a) ennek valoban technikai akadalya is volt. Tekintettel arra,
hogy az atallas a tavolléti oktatasra egyik naprol a masikra tortént, ez az arany nem nagy,
azonban a vizsgalt minta tilnyomorészt fovarosi €s részben kisvarosi valaszadokbol allt,
ezért az altalanos helyzet ennél rosszabb lehet. Azt mindenesetre jelzi az altalunk kapott
értek, hogy ezzel a problémaval is szdmolni kell.

Sikerélmények a tavolléti tanitas soran

Arra kértikk a pedagogusokat, hogy idézzék fel néhany pozitiv élményliiket az online
oktatassal kapcsolatban. A valaszokat nyolc nagyobb kategoriaba lehetett rendezni.

1. Sikeriilt megtanitani valamit, ugyanolyan hatékonynak érezték a munkajukat, mint a
hagyomanyos keretek kozt (A valaszok jelentds része ezzel a témakorrel volt kapcso-
latos):

— ,,Matematika online 6rdn sikeriilt megtanitanom az irasbeli osztast, pedig lehetetlen-
nek gondoltam.”

—,,A tanuldk videos beszamoloi az egyéni mozgasairdl, edzéseirdl.”

— ,,Feltettem egy kérdést és a diakok tobbsége jelentkezett.”

2. Kiemelkedo teljesitmények:
— ,.Kaptam néhany igazan remek megoldast.”
— ,,Nagyszert project”
— ,,Amikor egy-egy egy gondolkodds, vélemény-nyilvanitos feladatra Gszinte, okos
sorokat kapok. ©”

3. A didkok élvezték az altala kinalt megoldasokat, pl. online kommunikaciot, memoriter
kikérdezését:
— ,,Oriiltem, amikor 6rommel kiildtek vissza a feladatokat és ezt kihangsulyoztak.”
—,,A tanulok visszajeleztek, hogy a kikiildott feladat érdekes volt”
— ,,Flow élmények”

4. A tanar-diak interakcio sikeressége vagy 6romteli volta:
— ,,Nagy 6rom volt szamomra, hogy reggel nyolc 6ra el6tt mar hallottam a jelentéseket
a gyerekektdl. Vartak, hogy kezdjiik az 6rat.”
— ,,Kiildd el imélben, hogy érzed magad! — feladatnal, sok tanitvanyom irta, hogy
szivesebben jarna iskolaba.”
—,,Sokkal tobbet kommunikalok a diakokkal.”
— ,.Igényelték az online beszélgetéseket.”

5. A gyerek jobb teljesitménye, uj oldalrol valé megismerése az online oktatas idején:

— ,,Van olyan gyerek, aki sokkal jobb teljesitményt nyujt a sziil6 jelenlétében. Nagy-
szer(l latni, hogy csaladi korben kibontakozik, megnyilvanul és tobbre képes a
szégyenlds gyerek.”

— ,,Volt egy tanitvanyom, aki nagyon visszahtuz6do, keveset kommunikal. Az online
oktatas soran messengeren keresztiil batrabb lett, tobbet beszélgettiink.”

49




Iskolakultara 2021/02

6. Differencialt banasmodd a nehézségekkel kiizdéknek:
— ,,Didk visszajelzett privatban, hogy kétségbeejton nem megy a hazi. Felhivtam
messengeren ¢és segitettem neki. 3 perc volt kb. de neki szamitott...”
— ,,Eléfordult, hogy gyermekek tobbszori irdsbeli magyarazatom utan megértették és
helyesen megoldottak a feladatot.”

7. Didkok motivaltan alltak a tanulashoz:
— ,,A didkok otthon végzett, motivaltabb, szabadabb feladatmegoldasai.”
— ,,Mindenki megcsinalta a feladatot iddre!”

8. A sziilokkel vald kapcsolat:
— ,,A csalad bevonasa az altalam kiadott gyakorlatok elvégzésébe. (testnevelés)”
— ,,Jgazan oriiltem, mikor bekapcsolodott egy-egy szild is, €s késobb jelezte, hogy igy
mar 0 is érti ezt a tananyagot. ()"
—,,A sziilok és batrabbak lettek, kérdeztek és érdeklddtek a gyermekiik eredményei
utan.”

A kérdés a sikerélményekre vonatkozott, igy természetes, hogy hivta azokat a valaszokat,
amikben a pedagogusok a tanulassal kapcsolatos eredményekrdl szamoltak be. Ugyan-
akkor sikerként jelent meg a diakokkal valo kapcsolat személyesebbé valasa, a torddés a
didkokkal és a kozvetlenebb kommunikacio is.

Tanulsagok és kovetkeztetések a pedagégusok valaszai alapjan

A pedagdgusok mind iskolan beliil, mind iskolan kiviil, informalis kapcsolatok révén is
kaptak segitséget az online oktatashoz. Bar ez a segitség jelentés mértéki volt, a kapott
tamogatas Osszességében alatta maradt a kivanatos mértéknek. Kiilondsen az egyes
kollégak, az iskola vezetdje ¢s a munkakdzosség altal nyhjtott segitség volt szamot-
tevd, valamint nagymértékben tamaszkodtak a pedagdgusok internetes forrasokra is. Az
informatikaban jartas szakemberekt6l ehhez képest kevesebb tamogatast kaptak. Mind
a kollégakkal, mind az intézmény vezetdjével kapcsolatban néhanyan megfogalmaztak,
hogy soknak taldljak a toliik kapott (vagy kért?) segitséget. Egyértelmiien az informati-
kaban jartas kollégak segitségét igényelték volna nagyobb mértékben. Ezért javasolhato
az intézményvezetdknek, hogy az informatikaban jartas kollégak tudasat érdemes lenne
minél sz¢élesebb korben hasznositani. Van igény az iskolapszichologus és egyéb szakem-
berek segitségére is, a ténylegesen nyujtott segitség szintje téliik még alacsony. Velikk
kapcsolatban érdemes tudatositani a pedagégusokban, hogy konkrétan milyen teriilete-
ken lehetne a veliik vald egytittmiikddést hasznalni.

Az iskolan kiviili, barati és csaladi segitséggel kapcsolatban felmeriilt, hogy jo lenne,
ha nem kellene rajuk ilyen mértékben tamaszkodni. A sajat tanitvanyoktol kapott segit-
ségre a pedagdgusok alapvetden nyitottak lennének. Ugy véljiik, ezt érdemes lenne
kihasznalni, nyiltan kommunikalni ezt az igényt a diakok fel¢, mert ez hozzajarulhatna a
tanar-diak kapcsolat javulasahoz.

A pedagogusok kozérzete szempontjabol az oktatasi feladatok megoldasat eredmé-
nyesnek talaltdk, ugyanakkor nagy munkaterhelés-novekedésrdl szamoltak be. A peda-
gb6gusok sikerélménye kisebb, ha a feladatokat nagy munkabefektetés aran sikertil elérni.
A pedagdgusok kiégés-veszélyeztetettségét a tanitas dromforrasként vald észlelésének
alacsonyabb szintje jelezheti.

A pedagdgiai eszkozok és modszerek koziil a leggyakrabban az internetes honlapo-
kat, videdkat hasznaltak, valamint a munkafiizetbél vagy mas forras alapjan feladott
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feladatokat és a gyakorlatban megvaldsithatoé feladatokat. Ez utobbinak a hasznalata
nagyon kedvezd, ugyanakkor tovabbi vizsgalatokat tartunk sziikségesnek annak vizsga-
latara, hogy ezek valdban a tanultak alkalmazasat jelentették-e. Az alkalmazott médsze-
rek kozt egyaltalan nem, vagy ritkdn szerepeltek a didkok egylittmiikodését igényld paros
vagy csoportfeladatok.

A diakok teljesitménye szempontjabdl kedvezd, hogy a hagyomanyos oktatashoz
képest nott a visszajelzés mennyisége arrol, hogy a didkok megértették-e a tanultakat,
ugyanakkor lényegesen csokkent a tanulds eredményessége, a leckekészités és altalaban
a didkok munkafegyelme. Bizonytalanabba valtak a tanarok a didkok teljesitményének
megitélésében, kevesebb ¢és enyhébb osztalyzatokat adtak. Vagyis sszességében romlott
a tanulas hatékonysaga és az ezzel kapcsolatos visszajelzés is a tanarok részérol.

A didkok pszichés allapotaban is romlast észleltek a pedagogusok, romlott a tanu-
lashoz vald hozzaallas, a didkok kdzérzete ¢és a napirendjiik is. Mindez Osszefiiggésbe
hozhato a tanar-didk viszony alakulasaval: a pozitivabb tanar-didk viszony a didkok jobb
pszichés allapotaval jart egyiitt.

A nevelémunka és a tanar-didk kommunikacié szempontjabdl az eddigiekhez képest
pozitivabb a kapott kép. Nott a didkok személyes segitése és a neveléssel és életvezetés-
sel kapcsolatos beszélgetések mennyisége.

A vizsgalathoz hasznalt kérdéiv felhasznalasi lehet6ségei

Az altalunk bemutatott eredmények csak korlatozott mértékben altalanosithatdéak. Ahhoz,
hogy mérleget lehessen hizni a kényszer(i tavolléti oktatassal kapcsolatban, orszagos
reprezentativ felmérésre lenne sziikség. A jelenleg rendelkezésiinkre 4ll6 minta egyrészt
kis elemszamu, masrészt csak bizonyos szeletét fedi le a kdzoktatasnak; megkockaztat-
juk, hogy a jobb helyzetben levd iskoladk iranyaban torzit, mivel tilreprezentaltak benne
a fovarosi és varosi iskolak és a kozépiskoldk koziil a 6 és 8 osztilyos gimnaziumok
tanarai.

Nem is a kozoktatassal kapcsolatos altalanos tanulsagok megfogalmazasa volt az
elsddleges célunk, sokkal inkabb a lehetséges problémak gytjtésére torekedtiink. Mas-
részrdl egy olyan kérddivet allitottunk 0ssze, aminek segitségével az iskolapszichologu-
sok, vagy ezek hianyaban maguk a pedagogusok is feltérképezhetik a sajat intézményiik
jellemzd problémait. Ezek az adatok reményeink szerint segitséget nyujthatnak ahhoz,
oktatasra keriil sor, mint ahogy ez be is kovetkezett elobb a kozépiskolak korében, majd
2021 tavaszan ujra a teljes kozoktatasban. A kép megrajzolasahoz a didkok nézdépontja is
sziikséges, ezzel kapcsolatban egy kovetkezd tanulmanyt terveziink. S6t az also tagozat
esetén kiilonds jelentdsége lehet a sziilok atélt tapasztalatainak is, ezért kidolgoztunk egy
szil6i valtozatot is (az dsszes kérddiv online valtozata a http://iskolapszichologiai-mod-
szertani-bazis.elte.hu honlapon érhetd6 el).

Ugy gondoljuk, hogy a jelen vizsgalat egyik fo tanulsaga az, hogy a pedagogusok és
didkok kozérzetének javitasara és a tanulas hatékonysaganak ndvelésére elsd 1épésben
a tanar-didk kommunikaciot érdemes fokozni. igy juthatunk el a jelenleginél egyénre
szabottabb, a didkok sajatossagait, tempojat €s tarsas igényét is figyelembe vevd gyakor-
latig. Az utolso, nyitott kérdésre adott valaszok alapjan a kdzvetlenebb kommunikaci6 a
pedagdgusok szamara is dromforrast jelenthet.
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Absztrakt

A koronavirus-jarvany miatt 2020 tavaszan bevezetett kényszerii tavolléti oktatassal kapcsolatban kérdéives
felmérést végeztiink pedagogusok korében. A vizsgalat célja alapvetéen a kialakult helyzet felmérése volt. A
kérddivben egyrészt azt vizsgaltuk, hogy a pedagogusok milyen segitséget kaptak és igényeltek volna, masrészt
a kozérzetiiket és az oktatas valtozasait vizsgaltuk, mind az alkalmazott moédszerek, mind az altaluk megitélt
eredményesség tekintetében. Végiil kérdeztik oket a diakokkal vald kapcsolatukrol és a diakok kozérzetérol
is. Eredményeink szerint a pedagogusok, bar jelentds segitséget kaptak, de sokszor nem azoktol, akiktdl sze-
rettek volna. Alapvetéen informatikaban jartas kollégak segitségét hianyoltak, mig néhany esetben sokallottak
az intézmény vezetdjétol, a munkakozosségtol, a baratoktol és egyes kollégaktol kapott segitséget. Az altaluk
befektetett munka jelentdsen nétt az online oktatas idején, kevésbé tudtak megitélni a diakok tudasat és kevésbé
szigortian osztalyoztak. Annak ellenére, hogy a diakokkal valo személyes torédés nott, a diakok kozérzetének,
tanulashoz valo viszonyanak és napirendjének romlasarol szamoltak be, mikozben jelentésen ndtt az 6nalléan
megoldandé feladataik szama és csokkent a didkok egyuittmiikodését igényld paros és csoportfeladatok aranya.
Tetten érhetd, hogy a kiilonboz6 helyzetben levé pedagogusok kozt mind modszervalasztasban, mind eredmé-
nyességben jelentds kiilonbségek vannak. A nehézségek okait 6sszefiiggésbe hoztuk az alkalmazott modszerek-
kel, és javaslatokat fogalmaztunk meg az adatok tiikrében a lehetséges valtoztatasok iranyara.
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