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A felzarkoztatas neheézségei és
tamogatasanak lehetoségei a gyengén
teljesito iskolakban — egy kérdoives
vizsgalat eredményei

Szamos hazai és nemzetkozi vizsgadlat hivta fel a figyelmet arra,
hogy a tanulok szociokulturadlis kérnyezete, a megfelel6 oktatasi
szolgaltatasokhoz és motivalo iskolai kérnyezethez valo hozzdférés
jelentosen befolydsolja az iskolai eredményességiiket. A kiilonbozo
szempontok mentén, rendszeresen osszegylijtott informaciok
elemzése hozzdjarulhat a gyengén teljesito intézményekben létrejovo
hatasmechanizmusok megértéséhez és ezaltal a probléma megoldasahoz
kapcsolodo intézkedési tervek és komplex cselekvéssorok kialakitasahoz.
Vizsgalatunkkal arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az Orszagos
kompetenciamérésen alacsony teljesitményt eléro intézmények
vezetdi szerint (1) milyen tanuldi, csalddi és intézményi szintii okok
vezetnek iskolajukban az alacsony eredményességhez, a felzarkoztatas
sikertelenségéhez az alapfoku oktatasban, s (2) milyen teriileteken
azonositjak a beavatkozas sziikségességet.

Bevezetés

jesitménymérések eredményeinek nyoman az utébbi évtizedekben fontos oktatés-

politikai kérdéskorré valt az intézmények eredményessége. Az oktatas minésége
¢és a gazdasagi teljesitmény kozotti 6sszefiiggést vizsgalo kutatasok eredményei alapjan
jol ismert az a megallapitas, hogy a mindségi oktatasba torténd befektetés megalapozza a
humantéke mindségét, ami hatast gyakorol a hosszu tavi gazdasagi és a tarsadalmi fejlo-
désre egyarant (OECD, 2010; Hanushek és Woessmann, 2007, 2009, 2010). A mindségi
nevelés, oktatads és intézményrendszer kialakitasa egyértelmii haszonnal jar és a tarsada-
lom egészének érdeke, azonban ennek kapcsan hazankban az iskola méltanyossaganak
kérdéskorére csak nemrég kezdett egyre tobb figyelem iranyulni, pedig az oktatason
keresztiil realizalhato tarsadalmi-gazdasagi elényok talan a leszakado tarsadalmi rétegek
gyermekei esetében a leginkabb kiaknazhatok.

ﬁ politikai, gazdasagi és tarsadalmi torekvések, valamint a nemzetkozi tanuloi tel-
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A magyar iskolarendszer a méltanyossag szempontjabol azonban korantsem sorolhatod
az erds orszagok kozé. A nemzetkozi vizsgalatok elemzései alapjan rendszerint a listak
végére keriiliink a méltanyossag indikatorainak tekintheté mutatok tekintetében (Toth,
Csapd ¢és Székely, 2010; Csapd, Molnar és Kinyo, 2009; Csapd, Fejes, Kinyo és Toth,
2019), mint példaul a szelektivitas, az iskolak kozotti kiilonbségek és a csaladi hattér
hatasanak elemzése esetében. A csaladi hattér és az iskolai kontextus tanuloi teljesit-
ményekre gyakorolt hatasat elemz0 hazai és nemzetkdzi kutatasok ramutattak a csaladi
tényezOok didkok tudasara gyakorolt erdteljes hatasara és az iskola tarsadalmi kiillonbsé-
geket konzervalo hatasara egyarant, vagyis arra, hogy az iskola nem képes a tarsadalmi
egyenlétlenségek mérséklésére (OECD, 2013; Csapd, Fejes, Kinyd és Toth, 2014).
A szelekcids mechanizmusok révén az intézmény inkabb csak kozvetiti, ujratermeli az
egyenlétlenségeket (Berényi, Berkovits és Erdss, 2008) és sok esetben erdsiti a kedve-
z6tlen szocialis helyzetbdl eredd hatranyok hatasait.

Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk annak a vizsgalatnak az eredményeit, amely
az Orszagos kompetenciamérésen alacsony teljesitményt elérd intézmények vezetdinek
korében zajlott. Egy zart, valamint nyilt végt kérdéseket alkalmazo kérdoiv segitségével
arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az intézmények vezetdi szerint (1) milyen tanu-
161, csaladi és intézményi szintli okok vezetnek az alacsony eredményességhez, a felzar-
koztatas sikertelenségéhez az alapfoku oktatasban, s (2) milyen teriileteken azonosithato
a beavatkozas sziikségessége.

A kutatas eredményeinek értelmezése hozzajarulhat azoknak a hatasoknak a megérté-
séhez, amelyek a gyengén teljesitd intézményekben jonnek 1étre, és ezaltal a felzarkoz-
tatashoz kapcsolodo intézkedési tervek kialakitasahoz, annak figyelembevétele mellett,
hogy a kutatas csupan egy szereplonek, az intézményvezetének a szemszogét vizsgalja
az alapfoku oktatasra vonatkozoan. A megalapozott beavatkozasok kivitelezéséhez min-
den érintett szempontjanak megismerése értékes informacidkat nyujthat.

A kutatas hattere — a gyengén teljesito iskolak jellemzése
néhany hattértényez6é mentén

A jo mindségli oktatassal foglalkozoé diszciplina kezdetben iskolaecredményességi kutatas
néven formalddott kiilon kutatasi teriiletté (napjainkban a teriilet béviilése kovetkeztében
egyre inkabb oktataseredményességi kutatasként jegyzik), és tobbek kozott az a két koz-
ismert amerikai jelentés inditotta Gtjara, amelyek azt vizsgaltak, hogy az iskola milyen
hatassal van a tanuldk teljesitményére. Bar ezek a korai kutatasok azt az eredményt
hozték, hogy az iskolanak igen csekély a jelentésége (Coleman és mtsai, 1966; Jencks
¢és mtsai, 1972), a kutatok azota is szdmos erdfeszitést tettek, hogy ezt megcafoljak és
bizonyitsak, hogy a formalis oktatdsnak igenis jelentds hatdsa van a tanulok eredmé-
nyességére, ¢és képes a tarsadalmi kiilonbségek kompenzalasara. Ma mar a kutatdsok
elméleti megalapozottsaganak és modszertananak fejlédése kovetkeztében egyre tobb
ismerettel rendelkeziink, és tudjuk, hogy nagyobb az iskola szerepe, mint ahogyan azt a
korai jelentések allitottak (Lannert, 2006). Az altalanos iskola feladata a munkaerdpiaci
sikerességhez nélkiilozhetetlen alapvetd készségek megfeleld szinth elsajatitasanak biz-
tositasa. Tehat az, hogy a tanulok milyen tudéassal rendelkeznek a szovegértés, a mate-
matikai gondolkodés, a természettudomanyos tudas teriiletén, mennyire képesek uj
tudas megszerzésére, meghatarozza tovabbtanulasuk iranyat és lehetdségeit, valamint a
kozépiskolai lemorzsolodas esélyeit, illetve hosszu tavon munkaerdpiaci boldogulasukat.

Oktatasi rendszeriinkben a PISA 2018-as eredményei alapjan a tanuldk 25%-a
(OECD-atlag: 23%) nem éri el a PISA minimumszintjének szamitd 2. képességszintet
szovegértésbol, 25,7%-uk (OECD-atlag: 24%) matematikabol (OECD, 2019). Ez azt
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jelenti, hogy a tanulok ekkora aranya nagy
valdszinliséggel nem szerez képzettséget
21 éves korara, s amennyiben rendelkezik
keresettel, jovedelme alacsony (Balazsi és
mtsai, 2013). Az Orszagos kompetenciamé-
rés (OKM) a minimumszintet a 3. képesség-
szintben hatarozza meg (a PISA és az OKM
képességszintjei nem feleltethetok meg egy-
masnak). 2015-ben a 8. évfolyamos tanu-
lok 18%-a matematikdbol, 14,7%-a pedig
szOovegértésbdl nem érte el ezt (Balazsi és
mtsai, 2016).

Szamos hazai vizsgalat (pl. Kertesi és
Kézdi, 2012), hazai (OKM) és nemzetkozi
mérési program (pl. PISA, TIMSS) hivta fel
a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi megha-
tarozottsag, az oktatasi kdrnyezet jelentésen
befolyasolja az iskolai eredményességet.
Kertesi és Kézdi (2012) ramutat arra, hogy
az iskolai lemaradasok hatterében harom tar-
sadalmi tényez6 azonosithatd: (1) az egész-
ségi allapot, (2) a készségek fejlédését befo-
lyasol6 csaladi-otthoni kdrnyezet, (3) a meg-
felel6 oktatasi szolgaltatasokhoz és motivalo
iskolai kdrnyezethez vald hozzaférés elégte-
lensége. Papp Z. (2015) szakirodalmi 6ssze-
foglaldjaban a lemaradasok hatterében alld
tényezoket az egyéni, csalddi, intézményi
és oktatasi rendszer szinten kiloniti el, tehat
az el6z6hoz képest kiemeli a rendszerszintl
tényezok korét.

A 2018-as TALIS vizsgalata foglalkozott
azzal, mely tényezék és milyen mértékben
hatraltatjak a tanitas-tanulast az oktatasi
intézményekben. A hazankban megkérdezett
intézményvezetdk 44%-a szerint a tanulokra
forditott id6 hianya kozepes vagy nagy mér-
tékben hatraltatja az eredményes tanitast,
42%-uk szerint az oktatdst tdmogatd peda-
gbgiai személyzet hidnya neheziti a munkat.
A valaszadok jelentOs aranya szerint a saja-
tos nevelési igényil tanulok oktatasahoz értd
pedagoégusok hianya (35,2%), a szakképzett
tanarok hidnya (29,2%), a nem megfeleld
infrastrukturdlis ellatottsag (33,2%), digita-

A j6 mindségii oktatdssal foglal-
koz6 diszciplina kezdetben isko-
laeredményességi kutatds
néven formdlodott kiilén kuta-
lasi tertiletté (napjainkban a
teriilet boviilése kovetkezteben
egyre inkdbb oktatdseredme-
nyességi kutatdsként jegyzik), és
t6bbek kézétt az a két kozis-
mert amerikai jelentés inditotta
utjdara, amelyek azt vizsgdlldk,
hogy az iskola milyen hatdssal
van a tanulok teljesitmeényére.
Bdr ezek a korai kutatdsok azt
az eredmeényt hoztdk, hogy az
iskoldnak igen csekély a jelento-
sége (Coleman és mtsai, 1966,
Jencks és misai, 1972), a kuta-
1ok azota is szdmos erofeszitest
tettek, hogy ezt megcdfoljck és
bizonyitsdk, hogy a formdlis
oktatdsnak igenis jelentos
hatdsa van a tanulok eredmeée-
nyessegere, és kepes a ldarsa-
dalmi ktilonbségek kompenzd-
lasdra. Ma mdr a kutatdsok
elméleti megalapozottsdgdnak
és modszertandnar fejlodeése
kovetkeztében egyre tobb isme-
rettel rendelkeziink, és tudjuk,
hogy nagyobb az iskola szerepe,
mint ahogyan azt a korai jelen-
téesek dllitottak (Lannert, 2000).

lis eszkozokkel valo ellatottsag (36,1%) akadalyozzak a mindségi oktatast (Balazsi és
Vadasz, 2019). Részben a TALIS vizsgalat, részben az Orszagos kompetenciamérés
adatainak felhasznalasaval készitett elemzéseken keresztiil Bacskai (2015) ramutatott,
hogy a hatranyos helyzetii didkokat tanité pedagogusok nem a legmagasabban képzettek
kozil keriilnek ki, és nem a legtapasztaltabbak. A problémat tovabb arnyalja és a peda-
gbgusképzeés problémaira hivja fel a figyelmet a tanarok ezzel kapcsolatos véleménye.
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Torok és Antal (2020) roma tobbségl isko-
lakban dolgozé pedagodgusokkal készitett . p -
interjiiibol kideriilt, hogy az ot dolgozok <1 /Mi10s€gi oktatdshoz valo

szerint a felsdoktatasban valé részvételik —/10zzdferés esélyet befolydsolja
soran kevéssé készitik fel Oket az iskolai gz iskola, a tanulo lakhelyéenck

mindennapokban felhasznalhato technikak lokdcicja (a telepiilés tipusa és

(pl. konfliktuskezelés) alkalmazésara, és . .. ~ ,
inkébb csak elméleti, mintsem gyakorlati Joldrajzi elhelyezkedése) is.

ismeretekre tehetnek szert. Hazdnkban a telepiilések k6zétt
Kertesi ¢s Keézdi (2012) ramutat arra,  jelentds tdrsadalmi 6sszetétel-

hogy a csaladi-otthoni kdrnyezet a rendel- C o e _
kezésre allo targyi eszkozokkel, a kiilonbozo beli és jovedelmi kiillonbségek

kozos tevékenységek, viselkedésmintak mutathatok ki, ez a telepiilések
sokasagaval hat a gyermek fejlodésére, ame-  tipusa és elhelyezkedése dltal
lyek Osszetett mechanizmusokon keresztil  Jorormindlt de a kiilénbségek

hatnak a gyermekek motivaciojara, érzelmi 7o iy
és értelmi fejlodésére. A mindségi oktatési telepriléseken beliil is jelen van-

szolgaltatisok a hatékony és eredményes — 12aR. Az Eurostat (EU-SILC-bol
tanari munka, az egymast felfelé¢ nivel-  becsiilt adatok) anyagi deprivd-
lalni képes kortars kozeg elérését jelentik. ciés indikdtora szerint Magyar-

A kortars csoportok, osztalyok Osszetétele is B . it idGszakb
jelentésen befolyasolja a tanulok teljesitmé-  O7S2dE0M d VIZSgd {1a0szarban

nyét. Mér a korai PISA-vizsgalatok (OECD,  a lakossdg 35%-a élt anyagi
2004) is ramutattak, hogy az adott intéz- deprivdcioban, s 19%-a stilyos

< jarok iookonomiai statuszanak . S b
ménybe JaTOK SZOCIO0KONOMIAL Staruszana anyagi deprivdcioban. Hasonlo
atlagos értéke nagyobb hatdssal van a tanu-

lok teljesitményére, mint az egyes tanulok eredmeényeket mutatolt meg
csaladi hattere. Osszességében tehat az isko-  Gabos, Tdtrai, B. Kiss és Szivos

lai sikerességre hatassal van, hogy milyen (2016) a TARKI Hdztartds

tanuloi Osszetételli iskolaba jar a gyermek. . oo .
Fejes (2013) azt irja, amennyiben a tanulo- Monitor adatait vizsgdlva, ez

kozdsségekben, osztalyokban a tanulok tobb  alapjdn a lakossag 37 %-a volt
mint negyede hatranyos helyzetli, az mar gnyggilgg depm'y&il[; 23%-uk
az oktatzils mmosegernek csokkenését vonja pedig anyagilag silyosan
maga utan, a pedagogus nehezen megugor- L O
haté akadalyokba iitkdzik a munkaja soran, deprival.
s ezekben a csoportokban jellemzdbb a ked-
vezOtlenebb oktatasi feltételek kialakulasa.

Az oktatési kornyezet csaladi hattér hatdsanak ellensulyozasaban jatszott szerepére
hivja fel a figyelmet példaul Pusztai (2004). A felekezeti kozépiskolakat vizsgalod kuta-
tasa ramutatott, hogy bar az alacsonyabb iskolazottsagti sziilok gyermekei nem olyan
ambicidzusak a tovabbtanulas terén, mint a diplomasok gyermekei, azonban a hasonld
helyzeti nem felekezeti gimnaziumokban tanulokhoz viszonyitottan joval nagyobb
aranyban jutnak kifejezésre tovabbtanulasi terveik. Sz¢ll (2018) is ramutatott, hogy az
iskola és a pedagogus szerepet jatszik az eltérd szociodkonomiai hatterti diakok iskolai
sikerességében, illetve sikertelenségében. Eredményei szerint a halmozottan hétranyos
helyzeti, illetve a roma/cigany tanulok névekvd aranya nem feltétleniil fiigg Gssze a
gyenge teljesitménnyel, hiszen vannak olyan reziliens kategoriaba sorolhaté iskolak,
ahol az sszefiiggés forditottan érvényesiil.

A mindségi oktatashoz vald hozzaférés esélyét befolyasolja az iskola, a tanulo lak-
helyének lokécidja (a telepiilés tipusa és foldrajzi elhelyezkedése) is. Hazankban a
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teleptilések kozott jelentds tarsadalmi Osszetételbeli és jovedelmi kiilonbségek mutat-
hatdk ki, ez a telepiilések tipusa és elhelyezkedése altal determinalt, de a kiilonbségek
telepiiléseken beliil is jelen vannak. Az Eurostat (EU-SILC-bdl becsiilt adatok) anyagi
deprivacios indikatora szerint Magyarorszagon a vizsgalt idészakban a lakossag 35%-a
¢lt anyagi deprivacioban, s 19%-a stlyos anyagi deprivacioban. Hasonld eredményeket
mutatott meg Gabos, Tatrai, B. Kiss és Szivos (2016) a TARKI Haztartas Monitor adatait
vizsgalva, ez alapjan a lakossag 37%-a volt anyagilag deprivalt, 23%-uk pedig anyagilag
sulyosan deprivalt. A budapesti lakossag esetében a sulyos anyagi deprivacios rata 8,7%,
a varosi lakossag esetében ez 24,1%, a kozségiek esetében 30,3%, tehat a falvakban €16
lakossag kozel harmada ¢l anyagilag stulyosan deprivalt kdrnyezetben.

Az OKM eredményei felhivjak a figyelmet arra, hogy a kisebb telepiilések iskolaiba
jaré gyerekek rendszerint gyengébben is teljesitenck, mint a nagyobb telepiilések isko-
laiba jarok. Az alapfoku képzésben részt vevok korében (ilyenkor a tanulok tobbsége
még a lakohelyén tanul, bar talan az érintett iskolak telepiilésein magasabb aranyu az
iskolakorzeten kiviili iskolaztatds a magasabb szocidkonomiai hatterti csalddok koré-
ben) a telepiiléstipusok kozott jelentds a kiilonbség az Orszdgos kompetenciamérésben.
6. évfolyamon matematikabol 106, szovegértésbol 133 pont a kiilonbség a kozségi és
a budapesti iskoldk tanuloi k6zott. Balazsi és munkatarsai (2016) a tanulok képességei
fejlodésének vizsgalatan keresztiil (az OKM-en 6. és 8. évfolyamon elért eredmények
Osszehasonlitasaval) ramutatnak arra, hogy a kiilonbségek hatterében a telepiiléstipusok
eltéré gazdasagi és szocidlis jellemzo6i allnak, s nem az iskoldban folyd oktatdsi munka
mindsége. Nehezen mehetiink el tovabba amellett a hosszl ideje fennallo trend mellett,
hogy a magasabb tarsadalmi statuszi sziilok nem a lakohelyiikon, vagy nem a lakokor-
zetiikben 1év6 iskolaba iratjak gyermekeiket, amennyiben annak tarsadalmi dsszetétele,
eredményessége, presztizse szamukra nem megfeleld (1d. Havas, 2008; Kiss, 2016).

Az empirikus kutatas céljai

A kutatasunk céljai és kérdései az Orszagos kompetenciamérésen alacsony teljesitményt
elérd intézmények jellegzetességeinek feltarasara iranyultak, annak érdekében, hogy
a felzarkoztatas kérdéskoréhez kapcsolodd ismeretekre tegylink szert. Arra a kérdésre
kerestiik a valaszt, hogy (1) a kutatasban részt vevé intézmények vezetdi szerint milyen
tanulodi, csaladi és intézményi szintli tényezdk vezetnek a felzarkoztatas sikertelensé-
géhez az alapfoka képzésben, illetve (2) milyen teriileteken azonositjak a beavatkozas
sziikségességét.

Modszerek
Mintavalasztas

A minta kivalasztasakor az Orszagos kompetenciamérés eredményeire hagyatkoztunk,
mig a vezetdk felzarkoztatassal kapcsolatos vélekedését egy kiilon erre a célra szer-
kesztett online kérd6iv segitségével kivantuk feltarni, igy felkerestiik a 6. évfolyamos
matematika és szovegértés teszt Osszesitett eredményei alapjan 2013-ban és 2015-ben
egyarant, abszolut értékben vett leggyengébb teljesitményt elért 220 telephelyet. Tanul-
manyunkban a telephely szinonimajaként értelmezziik az iskola és intézmény megneve-
zéseket. Megkeresésiinkre 68 vezetd valaszolt.
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Az Orszagos kompetenciamérésen alacsony teljesitményt elért iskolak jellemzoi

A hazai iskolarendszer telepiilés-foldrajzi szempontbol jelentdsen tagolt. A népesség
18%-a lakik Budapesten, 30%-uk pedig 2800-nal tobb kdzségben, amelybdl 128 nagy-
kozség, s 1100 folotti az 500 f6t meg nem halado aprofalu. A 14 éven alattiak aranya
ezeken a telepiiléseken nem haladja meg a 15%-ot. Vizsgalatunk idészakaban kozel 3600
altalanos iskolai feladatot ellatd intézmény mikddott, ezek koziil 550 olyan, amelynek
tanul6létszama nem haladta meg az 50 f6t, 905 iskolaban a 80 fot.

A 220 kivalasztott iskola 71,2%-a kdzségi, 20%-a varosi volt, s minddssze 4 budapesti.
Az atlagteljesitmény tehat nemcsak elmarad a kistelepiilések iskolaiban a varosi, févarosi
iskolakhoz képest, hanem elmondhatjuk azt is, hogy a leggyengébben teljesitok kozott is
donto aranyban vannak a kdzségi iskolak.

Az Orszagos kompetenciamérés eredményei évrdl évre ramutatnak arra, hogy a
Nyugat-Dunantil és a Kozép-Magyarorszag régié eredményeitdl elmarad az Eszak-
Magyarorszag ¢és az Eszak-Alfold régioé. A legjobb és a leggyengébb atlagos eredményt
elért régiok kozott matematikabol 79-92 pontnyi, szovegértésbél 82—-101 pontnyi a
kiilonbseg (Balazsi €s mtsai, 2016). A vizsgalatunkba keriilt iskoldak 39,5%-a tartozott az
Eszak-Magyarorszag régioba, 34,5%-a az Eszak-Alfold régioba.

Tarsadalmi kornyezet, tanuldsi nehézség, motivacio és fegyelem jellemzoi
az OKM telephelyi kérdéive alapjan

Az Orszagos kompetenciamérés telephelyi kérdéivével gytijtott adatok (a telephelyen
azon tanulok szazalékos aranya, akik pl. atlag feletti koriilmények kozott €16k, veszé-
lyeztettek, sziileik munkanélkiiliek, diplomasok) felhasznalasaval szamolt tarsadalmi
Osszetétel indexértékeit kvartilisekbe sorolva kozli az OKM kutatoi adatbazisa (Auxné
Banfi és mtsai, 2012). Ez alapjan a mintankban szerepld telephelyek 83,5%-a tartozik
az elsé kvartilisbe, amely a hatranyos helyzetd, rossz koriilmények kozott €16 tanulok
iskolait tomoriti, 13,6%-a a kettes kvartilisbe (kdzepesen rossz koriilmények kdzott €16
tanulok csoportja), 1,9%-a a 3., s 1%-a a 4. kvartilisbe (jo koriilmények kozott ¢l6 tanu-
16k iskolai).

A tanuldsi nehézségekkel kiizddk ardnya alapjan képzett index a sajatos nevelési
igényl, tanuldsi nehézségekkel kiizdd, évismétld tanulok szazalékos aranyabol képzett
index. A kivalasztott iskolak 60%-a keriilt az els6 kvartilisbe, tehat tartozik a telephelyek
azon 25%-aba, amelyekben a legmagasabb a tanulasi nehézségekkel kiizdék aranya,
20%-a a masodik kvartilisbe, 12,3%-a a harmadikba, s 7,7%-a a negyedikbe.

A kivalasztott 220, leggyengébben teljesité iskola motivacids és fegyelem indexe azt
tiikrozi vissza, hogy a 220 telephely jelentds része nehéz helyzetli a fegyelem szempont-
jébdl, s nagyon magas aranyban eléfordulnak alacsony motivacioju didkokkal dolgozd
telephelyek. A fegyelem index bizonyos viselkedésformak (11 db, pl. dohanyzas, rongalas,
verbalis agresszio, fizikai bantalmazas gyerekek ko6zott) eldfordulasanak gyakorisagara
kérdez ra. Az index -5 és 6 kozott vehet fel értékeket (modszertanat 1d. Auxné Banfi és
mtsai, 2012). Az érték 0, ha a telephely 5 allitas esetében tartozott a jobb helyzetben 1évo
telephelyekhez és 6 esetében a rosszabb helyzetben 1év0 telephelyekhez. Ha egy esetben
sem tartozott a jobb helyzetben 1év6khoz, -5 az index értéke. Ez alapjan a 220 iskola
64,5%-a vett fel -5 és 0 kozotti értéket. A motivacios index valtozoi a telephelyen tanuld
diakok motivaltsagat vizsgaljak (pl. a tanulok motivaltak, a tanulok korében érték a tudas,
az iskolai siker) 6t allitassal. Az index -5 és 5 kozotti értéket vehet fel, a tanulok annal
motivaltabbak, minél magasabb az index értéke (Auxné Banfi és mtsai, 2012). A vizsgalt
telephelyek 90%-aban az index értéke -5 és 0 kozotti, 32,2%-aban -5, 21,3%-aban pedig -4.
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A tanulok eredményességében a pedagogusok s a szakmai felkésziiltségiik is meg-
hatarozo (Barber és Mourshed, 2007; Varga, 2007; OECD, 2007). Varga (2009) hazai
elemzései a nemzetkdzi vizsgalatokat megerdsitve megmutattak azt, hogy ,,a hatranyos
helyzetti iskolakban a pedagdgus-kinalat kisebb, mint a kedvezébb helyzett iskolakban”,
a hatranyos helyzeti iskolakban a pedagdgusoknak kisebb valdsziniiséggel van egyetemi
diplomajuk, a tantestiiletben jelentsebb a palyakezdok, végzettséggel nem rendelkezok
aranya, mint a nem hatranyos helyzetii iskolakban (Varga, 2009, 81.). A telephely tanuloi
Osszetételét vizsgald index ramutat arra, hogy a kivalasztott 220 intézményben a hat-
ranyos helyzetll tanulok aranya jelentds, tovabba a mintankban meghatarozé arannyal
eléforduld kistelepiilések iskolaiban nehezitett lehet a pedagdgusokhoz vald hozzaférés.

Az intézményvezetok részére kialakitott kerdéiv és a kutatas hipotézisei

Az altalunk kialakitott online kérddiv célja az intézményvezetdk véleményének feltarasa
volt, az alapfoku oktatasban valo felzarkoztatas sikertelenségének hatterében allo tanu-
161, csaladi és intézményi szintli tényezdkkel és a fejlesztés lehetdségeivel dsszefliggeés-
ben. A vizsgalni kivant tényezdket és a beavatkozasi lehetdségeket (1. tablazat) 10-10
db 5- és 3-foku Likert-skalas allitas formajaban jelenitettiink meg a mérdeszkozben.
Emellett azonban megadtuk a nyilt valasz lehet6ségeét is, vagyis mind a két témakorhoz
kapcsolodoan nyilt végii kérdést is feltettiink, hogy az intézményvezetok korlatozasok
nélkil nevezhessék meg az altaluk jelentdsnek vélt dsszeteviket.

1. tablazat. A kérddiv zart tételei esetében megjelend témakorok és a nyilt kérdések megfogalmazasa

A felzarkoztatds s1!(ertel"enseget befolyasolo Beavatkozisi lehetdségek
tényezok

Tanulok részkészségeinek és részképességeinek | Tanulok részkészségeinek és részképességeinek
fejlettsége fejlesztése

Tanuléi Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlettsége Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlesztése

anuléi
szintii Tanulok tantérgyi felkésziltsége Tanulok tantérgyi tuddsdnak bovitése

teényez0k | Tanulok tanuldsi motivacidja, attittidje Tanulok tanuldsi motivéciojanak novelése
Tanulok tanulasi technikajanak fejlettsége Tanulok tanulasi technikajanak fejlesztése
Sziilok iskoldval valé kapcsolata Sziilok bevonasa
Pedagogusok felkésziiltsége Pedagdgusok tovabbkeépzése
Pedagogusok, illetve megfeleld végzettsegti Az elektronikus diagnosztikus (pl. eDia)

Intézményi | pedagogusok hianya rendszerek hasznélatanak el6segitése
,SZi“t"i Segit6 szakemberek szama, illetve kiemelt Rendszeres diagnosztikus mérések, a mérési

tényezok | figyelmet igényl gyermekek megsegitésénck informéaciok hasznositasinak/értelmezésének
lehetdségei eldsegitése
Pedagogusok leterheltsége Infrastrukturalis fejlesztés

. Mely problémak jelentik a legnagyobb kihivast Mely teriiletekhez kapcsolodo és milyen tipust
Nyilt o . 1 - . .

Kérdések | intézményben a tanulok felzarkoztatasaval fejlesztéseket talalna hasznosnak a tanulok

kapcsolatban? felzarkoztatasaval kapcsolatban?

Megjegyzés: A sziilok iskolaval valo kapcsolatat mint csaladi,

kozott jeleniti meg a tabldzat.

kérnyezeti tényezdt a tanuloi szintii tényezék
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A nyilt kérdések felvetésének hatterében tehat elsésorban az a megfontolas allt, hogy
szerettiink volna a vezetoknek lehetdséget biztositani a véleménykifejtésre. A zart kér-
désekben megjelend teriiletek kivalasztasanak alapjat pedig a felzarkoztatas nehézségei,
a lemorzsolodas, a korai iskolaelhagyés témakorében folytatott kutatasok (pl. Hamond,
Linton, Smink és Drew, 2007; De Witte, Cabus, Thyssen, Groot és van den Brink, 2013),
a didkok személyiségével kapcsolatos elméletek (Nagy, 2000) adtak. A témaval foglal-
koz6 kutatasokhoz hasonldan egyéni, csaladi €s intézményi faktorokat kiilonbdztettiink
meg, mert feltételeztiik, hogy a korabbiakban bemutatott mintavételi eljardas mentén a
kutatasba bevont intézmények vezetdinek véleménye szerint is szerepet jatszhatnak a fel-
zarkoztatds sikertelenségében. Mindezzel parhuzamosan feltételeztiik, hogy a hattérben
allé okok inverzeként, a beavatkozas lehetdségeiként is megnevezhetd a bevont teriiletek
tobbsége. Azonban mivel hasonlé mintaképzési technikaval, a jelenleg felhasznalt mod-
szerekkel késziilo, a tényezok jelentdségét Osszevetd és a beavatkozasi lehetdségekrol
alkotott véleményeket vizsgald empirikus kutatast nem talaltunk, a statisztikai kiilon-
bozdségek elemzésekor a nullhipotézisek elvetésére vagy megtartasara vallalkoztunk.
Feltételeztiik tehat, hogy sem egymashoz, sem mas tényezdkhodz viszonyitottan nincs
jelent6s kiilonbség a problémak eléfordulasanak gyakorisaga mentén a kutatasba bevont,
a felzarkoztatas sikertelenségében szerepet jatszo tényezok kozott. Emellett a beavatko-
zasi lehet6ségekként felsorolt teriiletek hasznossaganak megitélése alapjan sem feltéte-
leztiink elézetesen szignifikans kiilonbséget.

Az egyéni vagy mas néven tanuloi tényezok kozé emeltiik Nagy (2000) modellje
mentén a képességek, a szocialis kompetencia, a tantargyi felkésziiltség és a motivacio
teriileteit, valamint a tanulasi technikat is. A tanulok csaladjaival kapcsolatban szamos
olyan tényez6t vizsgalnak, amelyek dsszefiiggésben allnak a lemorzsolodas jelenségével
(pl. Hammond ¢és mtsai, 2007; Jugovic és Doolan, 2013; De Witte és mtsai, 2013). A zart
kérdések kozott a sziilok iskolaval fenntartott kapcsolatat szerepeltettiik. Az intézményi
tényezok tekintetében a pedagdgusok felkésziiltségérdl (Faubert, 2012; Bowers, Sprott
¢és Taff, 2013) illetve a megfeleld végzettségli pedagogusok hianyardl, tovabba a segitd
szakemberek szamardl, valamint a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek megsegitésé-
nek lehetdségeirdl és a pedagogusok leterheltségérdl mint az intézmény erdforrasairol
(De Witte és mtsai, 2013; Jugovic és Doolan, 2013; Ekstrand, 2015) gytjtottiink infor-
macidkat. Az utobbi tényezok bevonasat indokoltak azok a kutatasok, statisztikai adatok
is, amelyek a magyar pedagogus-tarsadalom eloregedésére (Varga, Hajda, Hermann ¢és
Horn, 2015) hivjak fel a figyelmet, és ezzel parhuzamban egyre nagyobb valdszintiséggel
novekvo tanarhianyt vetitenek eld, valamint ramutatnak a pedagdégusok munkaterhelésé-
nek mértékére (pl. Balazs, Kocsis és Vago, 2010; Varga, 2010).

Adatfelvétel és elemzés

A kérdoéives vizsgalatot 2018 tavaszan végeztiik online kikozvetitéssel, az eDia rendszer
(Csapo és Molnar, 2019) segitségével. A kérddivek kitoltésére az intézmények vezetdit
kértik (N = 68). A kérddiv kitoltése hozzavetdlegesen 15 percet vett igénybe. A nyilt
valaszok kodolasat manualisan végeztiik, tekintettel a valaszadok és a nyilt kérdések
szamara. A leir¢ statisztikai szamitasok (atlag, szoras, gyakorisag) mellett a zart kérdések
alapjan keletkezd valtozok kozotti, statisztikailag jelentds kiillonbségek vizsgalata érde-
kében paros t-probat alkalmaztunk.
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Eredmények
Az intézményvezetok véleménye a felzarkoztatas sikertelenségenek hatterérol

A kutatashoz kapcsolodo, altalunk kialakitott kérdéiv segitségével azokra a kérdésekre
kerestiik a valaszt, hogy az intézményvezetdk véleménye alapjan milyen tanuloi, csaladi
¢és intézményi szintli tényezok azonosithatok a nehézségek és a felzarkoztatas sikerte-
lenségének hatterében, illetve, hogy milyen teriileteken jelolhetd meg a beavatkozas
sziikségessége. A beérkezd valaszok elemzése soran megtartottuk a kérddiv jellegébdl
fakado tartalmi egységeket, igy elészor a felzarkoztatas sikertelenségének hatterében alld
tényez6khoz kapcsolodo zart és nyilt kérdések elemzésének eredményeit mutatjuk be.

A tényezoket lefedd kérddivtételek atlagok alapjan képzett sorrendjének (2. tablazat)
értelmezése alapjan az intézményvezetdk szerint a tanuldi szintli tényezok sikertelen-
ségre gyakorolt befolyasa jelenti a leggyakrabban eléfordulé problémat a felzarkoz-
tatassal Osszefliggésben. Valaszaik szerint a didkok részkészségeinek, képességeinek
fejlettsége €s a tanulasi motivacio és attitiid legalabb olyan siiriin eléforduld problémat
okoznak, mint a tanulok tanulasi technikajanak fejlettsége. E harom tényezd a 4-es
feletti atlagértékkel jelentésen felillmulta az olyan, szintén tanuldi szintii tényezoket
is, mint a diakok szocialis kompetenciajanak fejlettsege (txep.s,00 = 2,51, p = 0,015;
tMot-szoc = 2,27, P = 0,035 tregh.ss00 = 2,68, p = 0,01) €és tantargyi felkesziltsége (tyg,.
Targy = 2597, P = 0,013; tyio0targy = 2,00, p = 0,005; treg, rir0y = 2,86, p = 0,006). Ez utob-
bial}énél csak a sziilok iskoléwaf, vald kapcsolatat lefed6 tételnek bizonyult magasabbnak
az atlagértéke, azonban ez a kiilonbség nem szignifikans. Ezek alapjan arra kovetkeztet-
hetiink, hogy az intézményvezetdk szerint a tanuldi szintii tényezok és a csaladi hattér
determinald hatésa jelent0s.

2. tablazat. A felzarkoztatas sikertelenségének hatterében allo tényezdk dtlagok alapjan képzett sorrendje

. p Atlag
Tényezok (sz6r4s)
Tanulok tanulési technikédjanak fejlettsége. (Tech) 4,19 (0,74)
Tanulok tanulasi motivacidja, attitiidje. (Mot) 4,14 (0,93)
Tanuléi és Tanulok részkészségeinek ¢és részképességeinek fejlettsége.
. 4,14 (0,81)
csaladi szintii | (Kep)
tényez8k | Sziilk iskolaval valo kapesolata. (Sziil) 3,95 (1,04)
Tanulok tantargyi felkésziiltség. (Targy) 3,93 (0,88)
Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlettsége. (Szoc) 3,88 (0,97)
Pedagdgusok leterheltsége. (PL) 3,61 (1,03)
.. | Segité szakemberek szama (kiemelt figyelmet igényld 3.46 (1,05)
lntez.mtfin Y11 gyermekek megsegitésének lehetéségei). (SSZ) ’ ’
szinti
tényezék P;dag(')gusok, illetve megfeleld végzettségii pedagogusok 2,54 (0.97)
hianya. (PH) ’ ’
Pedagogusok felkésziiltsége. (PF) 2,04 (0,91)

Megjegyzés: A tételekhez 5-foki skala kapcsolodott (1 = Szinte soha nem probléma; 5 = Szinte mindig prob-
léma). A tényezéket az atlagok mentén képzett névekvé sorrend szerint rendeztiik a tablazatban. Az értelmezés
konnyitése érdekében a tényezdk nevét kovetéen zarojelben szerepel a statisztikai probak esetén valo megne-
vezésiik.
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Ennek megfelelden a valaszadok a kevésbé siirtin eléforduld problémaknak az intéz-
ményi szintll tényezoket vélték. Tobbségilik szerint a pedagdgusok felkésziiltsége a
megadott tényezdk koziil a legritkabban lenne akadalya a hatékony felzarkoztatasnak
a tobbi altalunk megjeldlt intézményi szintli tényezohoz, a pedagodgusok leterheltségéhez
(tpppr. = 11,72, p < 0,001), a segité szakemberek szdmahoz (tpp.ggz = 10,55, p < 0,001)
¢és a megfeleld végzettségli pedagogusok hianyahoz (tpppy = 3,90, p < 0,001) viszo-
nyitva. Emellett a pedagogusok leterheltsége (tp; py = 7,96, p < 0,001), valamint a segitd
szakemberek szdma (tgg, py = 7,55, p < 0,001) is nagyobb problémat okoz a hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos helyzetli tanulok felzarkoztatds terén, mint a megfeleld
végzettségli pedagdgusok hidnya.

A teljes képet vizsgalva kirajzolodik, hogy az atlagok alapjan képzett sorrendben az
intézményi szintli tényezok a tanuldi szintl tényezoktdl elkiiloniilten, egy résziik 1énye-
gesen alacsonyabb atlaggal jelenik meg, vagyis a felzarkoztatas sikertelenségéhez hozza-
jarulo tényezok nemcsak az elméletileg értelmezett szintjiik mentén rendezddnek, hanem
az intézményvezetok arrol alkotott véleménye alapjan is, hogy milyen gyakorisdggal
okoznak problémat a felzarkdztatas soran.

Az altalunk korabban bemutatott, nullhipotézisekre épiil6 elozetes feltevésektdl vald
eltérésekre, a sikertelenség hatterében allo tényezok atlagértékei kozotti, statisztikailag is
jelent6s kiilonbségekre mutatnak ra az elvégzett paros t-probak eredményei. Az intézmé-
nyi tényezok koziil a pedagdgusok leterheltsége az egyetlen, amelynek atlagértéke nem
alacsonyabb szignifikansan az 6t megel6zd harom tanuldi szintli tényezénél (tanulok
szocialis kompetenciajanak fejlettsége, tantargyi felkésziiltsége és a sziilok iskolaval vald
kapcsolata). Vagyis a leterheltség mint a legkevésbé siirtin eléforduld intézményi szintl
tényezd is jelentdsen ritkabban eléforduld probléma a kérddivet kit6ltd intézményveze-
t6k szerint, mint a tanulok részkeszségeinek ¢€s képességeinek fejlettsege (tyg, pp = 3,41,
p = 0,001), motivacidja, attitlidje (ty,.pr, = 3,24, p = 0,002) és tanulési technikdjanak fej-
lettsége (treenpr. = 3,71, p <0,001). A segitd szakemberek szdma, a megfeleld végzettségl
pedagogusok hianya €s a pedagogusok felkésziiltsége pedig mar minden tanuldi szintl
tényezonél szignifikdnsan ritkdbban eléforduld problémaként jelenik meg. A tanuloi
tényezok tehat jelentésen striibben eléforduld problémat jelentenck az intézményveze-
tok véleménye szerint.

A felzarkoztatas sikertelenségének hatterében allo okok feltarasat célzd nyilt kérdé-
sekre adott intézményvezetdi valaszok legnagyobb ardnyban a sziilok és a csaladok fele-
18sségére mutatnak ra, a didkok motivacidjaval és attitlidjével osszefiiggésben. A legy-
gyakoribb valaszokat és azok szdzalékos el6fordulasat a 3. tablazat szemlélteti. A nyilt
kérdésre valaszt adok (47 £6) tobb mint 80%-a fogalmazta meg szdveges valaszaban a
tanulok csaladi hatterének hatasat, és tobb mint 70%-uk a diakok tanulassal és iskolaval
kapcsolatos motivaciojat, attitiidjét.

3. tablazat. A sikertelenség hatterében allo tényezdk feltardsahoz kapcsolodo nyilt kérdésre
adott valaszok gyakorisaga (%) (N = 47)

Igen
Csaladi hattér (pl. sziilok iskolaval vald kapcsolata) 80,4
Tanulok tanuldsi motivacidja, attitiidje 72,5
Pedagdgusok leterheltsége 29,4
Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlettsége 23,5
A tanuldi Osszetételbdl (és ezaltal a tanulok szociokulturalis hattérébol) fakado 19.6

nehézségek
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Igen
Tanulok készségeinek, képességeinek fejlettsége 19,6
Segitd szalfemberek szama (kiemelt figyelmet igénylé gyermekek megsegitésének 176
lehetéségei) ’
Pedagdgusok hianya (vagy megfeleld végzettségli pedagdgusok hianya) 17,6
Pedagogusok munkakoriilményei 9,8
Pedagogusok szaktargyi és modszertani felkésziiltsége 7,8
Hianyzasok magas szama 5,9
Iskolakésziiltség nem megfeleld foka 5,9
Infrastruktura fejletlensége 5,9
Tanulok tantargyi tudasa 5,9
Tanulok tanulasi technikaja 5,9

A csaladi hattér hatasanak intézményvezetok altal vélt jelentéségére mutatnak ra azok a
valaszok, amelyek kiemelik, hogy a tanuldcsoportok €s az iskola szociokulturalis dssze-
tétele okdn tlitkoznek nehézségekbe. Valaszaikban megjelenik a csaladi hattér jellemzése.
Leirasuk szerint a ,,a tanulok tobbsége hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzett,
[...] a csaladok évek ota mélyszegénységben élnek, magas a munkanélkiiliek aranya”,
»alacsony [a sziilok] iskolai végzettsége”. Jellemz6 az ,,elhanyagolo, ingerszegény csa-
ladi kornyezet, a nevelés teljes hianyaval”. Megfigyelhet6 a sziilok ,,talzott engedékeny
nevelési attitidje”, a ,,csaladi élet zaklatottsaga”. Egy intézményvezetd az alabbi médon
jellemzi az iskolaba jard gyerekek csaladjait:

[Jellemz6 a csaladokra] ,,...a probléma gyors, feliiletes megoldasanak gyakorisaga.
Tiirelmetlenség, agresszio, a kitartas, kiizdés hianya. Nem tavlatokban gondolkod-
nak a sziilok, csak az azonnali eredménybdl sziirnek le konzekvenciat.”

A felsoroltakbdl kideriil, hogy tobb intézményvezetd felismeri a didkok otthoni kor-
nyezetének olyan tarsadalmi-gazdasagi és mindennapi életvitelbéli, nevelési attitlidbéli
jellemzdit, amelyek szélesebb perspektivaba helyezik a problémakat, és végiil kihatnak
a tanulok iskolai sikerességére is. De meg is nevezik a csaladi hattér és az iskolai siker-
telenség kozotti kapcsolodasi pontokat. Tobb intézményvezetd ugy véli, hogy a csaladok
tanulashoz valé viszonya és iskolaval valé kapcsolata hatdssal van a didkok motivaci-
o0jara, iskolaval kapcsolatos attitiidjére, és ennek az dsszefliggésnek fontos szerepe van
a felzarkoztatas sikertelenségében. A leggyakrabban eléforduld szofordulatok szerint a
csaladok s igy a diakok szamara ,,nem érték a tanulas”, ,,a didkok és a csaladok is moti-
valatlanok™, a sziilék ,,érdektelenck gyermekiik tanulmanyi munkaja irant”. Jellemzo
,»a csalad és az iskola teljesen ellentétes értékrendje”, ,,jelentds probléma a nem megfe-
lel6 motivaltsaggal és sziil6i tdmogatassal iskoldba érkezd gyerekek szdma”. Az intéz-
ményvezetdk igy irnak errdl:

,Magyarorszag leghatranyosabb kistérségének egyik telepiilésén miikodik iskolank,
a sziil6i hatteret jellemz6 teljes érdektelenség sajnos az iskola-gyermek-sziilé harmas
egylittmiikddés minden teriiletére negativ hatassal van. A szocializalatlansag negativ
hatésait nem sikeriil még kielégitd mértékben sem kompenzalni. A motivalatlansag,
érdektelenség jellemzd gyermekeinkre, hiszen otthon csak ezt latjak.”
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,»A legnagyobb probléma: a csaladok értékrendjének hianya, nem alacsony, hanem
egyszerten tragikus; [...] a csaladokkal val6 kapcsolattartas. A legproblémasabb
tanulok sziileivel nem tudunk kapcsolatot kialakitani.”

,»A sziilok sem mindig partnerek, sokszor nem egy nyelvet beszéliink. Mas az érték-
rendjiik, nehéz 6ket kimozditani az 6 komfortzonajukbol. Nagyon nehéz motivalni,
nem érték a tudas. Azt latjak a tanulok és a sziilok, hogy teljesitmény nélkil is
mindent megkapnak (étkezés, konyv, segélyek... stb.).”

A vélaszokban megjelenik a csaladi hattér jellemzdinek iskolai mindennapokra és a didkok
jovojére gyakorolt hatasa is. Az intézményvezetdk altal érzett sziilok altali magara hagya-
tottsagot és a tanulok elomeneteli lehetdségeit illusztralja példaul az alabbi idézet is:

,Iskolankban a legnagyobb probléma a tanulok motivalatlansaga, a sziilok érdek-
telensége. Tizenhatodik életéviik betdltése utan rogton munkat keresnek (koz-
munkaprogram) vagy gyereket sziilnek, csalddot alapitanak, ezért kimaradnak az
iskolabol — lemorzsolodasban nem jelentkezik. Nincs jovoképiik, nincs igénylik az
iskolai végzettség megszerzésére, nem szakmaban szeretnének dolgozni, hanem az
allami eltartorendszerre varnak (csaladi potlék, segélyek, kozmunka).”

Az intézményvezetk fent idézett véleményének fontos kiegészitdi azok a megfogal-
mazasok, amelyek nemcsak megnevezik a csalddi hattér determinald hatasat, hanem
ramutatnak a tanuloi Osszetételbdl fakado nehézségekre is, ezzel érintve az integracio
és szegregacio témakorét. A valaszolok expliciten megnevezik, hogy nemcsak a csaladi
hattér jellemzdivel van probléma, hanem az egy intézményben tanuld, kedvezdtlen
tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezd, a kisebbségi csoportba tartozé és a tanulasi
problémakkal rendelkezd tanulok magas aranyéval, vagyis a kiemelt figyelmet igényld
tanulok szamaval is.

»Neheziti a helyzetet a cigany nemzetiség szegregatumban €16 tagjainak fokozott
jelenléte a telephelyen, ami nem teszi lehetévé az egészséges heterogén dsszetétel
biztositasat. Magas a tanulasi, beilleszkedési nehézséggel kiizd6k szama, az integ-
ralt neveléshez til magas az egy osztalyban 1év6 ilyen tipusu tanuld.”

,Jelentds szamban vannak a HH/HHH gyerekek. A szocidlis hatrany mellett nem
elhanyagolhato a pedagdgiai hatrany (SNI/BTMN), a tanulok jelentds részét érinti.”

Az intézményvezetdk szerint a felzarkoztatas sikertelenségéhez tehat a tanuldi szintli
tényezok koziil a didkok csaladi hattere és az abbodl fakadd tovabbi nehézségek jarulnak
hozza leginkabb. Azonban emellett a valaszokban megjelennek az intézményi szintli
tényezok is. Koziilik a pedagogusok leterheltségét kiemeld valaszok fordultak elé a
legmagasabb aranyban, amelyek tobbek kozott dsszefliggésben alltak az intézmények
tanuloi Osszetételébdl és a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek megsegitésének nehéz-
ségeibdl fakado problémakkal. Az intézményvezetdk ezzel kapcsolatos véleményét
illusztralja az alabbi két idézet:

»Az egyik legfobb problémat a pedagdgusok leterheltsége jelenti. A magas ora-

szamok miatt gyakran szabad idejiik terhére probaljak a tanulok felzarkoztatasat
megoldani.”
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»A csalad nem tamogatja a tanul6 jo
elémenetelét az iskolaban, nincsenck
elvarasok a tanul6oval szemben. "Majd
lesz valahogy.” A pedagégusoknak még
ezzel is meg kell kiizdeni, hiszen érde-
kessé kell tenni a tanitasi 6rakat ahhoz,
hogy a tanulok ne valjanak érdekte-
lenné, ne forduljanak el6 magatartasi
problémak a tanitasi 6rdkon.”

A pedagdgusok leterheltségét mas szemszog-
bol vilagitjak meg azok a valaszok, amelyek
a ,.tlzott adminisztracios ¢és egyéb, nem a
pedagdgiai munkat érintd terhek”-re hiv-
jak fel a figyelmet, de leginkabb e tényezo
pedagdgushidnnyal valod Osszefiiggése ad
tampontot a probléma hatterének feltarasa
soran. Az intézményvezetok szerint prob-
1émat jelent az ,,egyre sulyosabban jelent-
kez6 pedagoégushiany, ezzel a pedagégusok
leterheltsége drasztikusan megnétt”, ,.keve-
sen vagyunk, mindenki 28-30 6raban tanit”.
Egyikiik igy ir err6l:

»A pedagogusok nagyon leterheltek.
Kevesen vagyunk, tobbféle szakos
pedagoégus hianyzik. Az allashirde-
tésekre nem jelentkezik megfeleld
szakember. A tantestiilet erejét a napi
gondok lekotik. Ezeket a dolgokat csak
az érzékeli, aki nap mint nap itt él és
benne van ebben a helyzetben.”

A pedagdgusok és foként a megfeleld vég-
zettségli pedagdgusok hidnya természetesen
a leterheltségtdl fiiggetleniil is megjelenik
a valaszokban. Az ,egyre er6sd6dd peda-
gb6gushiany” okozta problémat kiegésziti,
hogy a vezetdk szerint egyrészt ,kevés a
jelentkezd, azok kozott elenyészd azoknak

A pedagogusok és fokeént a meg-
Jfelelo vegzettségii pedagogusok
hidnya természetesen a leter-
heltségtol fiiggetleniil is megjele-
nik a vdalaszokban. Az ,egyre
erosoédo pedagogushidny”
okozta problemdit kiegésziti,
hogy a vezetok szerint egyrészt
,kevés a jelentkezo6, azok kézott
elenyészo6 azoknak a szdama,
akik a hdtrdanyos helyzetii tanu-
lok oktatdsdra, nevelésére meg-
feleloen felkésziiltek”, mdsrészt
Lha sikeriilt is pedagogust fel-
venni, tobbnyire vagy tapaszta-
latlan vagy olyan kollégdk, akik
éuvtizedek ota nem dolgoztak
osztdlytanitoként’. Ehhez kap-
csolodoan problemakeént jeldlik
meg azt is, hogy ,nagymeértéki
a fluktudcio, az dlldshely betol-
teséig hetekig/honapokig nincs
szakos helyettesités’, illetve meg-
nevezik a tantestiiletek elérege-
désebol fakado problemdkat
(,Tantestiiletiink dtlag életkora
50 kortil, sajnos ez is okoz néha
problemdit. [hidnyzo szakos,
kiégés]”) is.

a szama, akik a hatranyos helyzetl tanulok oktatasara, nevelésére megfelelden felkésziil-
tek”, masrészt ,,ha sikeriilt is pedagogust felvenni, tobbnyire vagy tapasztalatlan vagy
olyan kollégak, akik évtizedek ota nem dolgoztak osztalytanitoként”. Ehhez kapcso-
l6ddan problémaként jelolik meg azt is, hogy ,,nagymértékii a fluktuacio, az allashely
betdltéséig hetekig/honapokig nincs szakos helyettesités”, illetve megnevezik a tantestii-
letek eloregedésébdl fakadd problémakat (,, Tantestiiletiink atlag életkora 50 kortil, sajnos
ez is okoz néha problémat. [hianyzo szakos, kiégés]”) is.

Tovabbi problémat jelent, hogy tobb valaszadd a szakos ellatottsag hianya (pl. ,.tani-
tok, matematika szakosok™) mellett kiemeli az egyéb szakemberek, példaul a ,,pedagogiai
munkat segitok, tamogatok [...] (pedagogiai asszisztens, iskolai konyvtaros)”, a ,,peda-
gogiai szakszolgélatban dolgozok [...] (fejlesztd-, gyogypedagdgus, pszicholdgus)”
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hianyat. Az alabbi két idézettel illusztraljuk
a problémat:

»A pedagogushiany miatt a délutani
felzarkoztato, tehetséggondozo fog-
lalkozasokra nincs lehetdség. Az
intézmény tanuldinak 31%-a fejlesz-
tésre szorul, 193 fejlesztdorat igényel.
Ennek ellatasara egyetlen nyugdijas
gyogypedagogus all rendelkezésre.”

,»A szakemberhiany csak pszichologiai
teriileten jelent hatranyt. Ezen a terii-
leten annyira nagy a szakemberhidny,
hogy az egyre gyakoribb ¢és stulyosabb
problémdékat csak nagyon nehezen,
vagy nem is tudjuk megoldani.”

Természetesen az intézményi tényezdk
kozott megjelennek nemcsak a hidnyzo
pedagogusok okozta nehézségek, hanem
azok is, amelyek a leterheltség mellett a mar
allomanyban levé pedagdgusok munkajat
nehezitik. A személyi feltételeket kiegészitd
targyi feltételek hianyarol (melyek kozott
olyan egyszerli tényezdk is megjelennek,
mint az ,iskola nyomtatasi kapacitdsanak
gyenge”’-sége) igy ir egy valaszado:

,,Befogadd intézmény vagyunk, autista,
enyhén értelmi fogyatékos tanulokat
is oktatunk a részképesség zavarral
kiizdok mellett, de se a személyi, se a
targyi feltételek nem adottak a sikeres
munkahoz.”

De az infrastrukturalis ellatottsagnal gyak-

Osszességeben elmondhato,
hogy a wnyilt vdalaszokban is
kiemelkedden magas szamban
Jogalmaztdk meg az intézmény-
vezetok nehézségkent a tanulok
illetve a didkok csalddjainak
iskoldval valo kapcsolaldit
(80,4%). Ennél lenyegesen keve-
sebben voltak azok (29,4% ),
akik a pedagogusok leterheltse-
gét is megjeldltek mint a felzdr-
koztatdst nehezité kériilmeényt.
Azonban maguknak a pedago-
gusoknak a hidnycdt, a segito
szakemberek szamdit és a
kiemelt figyelmet igénylo tanu-
lok fejlesztési lehetoségeinek
nehézségeit mdr a valaszadok
17,6%-a tartotta problemdnak.
A pedagogusok munkakoériilme-
nyeit a vdlaszadok 9,8%-a
emelte ki. A kordbbiakkal egybe-
cseng, hogy igen kevés esetben
(7,8%) értekeltek problemakent
a pedagogusok felkésziiltséget.

rabban jelentek meg azok a valaszok, amelyek a pedagdégusok munkakoriilményeit
¢s az azok hatédsara 1étrejovo lelkiallapotot emelik ki, egyfajta 1égkdri 6sszetevoként.
A vezetdk szerint a pedagégusoknak ,,megndvekedett kudarcélmény”-nyel kell szdmol-
niuk, ,,kiégés-kozeli allapot”-ban vannak, raadasul ,,a kreativ, innovativ pedagdgusok
tamogatasa, motivalasa és megtartasa nem, vagy nehezen oldhaté6 meg (mindségi munka
ellentételezése, kiemelt megbecsiiltség)”.

,»Az iskola, a pedagdgusok sokszor érzik, hogy magukra maradtak, a problémat
egyediil kell megoldaniuk, amit sem az oktatasi rendszer, sem az iskolai élet nem
tesz lehetdve.”

Osszességében elmondhato, hogy a nyilt valaszokban is kiemelkedéen magas szdmban

fogalmaztdk meg az intézményvezetok nehézségként a tanuldok tanuldsi motivacio-
jat (72,5%), illetve a didkok csalddjainak iskolaval valoé kapcsolatat (80,4%). Ennél
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Iényegesen kevesebben voltak azok (29,4%), akik a pedagogusok leterheltségét is megje-
161ték mint a felzarkdztatast nehezité koriilményt. Azonban maguknak a pedagégusoknak
a hidnyat, a segit6 szakemberek szamat és a kiemelt figyelmet igényld tanulok fejlesztési
lehetdségeinek nehézségeit mar a valaszadok 17,6%-a tartotta problémanak. A pedago-
gusok munkakoriilményeit a valaszadok 9,8%-a emelte ki. A korabbiakkal egybecseng,
hogy igen kevés esetben (7,8%) értékelték problémaként a pedagdgusok felkésziiltségét.

Mig a zart kérdésekre adott valaszok atlagainak elemzésébdl az deriilt ki, hogy a
leggyakrabban problémat okozd tényez6 a tanuldk tanuldsi technikajanak fejlettségi
szintje, addig a felmérésben résztvevo intézményvezetok csupan 5,9%-a jeldlte meg ezt a
tényezot a nyilt kérdés esetében. Szintén ugyanennyi valaszado jelolte meg problémaként
a tanuldk tantargyi tudasanak szintjét, illetve tobb olyan tényezo6t, melyek az altalunk
megadott tételek kozott nem szerepeltek (pl. hianyzasok magas szama, iskolakésziiltség
foka, infrastruktura fejletlensége). Vagyis ezeket a tanuloi szintii tényezoket mar korant-
sem tekinthetnénk ugyanolyan jelentdségiinek, mintha csak a zart végii kérdésre adott
valaszokat vennénk alapul.

Az intézményvezetdk véleménye a beavatkozasi lehetéségekrdl

A felzarkoztatas sikertelenségének hatterében allo tényezékhoz kapesolodo zart és nyilt
kérdések eredményeit egészitik ki azoknak a kérdéivrészeknek az eredményei, melyek
a beavatkozas lehetdségeit allitottak kozéppontba. Célunk az volt, hogy az intézmény-
vezetOk véleményét a megoldasi lehetéségekkel kapcsolatban is megismerjiik. A null-
hipotézisre épiil6 feltételezéseinkkel ellentétben a megkérdezett intézményvezetdk a
felsorolt beavatkozasi lehetéségek koziil a tanulok tantargyi tudasanak bovitésén kiviil
a tanulokra fokuszald lehetoségeket itélték jelentésen hasznosabbnak a pedagoguso-
kat és intézményt célzo fejlesztésekhez képest. Az atlagok mentén képzett sorrendet a
4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat. A beavatkozasi lehetéségekre vonatkozo tételek atlagai

Beavatkozasi lehetéségek (slz(t,)l:;;s )
Pedagdgusok tovabbképzése 2,27 (0,59)
Tanulok tantargyi tudasanak bovitése 2,34 (0,55)
Infrastrukturalis fejlesztés 2,53 (0,57)

Az elektronikus diagnosztikus (pl. eDia) rendszerek hasznalatanak eldsegitése 2,54 (0,50)

Diagnosztikus rendszeres sziirémérések bevezetése és az eredmények

értelmezésének eldsegitése 2,58(0,50)
Sziilék bevonasa 2,65 (0,56)
Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlesztése 2,78 (0,46)
Tanulok tanulési technikédjanak fejlesztése 2,89 (0,32)
Tanulok képességeinek fejlesztése 2,89 (0,32)
Tanulok tanuldsi motivaciojanak novelése 2,96 (0,19)

Megjegyzés: A tételekhez 3-foku skdla kapcsolodott (1 = Nem hasznos; 2 = Részben hasznos; 3 = Nagyon
hasznos). A tényezdket az atlagok mentén képzett novekvo sorrend szerint rendeztiik a tablazatban.
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A tanulok szocialis kompetenciajanak fejlesztését a valaszadok 78,2%-a, a képességeik
fejlesztését 87,3%-a, a tanuldsi technikdjuk fejlesztését 89,1%-a, tanulasi motivaciojuk
fejlesztését mintegy 96,4%-a nagyon hasznosnak itélte. Az elvégzett paros t-probak
eredményei alapjan az atlagokbol képzett sorrend szerint is elsd helyre keriil6, a tanulok
tanulasi motivacidjanak fejlesztését célzo programokat minden egyéb opcional szignifi-
kansan hasznosabbnak talalnak az intézményvezetok.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy bar a sziilok bevonasat célzo beavatkozasi
lehetdségeket legalabb olyan hasznosnak latjak, mint a tanulok szocidlis kompetenciaja-
nak fejlesztését, azonban az egyéb tanuldkat célzo programokhoz viszonyitva jelentdsen
alacsonyabb hasznosithatosagot latnak benniik. Ez al6l csak a tanuldk tantargyi tudasa-
nak bovitése jelent kivételt.

A pedagogusokat és az intézményt célzo, altalunk megnevezett fejlesztési lehetdségek
koziil az intézményvezetdk szerint a pedagogusok tovabbképzése lenne a legkevésbé
hasznos. A teriiletet lefedd tétel atlaga szignifikansan alacsonyabb a tobbi, intézményi
fejlesztésre vonatkoz6 tételhez viszonyitva. Tehat az infrastrukturalis fejlesztést, a rend-
szeres diagnosztikus sziirémérések bevezetését és az elektronikus diagnosztikus rend-
szerek (pl. eDia) bevezetését is jelentdsen hasznosabbnak latjak a tovabbképzésekhez
viszonyitottan.

A zart kérdésekre adott valaszokat a beavatkozasi lehetdségek esetében is tovabb
arnyaljak a nyilt kérdésekre adott valaszok. Az egyik legszembetlindbb kiilonbséget az
okozza, hogy mig a zart kérdések esetében, az atlagok alapjan képzett sorrendet alapul
véve a pedagdgusok tovabbképzése rendelkezett a legalacsonyabb atlaggal, addig a nyilt
valaszok kozott a leggyakrabban emlitettként jelenik meg (5. tablazat). Az intézményve-
zet6k tobb mint 40%-a irta meg valamilyen formaban, hogy a felzarkoztatashoz kapcso-
16d6 nehézségek orvoslasa soran a tovabbképzéseket talalna hasznosnak.

5. tablazat. A beavatkozasi lehetéségekhez kapcsolodo nyilt kérdésre adott valaszok gyakorisaga
(%) (N=47)

Igen
Pedagogusok tovabbképzése, fejlesztése 40,4
Tanulok készségeinek, képességeinek fejlesztése 36,2
Tanulok tanulasi motivacidjanak novelése 31,9
Tanulok tanulasi technikajanak fejlesztése 27,7
Sziil6k bevonasa 27,7
Infrastruktira fejlesztése 234
Tanulok szocialis kompetencidjanak fejlesztése 19,1
Diagnosztikus mérések fejlesztése 19,1
Felzarkoztatashoz kapcsolodo orakeret és humaneréforras-kapacitas novelése 12,8
Elektronikus diagnosztikus mérések fejlesztése 85
Tanulok tantargyi tudasanak fejlesztése 6,4

Az ezt a teriiletet megjelold valaszok egy része azt fogalmazta meg, hogy milyen tipusa
tovabbképzésekre volna sziikség. Ezek kdzott megjelent a ,,pedagdgusok konfliktus-
kezeld technikajanak fejlesztése”, a ,,digitalis eszkozok hasznalatanak fejlesztése”,
,»a pedagogusok mérés-értékelés tertiletén torténd fejlesztése”, de tobb intézményve-
zetd megjeldlte a ,,moédszertani képzések™ fontossagat, koztiik a ,,pl. tanuléi motivacio,
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képességfejlesztés mddszertana, olvasasi
stratégiak fejlesztésének moddszerei” felé
irdnyuldakét. A mérés-értékelés teriiletén
torténd tovabbképzésekhez kapcsoldddan a
valaszadok kiemelik, hogy az eziranyu kép-
zések hasznosithatosagat a raépiild ,,diffe-
rencialt, személyre szabott képességfejlesz-
tés”-ben latjak. Egyes intézményvezetdk a
tovabbképzésekkel kapcsolatban kiemelik
a ,,szemléletvaltds megtjitasa”-nak sziiksé-
gességét ¢s a ,,pozitiv pedagdgia”-t. Azon-
ban volt olyan intézményvezetd is, aki hang-
sulyozasra érdemesnek talalta a képzések
hasznosithatésaganak problémajat.

»A pedagdgusok rengeteg tovabbkép-
zésen vettek részt az elmult években.
Hasznalhato ezek kozott azonban
nagyon kevés volt.”

A tovabbképzések utan az infrastruktura-
lis felszereltség fejlesztésének fontossagat
nevezték meg a kérddiviinket kitolto intéz-
ményvezetok. A valaszok kozott eléfordult
olyan, amely pontos fejlesztési teriileteket
adott meg, és a ,.fejlesztémunka hatteré-
nek, a munkafeltételek biztositasa (fejlesztod
eszkozok, fejlesztési helyszinek)”-t latta
hasznosnak. A pontos teriiletet megjel616
valaszolok egy masik csoportja az infor-
macios ¢s kommunikacios technologiaval
Osszefliggd fejlesztéseket tartja fontosnak:
»Digitalis infrastruktira fejlesztése (inter-
net elérhetdség kiterjesztése, savszélesség
bévitése); Informatikai eszkozok (tanuldi
hasznalati) szamanak bdvitése, hordozhatod
eszk6zok beszerzése”, ,tovabbi infokom-
munikacios eszkozok bevonasa (tabletek)”.
E vélaszadok kozott volt, aki a pedagdgusok
elott allo kihivasokra mutatott ra, felhivva
a figyelmet az iskola feladatara a digitalis
eszkozok tudatos hasznalatanak tamogatasa,
a digitalis kompetencia fejlesztése terén:

Az ezt a teriiletet megjeldlo vdla-
szok egy része azt fogalmazta
meg, hogy milyen tipusti tovdbb-
képzésekre volna sziikség. Ezek
kozott megjelent a ,pedagogusok
konfliktuskezeld technikdjdnak
Jejlesztese’, a ,digildlis eszkbzok
haszndlatdanak fejlesztése’,

,a pedagogusok meérés-értekelés
teriiletén torténd fejlesztése’,
de 16bb intézményvezeto megje-
l6lte a ,modszertani kepzések”
Jfontossdgdt, koztiik a ,pl. tanuloi
motivdcio, képességfejlesztés
modszertana, olvasdsi stratégick
fejlesztésének modszerei” fele
irdnyuloakét. A mérés-értekelés
tertiletén torténd tovdbbképze-
sekhez kapcsolodoan a vdlasz-
adok kiemelik, hogy az ezirdnyii
képzések hasznosithatosdgdt a
rdeptilo ,differencidlt, személyre
szabott képességfejlesztés-ben
latjck. Egyes intézményvezetok
a tovdbbképzésekkel kapcsolat-
ban kiemelik a ,szemléletuvdltds
megtijitdsd nak sziikségességet
és a ,pozitiv pedagogia ™. Azon-
ban volt olyan intézményvezeto
is, aki hangstilyozdsra érdemes-
nek taldlta a képzések hasznosit-
hatosdagdanak problémdjcit.

A digitalizacio folyamatos fejlesztését tudomasul kell venni, a mai kor kdve-
telményei messze tulhaladnak, ha ezen a teriileten nem vagyunk naprakészek.
A tanulok digitalis kompetenciait megfelelé iranyba kell fejleszteni, és el kell
tavolitani 6ket a kdozosségi média vilagatol, a tudatos céliranyos, tudasmegosztast
szolgalo internethasznalat felé, ami azonban fejlett hattértechnika nélkiil nem
megvalosithato.”
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A valaszaddk a tovabbképzések, az infrastrukturalis fejlesztések és a diagnosztikus
mérések fejlesztése mellett egy, a zart tételek kozott nem szerepld intézményi teriiletet is
megneveztek: a ,,felzarkéztatdshoz felhasznalhatd drakeret bovitését” és az ahhoz kap-
cso0lodo ,,megfeleld humanerdforras™ novelését.

,,Hasznosnak tartanank, ha a tanuldink felzarkédztatasara orakeret allna rendelke-
zésre. Jelenleg ez nem biztositott tagintézményilinkben. Eredményes lenne a kis-
csoportos, gyakran egyéni megsegitd forma.”

Természetesen ez utdbb felsorolt intézményi teriileteken torténd fejlesztés mellett az
intézményvezetok a tanuldk és sziilok korében megvaldsuld programokat is hasznosnak
tartananak. A tanulok készségeinek és képességeinek fejlesztésére iranyuld programok
eléfordulasi gyakorisagat (36,2%) csak a pedagogusok tovabbképzése eldzi meg. A vala-
szok kozott megjelenik a tanulok ,,szovegértési képességének fejlesztése” és a ,,mate-
matikai-logikai készségek szintjének fejlesztése”, valamint a ,tantargyaktol fiiggetlen,
azokon ativel6 képességfejlesztd programok™ is.

A tovabbi tanuloi szintli fejlesztési lehetdségek (motivacio és tanulasi technikak)
mellett az intézményvezetdi valaszokban a sziilok tdmogatasa is megjelent. A kérddivet
kitoltdk 27,7%-a jelolt meg valamely, a sziilok attitlidjének, a tanulashoz, iskolahoz
vald viszonyanak formalasat célzo beavatkozast mint altala hasznosnak vélt lehet6séget.
A sziilok ,érzékenyitésé”-nek hasznossdgara vonatkozo javaslatokhoz képest egyfajta
ellenpontként szolgaltak azok a valaszok, amelyek a hasonlé programok reménytelen-
ségét emelték ki.

»Mindenképpen a sziil6i érzékenyités fontossagat érzem elsédlegesnek. A kollégak
modszertanilag képzettek, felkésziiltségiik, hozzaallasuk a tanulodi felzarkoztatas
témajahoz jo.”

,»A szll61 szocializalatlansag nem biztos, hogy néhany k6zosségi program hatasara
valtozna, ez egy olyan mélyen gyodkerezo tarsadalmi probléma, aminek megolda-
sara nem csak helyi szintli programokra van sziikség.”

E fenti véleménybdl is jol latszik, hogy az intézményvezetok véleménye nem egységes a
témaban. Az is megfigyelhetd volt, hogy a kitoltok intervencids lehetdségekkel kapcsola-
tos kérdésre adott valaszai sszességiikben kevésbé voltak dsszetettek, kevesebb teriiletre
terjedtek ki és kevés indoklast tartalmaztak a sikertelenség hatterét firtatdé kérdésekhez
képest. Tobb olyan valaszt is kaptunk, amelyekben nem fogalmaztak meg beavatkozasi
lehetdséget, ugyanakkor a probléma nehézségét, a tanacstalansagot igen. Ezek a valaszok
taldn azt magyarazzak, miért tekintenek barmiféle beavatkozast eleve kudarcra itéltnek
az intézményvezetok.

,»A sziilok nem bevonhatdk a képzésbe, motivalasba, mert nem latjak értelmét, hasznat
(nincs beldle pénziik). A tanulok fejlesztése a motivalatlansag miatt nem miikodik.
A pedagdgusok tovabbképzése a leterheltségiik miatt csak neheziti a képzéseken vald
részvételt, eredményességet.”

Mindemellett a teljesség kedvéért elmondhatd, hogy el6fordultak olyan valaszok is,

amelyek tobb oldalrol kozelitették meg a fejlesztés kulespontjait, s igyekeztek tobbréth
javaslatokat megfogalmazni.
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,,E1s0 1épésben a sziilok bevonasat tartanank hasznosnak, mert ez a kulcsa a tanuloi
motivacid erdsitésének, a hidnyzasok csokkentésének. Masodik 1épésben pedig a
tanulasi technikak fejlesztését, a gondolkodasi készség erdsitését tartanank hasz-
nosnak. Mindezekkel parhuzamosan sziikség van a pedagoégusok maddszertani, de
szemléleti megujitasara is.”

»Nagyon fontos lenne a pedagdégusok modszertani tovabbképzése. A tanuloknal a
targyi tudasnal is talan fontosabb a képességfejlesztés. Ha a sziiloket is be tudnank
vonni ebbe a munkéba, ez mar-mar egy alom megvaldsulasa lenne.”

Osszegzés

Kutatasunk a 2013-as és 2015-0s Orszadgos kompetenciamérésen alacsony teljesitményt
elérdé intézményeket, illetve ezen intézmények vezetdinek véleményét allitotta kdzép-
pontba a felzarkoztatds okainak és kezelési lehetdségeinek hazai kozoktatasi kdrnyezet-
ben vald vizsgalataval dsszefliggésben, annak érdekében, hogy e specialis mintan végzett
elemzésekkel és a 1étrejové eredményekkel tartsuk fent a teriiletrdl szerzett ismeretek
folyamatos naprakészségét. A kiilonb6z6 szempontok mentén dsszegyiijtott informaciok
elemzése hozzajarulhat a gyengén teljesito intézményekben 1étrejovo hatdsmechanizmu-
sok megértéséhez és ezaltal a probléma megoldasahoz kapcsolodoé intézkedési tervek és
komplex cselekvéssorok kialakitasahoz.

Bar a teriilet kutatasa nem 1j, s a felzarkoztatas hatterében allo okok vizsgalata is
elterjedt, s igy végs6 soron a jelen tanulmanyban bemutatotthoz hasonld kutatasok a
sikertelenség hattérben allo tényezok korének feltarasa terén kevés eséllyel mutatnak
fel 4j eredményeket, azonban elvégzésiik az okok iskolai mindennapokban gyakorolt
hatasanak megismerése miatt is sziikséges. Az intézmények helyzetének diagnozisa és
az arra ¢épiild, felzarkdztatashoz kapcsolodo differencialt feladatok meghatarozasa és
sikeres végrehajtasa érdekében a kvantitativ mellett az e kutatashoz hasonldan kvalitativ
adatokat gyiijt6 kutatasok rendszeres kivitelezése is sziikséges. Az intézményvezetok
bevonasa hozzajarul ahhoz, hogy kdzvetlen tapasztalatokat gytjtsiink a jelenségrol,
mindamellett biztositja az iskola aktorai és a kutatoi kdzosség kozotti kapcsolatot, ami
a kutatdsokra alapozott beavatkozasok megvalositasanak és sikerességének egyik kata-
lizatora lehet.

A kutatasunkban valo részvételre felkért 220 legalacsonyabb teljesitményt elérd intéz-
ménynek kikiildott online kérddivvel, a kevert modszerl kutatasok elényeit felhasznalva
gyljtottiink informaciokat, vagyis alkalmunk nyilt a zart és a nyilt kérdésekre adott vala-
szok vizsgalatara, az eredmények integralasara.

Kutatasunk eredményei arra mutattak ra, hogy az intézményvezetok szerint a tanuloi
szintli tényezdk sikertelenségre gyakorolt befolyasa jelenti a leggyakrabban eléforduld
problémat a felzarkoztatassal Osszefiiggésben. A tanulok tanulasi modszereinek elég-
telen volta, a didkok alacsony motivacidja, valamint a csaladi tényezok koziil a sziilok
iskolahoz, tanulashoz val6 viszonyulasa jelent meg kiemelkedd problémaként. Az olyan
intézményi szintll tényezok, mint a pedagoégusok felkésziiltsége vagy tulterheltsége,
illetve a megfeleld végzettségii pedagdgusok hidnya, a tanuloi szintl tényezdktol elkiilo-
niilten jelentek meg, az intézményvezetdk arrdl alkotott véleménye alapjan, hogy milyen
gyakorisaggal okoznak problémat a felzarkdztatas soran. Ezek alapjan arra kovetkeztet-
hetiink, hogy az intézményvezetdk szerint a tanuloi szintli tényezok és a csaladi hattér
determinal6 hatasa jelentds, mig az intézményi szintli tényezok a legritkabban lennének
akadalyai a hatékony felzarkoztatasnak.
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Az nyilt kérdésre valaszt adoknak a tobb-
sége is problémaként jeldlte meg a tanulok
csaladi hatterének hatdsat és a didkok szo-
ciodkonomiai hatterébol fakado, tanulassal
és iskolaval kapcsolatos motivaciojat, atti-
tiidjét, melybdl kideriilt, hogy tobb intéz-
ményvezetd felismeri a diakok otthoni kor-
nyezetének olyan tarsadalmi-gazdasagi és
mindennapi életvitelbéli, nevelési attitiidbéli
jellemzdit, amelyek szélesebb perspektivaba
helyezik a problémakat, és végiil kihatnak a
tanulok iskolai sikerességére is.

Azonban 0sszességében elmondhato,
hogy a nyilt kérdésekre adott valaszok elem-
zése mentén arnyaltabb képet kapunk a
probléma hatterérdl. Mig a zart tételek elem-
zésének eredményei kifejezetten a tanulok és
csaladjaik felelésségére mutatnak ra, addig
a szoveges valaszok egy sor tovabbi Ossze-
tevd jelentségét emelik, amelyek szerepet
jatszanak a felzarkoztatas sikertelenségének
1étrejottében. Tobbek kozott ramutatnak a
pedagdgusok leterheltségének és a felzar-
koztatast, fejlesztést segitd szakemberek
hianyanak problematikajara. De felhivjak a
figyelmet az intézményekben egyiitt tanulo,
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetti, valamint kiemelt figyelmet igényld
tanulok magas aranyabol fakado nehézsé-
gekre is.

A fejlesztési lehetoségekkel kapcsolatos
zart kérdések elemzése alapjan elmondhato,
hogy a megkérdezett intézményvezetdk a
felsorolt beavatkozasi lehetdségek koziil
a tanulokra fokuszald lehetségeket itélték
jelentésen hasznosabbnak a pedagdgusokat
¢és intézményt célzo fejlesztésekhez képest.
Vagyis a beavatkozas sziikségességét az alta-
luk leginkabb problémasnak itélt teriileteken
latjak a vezetok.

A nyilt kérdésekre adott valaszok alapjan
ugyanakkor a legnagyobb eréforrast mégis
a pedagogusok tovabbképzése jelenti sza-
mukra. Mig a zart kérdések elemzése alap-
jan a fejlesztési lehetdségek koziil a peda-
gbégusok tovabbképzése lenne a legkevésbé
hasznos a valaszadok szerint, addig a nyilt
kérdésekben legtobbszor ezt a teriiletet neve-
zik meg fejlesztési lehetdségként, mikdzben

Az nyilt kérdésre vdlaszt adok-
nak a tébbsége is problemakeént
Jeldlte meg a tanulok csalddi
hdtterének hatdsdit és a didkok
szocio6konomiai hdtterébol
Jakado, tanuldssal és iskolduval
kapcsolatos motivdciojct, atti-
tidjet, melybol kidertilt, hogy
16bb intézményvezeto felismeri
a didkok otthoni kérnyezetének
olyan tarsadalmi-gazdasdgi és
mindennapi életvitelbéli, neve-
lesi attitridbeéli jellemzdit, ame-
lyek szélesebb perspektivdba
helyezik a problemdkat, és vegril
kihatnak a tanulok iskolai sike-
ressegere is.

Azonban dsszességeben elmond-
hato, hogy a nyilt kérdésekre
adolt valaszok elemzése mentén
drnyaltabb képet kapunk a
problema hditterérol. Mig a zdrt
tételek elemzésének eredmeényei
kifejezetten a tanulok és csaldd-
Jaik felelosségere mutatnak rd,
addig a szdveges vdlaszok egy
sor tovadbbi ésszetevd jelentose-
get emelik, amelyek szerepet jcit-
szanak a felzdrkoztaltds sikerte-
lenségeéncek letrejotteben. Tébbek
kézoétt ramutatnak a pedagogu-
SOk leterheltségének és a felzdr-
koztatdst, fejlesztést segito szak-
emberek hidnydnak
problematikdjdra.

a nehézségek kozott kevésbé jelentdsként szerepeltették. Eszerint elmondhato, hogy
egyfajta ellentmondas fesziil az eredmények kozott, hiszen értelmezhetjiik ugy is, hogy a
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pedagogusok felkésziiltségének fokat megfelelonek latd vezetok leggyakrabban mégis a
tovabbképzésekben latjak vagy keresik a megoldast.

A jelenség hatterében allo okok feltarasa kutatasunk jovébeli iranyainak egyikét
jelentheti. Azonban a problémakhoz és a beavatkozasi lehetéségekhez kapcsolodd nyilt
valaszok Osszetettsége kozotti kiilonbségek alapjan kdvetkeztethetiink arra is, hogy talan
a sikeres beavatkozasi modok ismeretének hianyaban igyekeznek az altaluk befolyasol-
hatonak vélt modszerekhez nyulni, és a pedagogusok képzésén keresztiil hatast elérni.
Az is elképzelhet6, hogy a hatranyok kompenzalasaval és a lemorzsolodas megelézé-
sével kapcsolatos rendszerszintli 0sszefliggések felismerésének hianyossagai allnak a
hattérben. De ez az eredmény ramutathat arra is, hogy mig a felzarkédztatas sikertelen-
ségének hatterét vizsgald kérdésekre adott valaszok alapjan feltételezhetnénk, hogy az
intézményvezetdk foként a didkoknak és csaladi hatteriik determinald hatasanak tulaj-
donitjak a sikertelenséget, addig a beavatkozasi lehetdségeket vizsgald kérdésekre adott
valaszok az intézményvezetdk feleldsségvallalasara mutathatnak rad. De mindenképpen a
felzarkoztatas és a lemorzsolddas megeldzésének részeseiként tekintenek az intézményi
humanerdforrasokra, és kulcsfiguranak vélik a pedagdgusokat.

Mivel a fejlesztési lehetéségekhez kapcsolodo valaszok kevésbé voltak arnyaltak és
részletesek a felzarkoztatas nehézségeinek hatterében allo okokra vonatkozo valaszok-
hoz viszonyitva, igy kutatasunk tovabbi iranya lehet az intézményvezetok beavatkozasi
lehetdségekkel és azok megvalositasaval kapcsolatos véleményének mélyebb feltarasa.
Mindemellett a kutatas folytatasa lehet a korlatainak kikiiszobolése, melyek kozil a
minta elemszama ¢s dsszetétele a legszembetlindbb. A vizsgéalatok jovébeli iranyat meg-
adhatja a kutatas nagyobb mintara valo kiterjesztése és kiemelt fokusz helyezése azokra
az iskolakra, amelyekben rendre gyenge teljesitményt érnek el a didkok, nemcsak az
abszolut teljesitményt, hanem a hozzaadott értéket figyelembe véve is. Emellett tovabbi
viszonyitasi pontokkal szolgalhat a gyengén teljesitd intézmények eredményeinek dssze-
vetése a jol teljesitokkel, valamint a riziko ellenére jol teljesitokkel, az tigynevezett
reziliens iskoldkkal. Az intézmények jelen tanulmanyban val6 kivalasztdsdnak modja
altal lehet6ség nyilik a felzarkoztatas sikertelensége szempontjabol veszélyeztetett minta
vizsgalatara. Azonban sziikséges lehet a vezetdk érintettségét és a kérdéiv formajabol
adodo, a vizsgalt tényezok tematizalasabol fakado torzitd hatasokat kikiiszobolo kutata-
sok kivitelezése. Az 1j szempontl és modszertanu (pl. kvantitativ interjik, tovabbi hatté-
radatok gytjtése, intézményvezetd helyettesek és pedagdgusok véleményének feltarasa)
vizsgélatok hozzdjarulhatnak tovabbi, akar tdgabb tarsadalmi vagy oktatasiranyitasbéli
tényezok feltarasahoz is.
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Absztrakt
Szamos hazai és nemzetkozi vizsgalat hivta fel a figyelmet arra, hogy a tanulok szociokulturalis kdrnyezete, a
megfeleld oktatasi szolgaltatasokhoz és motivalo iskolai kornyezethez valé hozzaférés jelentésen befolyasolja
az iskolai eredményességiiket. A kiilonb6z6 szempontok mentén, rendszeresen dsszegytjtétt informaciok
elemzése hozzajarulhat a gyengén teljesité intézményekben létrejové hatdsmechanizmusok megértéséhez és
ezaltal a probléma megoldasahoz kapcsolodo intézkedési tervek és komplex cselekvéssorok kialakitasahoz.

Vizsgalatunkkal arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az Orszagos kompetenciamérésen alacsony tel-
jesitményt eléré intézmények vezetdi szerint (1) milyen tanuldi, csaladi és intézményi szintii okok vezetnek
iskolajukban az alacsony eredményességhez, a felzarkoztatas sikertelenségéhez az alapfoku oktatasban, s (2)
milyen teriileteken azonositjak a beavatkozas sziikségességét.

Zart és nyilt végl kérdésekkel gytijtott eredményeink szerint a tanuldi szintii tényezoket gyakrabban eléfor-
duld nehézségkeént itélik meg az intézményvezetdk (N = 68), mint az intézményi szintiieket. A leggyakrabban
eléforduld nehézségek kozott jelent meg a tanulok tanulasi modszereinek elégtelen volta, alacsony motivacioja,
valamint a sziilék iskoldhoz, tanulashoz valé viszonyuldsa. Az intézményi szintl hatraltatd tényezék kozott
meghatarozo a pedagogusok leterheltsége, a felzarkoztatast, fejlesztést segitd szakemberek hianya. A fejlesztés
lehetéségeit, a beavatkozas sziikségességét a leginkabb problémasnak itélt teriileteken latjak az intézmény-
vezetok. A nyilt kérdésekre adott valaszok alapjan ugyanakkor a legnagyobb eréforrasnak a pedagdgusok
tovabbképzését tekintik.
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